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RESUMEN

En los dltimos afios, el volumen de poblacién usuaria de Internet ha aumentado
considerablemente tanto en Espafia como en Europa y el resto del mundo. Observando unos
pocos indicadores basicos de uso de Internet parece que las disparidades entre hombres y
mujeres se han cerrado practicamente. Sin embargo, es necesario adquirir una perspectiva
compleja y gradual para comprender rigurosamente el fendmeno del acceso a las tecnologias
digitales y la brecha de género.

Esta investigacion analiza la evolucion entre 2007 y 2011 de la brecha de género en
habilidades digitales (informaticas e internautas) a partir de los datos de  Community Survey
on ICT usage in households and by individuals (Eurostat). La informacién utilizada abarca
una muestra de 30 paises del continente europeo.

Los resultados sefialan que las asimetrias entre mujeres y hombres en la posesion de
habilidades digitales, efectivamente, son muy ligeras en las méas basicas y generalizadas. Sin
embargo, parecen muy significativas en las mas complejas y especializadas. Las brechas de
género en este aspecto se detectan en la mayoria de paises europeos, entre ellos Espafia, y
especialmente en la tareas informaticas. Destaca el hecho de que las disparidades son bastante
mas marcadas en paises con alto nivel de habilidades digitales, como son los nordicos o
Paises Bajos.

De esta forma, se puede concluir que la brecha digital de género en este &mbito no se reduce
claramente si adoptamos una perspectiva compleja y gradual, al contrario de lo que puede
parecer si s6lo observamos un pequefio nimero de indicadores reducido.

Palabras claves: Sociedad de la Informacién, habilidades digitales, brecha de género,
Europa. JEL: D63, D83, L86.

ABSTRACT

In recent years, the number of people use Internet has grown considerably both in Spain and
in Europe and the rest of the world. Looking at a few basic indicators of Internet use,
disparities between men and women seem to have virtually closed. However, it is necessary to
acquire a complex and gradual perspective to understand rigorously the phenomenon of
access to digital technologies and the gender gap.

This research analyzes data from the Community Survey on ICT usage in households and by
individuals (Eurostat) to know the evolution of the gender gap in (computer and Internet)
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digital skills between 2007 and 2011. The information covers a sample of 30 countries of the
European continent.

The findings of this work show that the asymmetries between women and men at digital skills
indeed are very light on the most basic and widespread ones. However, the gaps seem very
significant in the more complex and specialized tasks. Gender gaps in this regard are detected
in most European countries, including Spain, and especially in the computing skills. We have
to highlight the fact that disparities are much more marked in countries with high levels of
digital skills, such as the Nordic or Netherlands. Thus, we can conclude that the gender digital
divide in this field is not clearly reduced if we adopt a complex and gradual perspective,
contrary to what we may think if we only observe a small number of simple indicators.

Key words: Information Society, digital skills, gender gap, Europe. JEL: D63, D83, L86.

1. PUNTOS DE PARTIDA

Europa ha experimentado en la Gltima década ha asistido una expansion apreciable del
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), con especial protagonismo
de Internet. Poniendo como ejemplo el caso de Espafia, entre 2004 y 2011 la proporcion de
hogares con conexién de banda ancha pasé del 14,7 por 100 al 61,9 por 100 y la de personas
de 16 a 74 afios que usan Internet de forma regular (al menos una vez por semana) crecio
desde un 31,0 por 100 hasta un 61,8 por 100 (Instituto Nacional de Estadistica, 2011a, pp. 2-
4).

Las autoridades de practicamente todos los paises, sobre todo, de los méas desarrollados,
han considerado positivos los efectos econdmicos del proceso de expansion de las TIC. Pero,
al mismo tiempo, han mostrado una preocupacion por las nuevas desigualdades que pueda
provocar su difusion no uniforme entre los diferentes colectivos sociales (NTIA, 1995, 1998,
1999, 2000; Gunkel, 2003). Este fendmeno adverso ha recibido muchos nombres: brecha
digital, desigualdad digital o exclusion digital (como contrario de la e-inclusion), entre otros.
La idea que todas esas nomenclaturas llevan en su fondo es que si de las mejoras en
productividad, disponibilidad de informacion, participacion social y conocimiento se
benefician en mayor medida quienes por su situacion socioeconémica tienen mas facilidades
para acceder a estas tecnologias, es posible que aumenten las distancias entre quienes tienen
una posicién ventajosa y quiénes no. Toda esta problemaética es la que ha impulsado, en
términos politicos, multitud de iniciativas institucionales —por ejemplo, en las estrategias de la
Unién Europea para la Sociedad de la Informacién (European Commission, 2005) — vy, en
términos académicos, la proliferacion de un nUmero importante de investigaciones.

El presente trabajo se sitUa en este contexto, pero centrandose en una brecha digital
concreta: la de género. ¢De donde proviene el interés por la “brecha digital de género?. Se ha
observado que histéricamente las mujeres (entre otros grupos sociales) han sufrido una
significativa exclusion en cuanto a la utilizacion y el control de las tecnologias (Cockburn,
1983; Jacobs y Lim, 1992; Shavit y Miller, 1998; Wajcman, 2004), por lo que era posible que
sucediese algo similar con la evolucion de Internet. La perspectiva de género ha tenido, en
consecuencia, su propio hueco de atencién dentro del tratamiento de este fendmeno (Bimber,
2000; Boneva, Kraut y Frohlich, 2001; Kennedy, Wellman y Klement, 2003; Dholakia,
Dholakia y Kshetri, 2004; Ono y Zavodny, 2003; 2005; Castafio, 2008) y la pregunta de fondo
ha sido: ¢Existe desigualdad entre hombres y mujeres en el acceso a las TIC y en los
beneficios de su uso?
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Algunos informes oficiales han tratado esta cuestion con un escaso numero de
indicadores: principalmente con la diferencia entre hombres y mujeres en el uso “regular” de
Internet. Por ejemplo, en la nota de prensa antes indicada del INE (2011, p. 5) se mostraba un
grafico donde se apreciaba el descenso de la brecha de género en uso “regular” de Internet
desde 9 puntos porcentuales en 2004 a 5,6 en 2011. Siguiendo s6lo unas pocas variables como
esa puede parecer que la desigualdad de género existié en un momento inicial de la aparicion
de Internet, pero que se va cerrando de una forma “natural” a medida que se extiende a nivel
doméstico®.

No obstante, ante esa tentacion de zanjar el asunto con una rapida respuesta se deben
sefialar, al menos, las objeciones o advertencias que se sefialan en este primer apartado. Sobre
los objetivos concretos de esta investigacion, las caracteristicas de la fuente de datos y los
métodos de andlisis se hablaran en el apartado 2. Después, en el apartado 3, se expondrén los
resultados de forma detallada. Finalmente, en el apartado 4 se sintetizaran los principales
hallazgos en relacion a las preguntas e hipétesis de la investigacion; asimismo, se hara una
comparacion con otros trabajos y se discutirdn una serie de limitaciones encontradas, para
terminar extrayendo dos conclusiones generales.

1.1 Dimensiones de la brecha digital y habilidades digitales

En primer lugar, la brecha o desigualdad digital no se limita Unicamente a los tres
indicadores citados. Las TIC, y en particular Internet, son tecnologias multifuncionales y
complejas. Por lo tanto, para analizar su aprovechamiento hay que fijarse en coémo se usan y
qué resultados se obtienen (Molnéar, 2003; Warschauer, 2003; Dimaggio et al, 2004; van Dijk,
2005). Es decir, hay otras dimensiones donde dirigir la atencion si se quiere comprender
mejor el fendmeno de la desigualdad en el aprovechamiento de las nuevas TIC, como por
ejemplo la calidad de acceso, los lugares y dispositivos de conexion, las e-habilidades o los
patrones de usos.

En este sentido se desarrollaron esquemas teodricos para analizar la brecha digital en
distintos focos de interés a medida que avanza la difusion de las TIC: en algunos casos se
habla de “brecha digital de segundo nivel” (Hargittai, 2002) para centrarse en las diferencias
en habilidades digitales, méas alla de las de acceso; en otros casos, se enfatizan las diferencias
que surgen entre usuarios en grado de intensidad del uso de las TIC con el término “segunda
brecha digital” (Castaiio, 2008) o en las aplicaciones mas avanzadas con la “tercera brecha
digital” (Castafio et al., 2009).

Entre los esfuerzos por definir las dimensiones que delimitan el acceso a las TIC y la
brecha digital destaca el de Jan van Dijk (2005). Considera el acceso como un proceso de
“apropiacion plena” de las nuevas tecnologias digitales que se subdivide en cuatro niveles:

- Acceso motivacional: Es necesaria una experiencia elemental con las tecnologias
digitales, asi como una actitud y una predisposicion favorables para usarlas. Las
barreras serian la falta de interés o la ansiedad hacia el uso de las TIC.

- Acceso material: Disponibilidad de los medios o del permiso para usarlos. Esta
mas relacionado con las posibilidades economicas para pagar de forma continuada
en el tiempo adquisiciones de hardware y software o suscripciones a servicios de
conexion.

! Esta perspectiva se conoce como “tesis de la normalizacion” (Norris, 2001), sostenida por autores como
Compaine (2001).
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- Acceso de habilidades: Se trata de las destrezas y conocimientos aplicados a la
gestion y aprovechamiento de la tecnologia. Estos elementos conforman un tipo
especial de “alfabetizacion” propia de las nuevas tecnologias (van Dijk, 2005, p.
73).

- Acceso de uso: Debido a la gran multifuncionalidad de los ordenadores y la
variedad de aplicaciones de Internet en el trabajo, la educacion, el entretenimiento,
etc., pueden surgir divergencias entre colectivos tanto respecto al tiempo dedicado
como en cuanto a la amplitud, la diversidad y la complejidad de usos.

Vemos que, segun este esquema, una vez se tiene la motivacion para usar las TIC
(acceso motivacional) y un cierto grado de disponibilidad de las mismas (acceso material),
deben adquirirse los conocimientos y desarrollarse las habilidades necesarias para
manejarlas de la manera mas eficaz y eficiente. Es importante destacar que la capacitacion en
el &mbito de las TIC revierte en mejores resultados en la formacion profesional, la busqueda
de empleo y la obtencion de mejores condiciones laborales (Lowrey y Becker, 2001; Nahuis y
de Groot, 2003; Goldin y Katz, 2008; Mossberger, Toltbert y McNeal, 2008).

En esta investigacion nos centraremos en este nivel de acceso, el cual no ha recibido
suficiente atencion en otros trabajos sobre brecha digital en el &mbito europeo (Brandtzag,
Heim y Karahasanovi¢, 2011; Vicente Cuervo y Lépez Menéndez, 2011; Castafio, Martin y
Martinez, 2011).

1.2 La brecha digital como desigualdad relativa-gradual

También es preciso sefialar que la brecha digital debe entenderse como una desigualdad
relativa-gradual-compleja, mas que como una desigualdad absoluta-dicotomica. Los
indicadores utilizados no pueden limitarse a la cuestion de “tiene/no tiene” o “usa/no usa”,
sino que deben analizarse la calidad y la cantidad de los aparatos usados, asi como los grados
de frecuencia, intensidad, amplitud, complejidad, etc. (van Dijk, 2005).

En las habilidades digitales se trataria de comparar, en primer lugar, la cantidad de
tareas informaticas y relacionadas con Internet que las personas saben realizar o0 que
efectivamente llevan a cabo en su vida diaria. La idea general es que cuantos mas
conocimientos, estrategias y destrezas se desarrollen en este terreno, mayor sera la
probabilidad de disponer de soluciones para resolver los problemas que se presenten y
alcanzar los objetivos que se persiguen con el uso de las TIC (Hargittai, 2002). Asimismo,
poseer unas habilidades méas avanzadas o ser capaz de desempefiar actividades mas alla de las
elementales para utilizar el ordenador e Internet, incrementa probablemente la eficacia y la
eficiencia del uso deseado.

2. ESTRATEGIA DE LA INVESTIGACION

Como consecuencia de las consideraciones sefialadas en el apartado anterior, se
presentan una serie de tareas para la investigacion social sobre la brecha digital de género.
Este trabajo pretende analizar la evolucion de las habilidades digitales a lo largo del tiempo y
las disparidades entre mujeres y hombres al respecto. Sin conllevar ninguna incompatibilidad
de conexion y colaboracion con otras investigaciones cualitativas en el mismo campo, esta
investigacion se delimita en un enfoque metodolégico cuantitativo.

Para desarrollar esta linea se recurrird a una herramienta que, en principio, resulta muy
util para analizar los puntos expuestos anteriormente: la Community Survey on ICT usage in
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households and by individuals de Eurostat’. Se trata de un instrumento que coordina los
contenidos minimos y recopila los principales resultados de las encuestas relativas a uso de
TIC que se realizan en los distintos paises miembros de la Unién Europea y su entorno®. Es
decir, tiene dos funciones principales: 1) establece determinadas directrices comunes para los
cuestionarios a nivel nacional; 2) sirve a las instituciones europeas para controlar anualmente
la evolucion de una serie de indicadores, pudiendo evaluar los resultados de sus estrategias
relativas a la Sociedad de la Informacién (SI).

Es importante destacar que los cuestionarios de Eurostat han tratado las habilidades
digitales de forma recurrente y que incluye sistematicamente variables sociodemograficas,
entre ellas el sexo de las personas encuestadas, ya que el interés aqui se centra en las
disparidades entre hombres y mujeres en esa dimension del acceso a las TIC. Igualmente
valioso es disponer de una fuente de informacion sobre usos de TIC con una gran muestra de
paises (aproximadamente treinta). Esto Gltimo permitira ampliar el analisis de las brechas mas
alla de lo aportado por los informes oficiales (European Commission, 2012), los cuales se han
centrado principalmente en la media de la UE, sin comparar los casos particulares de los
distintos paises.

2.1 Objetivos de la investigacion

Se ha sefialado que el objeto de interés de este trabajo es la disparidad de género en las
habilidades digitales. Ahora se pretende articular algunas preguntas e hipotesis (H) de
investigacion:

- Pregunta 1: /Se han reducido las desigualdades de género en el desarrollo de
habilidades digitales?

H1: Las brechas de género se cierran progresivamente en habilidades asentadas y
generalizadas entre la poblacion.

H2: Las brechas de género no se cierran de forma evidente en ciertos tipos de
habilidades especializadas o mas complejas.

- Pregunta 2: ;Existe, en el conjunto de paises europeos, alguna relacion entre nivel
general de habilidades y magnitud de la brecha de género en ese ambito?

H3: La igualdad entre hombres y mujeres en estos indicadores no tiene una
relacion directa con el nivel general de habilidades digitales en un pais.

Para la discusion de los resultados de este trabajo también se tendran en cuenta una serie
de aspectos relativos a la metodologia de la fuente y el debate a nivel institucional: ¢Se puede
estudiar la brecha de habilidades digitales de manera suficiente (es decir, con un minimo nivel
de profundidad) a través de las fuentes de Eurostat?; ;Es adecuada la metodologia utilizada en
estas encuestas para la investigacion de esta dimension del acceso a las TIC?; ¢Pueden las
instituciones europeas utilizar estas fuentes como guia fiable para medir los logros de sus
politicas?

2 Sitio web de la encuesta dentro de la pagina de Eurostat (acceso disponible a 28-09-2013):

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/introduction/

® Por ejemplo, los datos de Espafia comentados en la seccién anterior corresponden a la Encuesta sobre
equipamiento 'y uso de las tecnologias de la informacion en los hogares del INE
(http://lwww.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t25/p450&file=inebase&L =0), que sigue las indicaciones
de Eurostat.
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2.2 Fuente estadistica e indicadores de habilidades digitales

Respecto a los Utiles de trabajo, ya se ha apuntado que el enfoque del estudio es
cuantitativo y se basa en la explotacion de datos recogidos mediante encuestas por muestreo.
Se trabaja, por tanto, con una fuente secundaria integrada en las estrategias de la Union
Europea para el desarrollo de la SI. Con esta informacion estadistica la UE busca conocer
mejor la situacion en este ambito y supervisar la evolucion de los objetivos politicos mediante
indicadores. Para que los datos sean comparables a nivel transnacional es necesario un
esfuerzo de armonizacion, por lo que Eurostat se ha encargado de coordinar los requisitos
metodoldgicos y los minimos contenidos de las encuestas que se llevan a cabo en cada pais
(miembros y asociados), siguiendo los criterios de la regulacion comunitaria y los
benchmarking frameworks en la materia (i2010 High Level Group, 2006). Las oficinas
estadisticas nacionales recogen la informacién solicitada a través de entrevistas por muestreo
y cuestionarios definidos sobre los equipamientos tecnoldgicos de los hogares, las habilidades
digitales, los usos de Internet, etc. En algunos casos se introducen preguntas o apartados
complementarios, pero se respeta un cuerpo basico de preguntas. Posteriormente, estas
oficinas remiten anualmente los resultados (resumidos y agregados en indicadores) a Eurostat,
y ésta los centraliza en una base de datos comun.

Como consecuencia de todo este proceso, para estudiar la situacion de Espafia y Europa
respecto del acceso y el uso de las TIC esta disponible una base de datos agregados* de todos
los paises participantes (Community survey on ICT usage in households and by individuals).
A ella que puede accederse online (con aplicaciones de tablas y graficos personalizables) o
descargarse en formato de Microsoft Access®. Ha sufrido modificaciones desde sus inicios en
2002 hasta la actualidad, pero se han mantenido sus caracteristicas basicas: incluye
indicadores extraidos de las encuestas nacionales realizadas durante el primer cuatrimestre de
cada afo, abarcando la poblacion de 16 a 74 afios y los hogares que tengan al menos un
miembro en ese intervalo de edad. En definitiva, se trata de una base que permite comparar
los resultados de un amplio conjunto de paises, aunque reune solo datos resumidos en
estadisticos (no la informacion de las muestras originales).

Las variables objetivo o dependientes seran en este caso las que pueden utilizarse para
estimar el nivel de habilidades digitales, asi como las brechas entre hombres y mujeres en este
ambito. En las encuestas que integra la base de Eurostat el modulo sobre habilidades digitales
ha cambiado su composicién en cada uno de los afios, incluyendo de forma intercalada
preguntas sobre tareas realizadas con el ordenador e Internet, formas de adquisicion de las
habilidades, detalles sobre cursos de informatica que se han llevado a cabo, etc. Parece que la
mejor opcidn es centrarse en las “tareas (informaticas e internautas) realizadas alguna vez”
como via de estimacion aproximada del nivel global de habilidades digitales. Los afios 2007 y
2011 incluyen los dos grupos de tareas, por lo que marcaran las referencias principales en el
periodo a analizar.

Se podra conocer no solo la proporcion de personas de un colectivo que han realizado
una tarea concreta, sino también la amplitud total de tareas (informaticas o internautas)

* Son agregados porque presentan una seleccion y una agrupacién concretas de las variables (demogréficas y
socioecondmicas, por ejemplo) que contienen una informacion que se encuentra mas detallada en su origen.
También, porque se refieren a estadisticos resultantes del procesamiento de los datos (normalmente, los
porcentajes de la poblacién o grupos de poblacion que responden a las categorias de las variables objetivo, ya
que éstas suelen ser de tipo cualitativo).

® Respectivamente, a través de los apartados “Database” y “Comprehensive databases” del portal web:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/introduction
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desempefiadas. Concretamente, este segundo indicador se ofrece como variable de tipo
categorico y se divide de la siguiente forma: porcentaje de personas que han hecho de 1 a 2
tareas, o de 3a 4, o de 5 a 6°. En este caso se acumularéan los porcentajes en cada nivel para
obtener tres indicadores graduales: “ha realizado al menos 1 tarea”, “ha realizado 3 o mas
tareas” y “ha realizado 5 o 6 tareas”. La cuenta termina en 6 porque, aungue las listas entre
2007 y 2011 llegan a mas de siete (véanse cuadro 7 y cuadro 8 para mas detalle), en estos
indicadores de amplitud s6lo cuentan aquellas opciones que permanecen en el cuestionario a
lo largo del tiempo. El andlisis descriptivo se completa incluyendo las tareas que se afiaden en
cada afo a esta lista fija, y teniendo en cuenta su nivel de complejidad y/o generalizacion.

Las medidas de esas variables seran en forma de porcentajes de “respuesta afirmativa”.
Es decir, el valor mostrard la proporcion de cuantos respondieron “Si” o cumplian la
condicion de su enunciado respecto al total (lo que suele denominarse en estadistica como
frecuencias relativas).

Por ultimo, se enfrentaran los porcentajes de hombres y mujeres para obtener el
producto final, el objeto de estudio: esto es, la magnitud de la disparidad o distancia entre
varones y mujeres. La formulacion de esta medida se presenta en el siguiente apartado.

2.3 Métodos de analisis de la brecha de género

Como ya quedd anunciado previamente, el analisis de los datos serd basicamente
descriptivo, pero aportando algunos elementos novedosos a la estimacion de la brecha de
género. Se observara la evolucion entre 2007 y 2011 de los indicadores de habilidades
digitales en la poblacion, asi como las brechas entre hombres y mujeres en cada uno de los
paises incluidos en los datos de Eurostat.

Se pretende asi conocer tanto el recorrido del nivel de habilidades como la convergencia
o divergencia con el paso del tiempo entre los respectivos valores de mujeres y de hombres.
Para analizar mejor el segundo aspecto serviran las brechas de género, que son elaboraciones
propias a partir de los datos originales. La idea es enfrentar los porcentajes de hombres (Py) y
de mujeres (Pm), pero hay varias formas de hacerlo. Las mas sencillas serian la resta de ambas
proporciones para obtener una diferencia de puntos porcentuales o el cociente entre ellas, que
ofrece un indice’. Sin embargo, siguiendo los criterios de tamafio del efecto y potencia
estadistica, es aconsejable atender a la propuesta de Jacob Cohen para estimar diferencias
entre proporciones. Este autor explica como la diferencia en puntos porcentuales no resulta
conveniente si lo que se busca es saber qué combinaciones de pares de proporciones arrojan
diferencias igualmente detectables (o igualmente importantes) para una potencia estadistica
dada (Cohen, 1977, pp. 180-182). En cambio, propone una medida basada en la
transformacion “no-lineal” de las proporciones por medio del arcoseno y que se conoce como
medida h de Cohen®. El célculo en el caso de este trabajo serfa:

® Este es el indicador que utiliza la Comisién Europea para determinar los niveles de habilidades
(respectivamente, bajo, medio o alto) de la poblacién (European Commission, 2007, pp. 38-39).

” Una revision en profundidad sobre medidas de disparidad y que también desecha la diferencia en puntos
porcentuales, la ofrece el documento Benchmarking in a Policy Perspective realizado para la Comision Europea
por Empirica (2006, pp. 19-27). Otros trabajos han utilizado cocientes (p.ej., Castafio, Martin y Martinez, 2011,
pp. 129-131), que tampoco cumplen los criterios apuntados por Cohen, ya que un mayor numerador (un mayor
porcentaje de mujeres u hombres con una caracteristica) disminuye la medida de distancias igualmente
detectables; esto es, podria decirse que “infravaloran” las diferencias de género en paises con altos porcentajes.

8 Su uso se ha extendido en los campos de la biomedicina y otras ciencias experimentales, aunque todavia no se
ha aplicado en gran medida en estudios sociales y tampoco en los trabajos sobre brechas digitales que
€onocemos.
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Brecha de género = 2 arcsin (\Pp,) - 2 arcsin (VPp)

El resultado de esta ecuacion nos dara la distancia entre proporciones de hombres (Pp) y
de mujeres (Pm) que han respondido afirmativamente a un item concreto de la encuesta o que
cumplen las condiciones de un indicador construido. Para identificar el sentido de la brecha
ha de tenerse en cuenta que el signo negativo indica la presencia de mayores valores en los
hombres respecto a las mujeres y el signo positivo todo lo contrario. Tenemos un indice que
nos sefiala igualdad cuando es cero y desigualdad en los demas valores positivos 0 negativos,
gue sera mayor cuanto mas alto sea el nimero.

Pero queda una cuestion por aclarar: ¢Cuél podemos considerar un tamafio de brecha
suficiente para decir que hay desigualdad relevante? Cohen (1977, pp. 184-185) ofrece unas
orientaciones sobre las que se puede comenzar a determinar el nivel éptimo en esta
investigacion. En el caso de las diferencias entre proporciones, define tres niveles de tamafio
del efecto:

- “Pequefio” si h = 0,2. Corresponde con la diferencia, por ejemplo, entre las
siguientes combinaciones de proporciones: 5 por 100 y 10 por 100; 20 por 100 y
29 por 100; 40 por 100 y 50 por 100; 60 por 100 y 70 por 100; 80 por 100 y 87 por
100; 0 90 por 100 y 95 por 100.

- “Mediano” si h = 0,5. Diferencia en casos como: 5 por 100 frente a 21 por 100; 20
por 100 y 43 por 100; 40 por 100 y 65 por 100; 60 por 100 y 82 por 100; 80 por
100 y 96 por 100.

- “Grande” si h = 0,8. Seria la diferencia resultante entre pares de porcentajes como:
5 por 100 y 34 por 100; 20 por 100 y 58 por 100; 40 por 100 y 78 por 100; 60 por
100 y 92 por 100; 80 por 100 y 96,6 por 100.

Pienso que en esta investigacion interesa tener suficiente seguridad en que se puedan
detectar diferencias incluso “pequefias” y poder afirmar que las disparidades son significativas
en casos como el de diferencias de 10 puntos porcentuales cuando los valores se encuentran
en la mitad de la escala entre 0 por 100 y 100 por 100. Por este motivo, el umbral de
desigualdad se situara en +/-0,2 puntos de efecto h o de brecha de género. Valores superiores
a esa horquilla seran considerados indicios de asimetria entre hombres y mujeres, o incluso
confirmaciones de grandes diferencias si los valores se acercan a los siguientes peldafios de la
escala.

3. BRECHA DE HABILIDADES DIGITALES EN ESPANA Y EUROPA

Se presentaran ahora los datos més relevantes en correspondencia con el disefio de la
investigacion. Primero, con indicadores sobre amplitud o acumulacion total. Después,
desgranando los resultados para cada una de las tareas incluidas en el listado de la encuesta de
cada afio, teniendo en cuenta su nivel de complejidad.

3.1 Amplitud de tareas informéaticas realizadas

Comenzaremos por las habilidades en el manejo de los ordenadores. En el cuadro 1
puede observarse que en la UE-27 la proporcién de personas que han realizado al menos 1 de
las tareas informaticas ha crecido ligeramente entre 2007 y 2011: de un 60 por 100 a un 66
por 100. No parece haber una tendencia a la expansion acelerada de estas habilidades.
Tampoco ha habido grandes variaciones que destacar individualmente en la mayoria de
paises (Espafia incluido, con valores entre 57 por 100 y 61 por 100).
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CUADRO 1. HAN REALIZADO AL MENOS 1 DE LAS TAREAS INFORMATICAS
(% SOBRE TOTAL DE LA POBLACION Y BRECHA DE GENERO)

2007 2011
Total Hombres Mujeres Brecha Total Hombres Mujeres Brecha

EU-27 60 63 57 -0,123| 66 70 64 -0,128
Area Euro _._.62|___ _es ___ 58| _ . _. 0165 _ __ 68| _ . _ 71| __ __65] _ __ - -0,129)
Islandia 85 87 84 -0,085| 89 93 87 -0,202
Noruega 83 87 78 -0,239 88 92 84 -0,250|
Luxemburgo 78 86 71 -0,370 86 91 80 -0,318
Dinamarca 79 82 77 -0,124 85 87 83 -0,112
Suecia 78 81 73 -0,191 85 86 83 -0,083
Paises Bajos 79 85 76 -0,229 84 87 81 -0,164
Finlandia 72 74 69 -0,111 82 84 81 -0,079
Austria 71 77 68 -0,202 78 83 73 -0,243]
Reino Unido 71 71 69 -0,044 77 80 74 -0,143
Alemania 75 80 71 -0,210| 76 80 72 -0,188|
Eslovaquia 66 66 67 0,021 74 74 72 -0,045
Bélgica 62 67 59 -0,166 73 76 69 -0,157
Francia 62 66 59 -0,145| 73 73 73 0,000
Hungria 59 59 58 -0,020| 68 69 67 -0,043|
Eslovenia 61 63 58 -0,102 66 67 62 -0,105|
Estonia 55 57 53 -0,080| 64 66 63 -0,063|
Rep. Checa 55 57 53 -0,080| 63 64 61 -0,062
Irlanda 55 54 57 0,060 63 61 65 0,083
Letonia 53 56 53 -0,060| 62 64 63 -0,021
Malta 46 50 43 -0,140| 62 63 61 -0,041
Espafia 57 60 54 -0,121 61 63 59 -0,082
Lituania 49 48 49 0,020 59 58 58 0,000
Portugal 47 52 44 -0,160| 59 62 57 -0,102
Italia 44 50 38 -0,242 56 61 51 -0,202
Croacia 41 45 37 -0,163| 55 62 49 -0,262
Chipre 47 48 46 -0,040| 55 57 54 -0,060|
Polonia 48 50 46 -0,080| 54 58 52 -0,121
Grecia 42 46 40 -0,121 49 52 47 -0,100
Bulgaria 32 31 32 0,022 42 42 41 -0,020|
Rumania 29 31 28 -0,066) 39 40 37 -0,062

Correlacion Total-Brecha: -0,412|Correlacion Total-Brecha: -0,418

Fuente: Elaboracion propia a partir de Community Survey on ICT usage in households and by individuals
(Eurostat)

En lo que respecta a las desigualdades de género en la UE-27 puede verse que las
proporciones de hombres y mujeres son muy parecidas, siendo escasamente relevantes las
diferencias (menores de +/-0,2). También son muy reducidas las desigualdades de género en
gran parte de los paises, pero predomina el signo negativo, lo que indica mayores porcentajes
de los varones en este nivel de habilidades informéaticas. Son muy escasas las excepciones que
superan los umbrales de brecha; en 2011 fueron Islandia, Noruega, Luxemburgo y Austria en
la parte alta del ranking, mas Italia y Croacia por debajo de la media. Los coeficientes de
correlacion entre porcentajes de poblacién con habilidades y brechas de género (aparecen en
el cuadro como “correlacion total-brecha”) sefiala que en los paises mas arriba del ranking
hay una incidencia de mayores disparidades, pero la fuerza de la relacion no es muy fuerte
(-0,412 en 2007 y -0418 en 2011).

Ampliando el numero de tareas realizadas a 3 0 mas (cuadro 2), la tendencia en la media
de la UE en estos afios es de ligero crecimiento en la proporcion de poblacion que las ha
realizado: de un 47 por 100 a un 52 por 100. En esta ocasion si hay algunos casos individuales
de crecimientos relevantes, aunque se encuentran en posiciones del cuadro muy diversas:
Finlandia, Bélgica, Estonia, Irlanda, Letonia, Malta, Croacia, etc.
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CUADRO 2. HAN REALIZADO 3 O MAS DE LAS TAREAS INFQRMATICAS
(% SOBRE TOTAL DE LA POBLACION Y BRECHA DE GENERO)

2007 2011
Total Hombres Mujeres Brecha Total Hombres Mujeres Brecha

EU-27 47 52 42 -0,201 52 58 48 -0,201
Area Euro .___50 ___ .58 ___ 44| _ . 0241 _ 54( ___ 60| ____49| _ __ - -0,221,
Islandia 70 75 67 -0,177 77 81 74 -0,168
Luxemburgo 68 80 57 -0,503| 75 82 68 -0,326
Dinamarca 66 72 60 -0,254 73 76 69 -0,157
Noruega 67 74 58 -0,340 72 78 66 -0,269
Finlandia 55 60 49 -0,221 70 74 67 -0,154
Suecia 60 68 51 -0,348| 69 75 61 -0,302
Austria 59 68 52 -0,328 67 75 59 -0,343
Paises Bajos 63 74 54 -0,421] 66 75 57 -0,383
Reino Unido 56 61 50 -0,222 61 66 56 -0,205
Alemania 60 68 53 -0,308 58 66 49 -0,346
Bélgica 46 52 41 -0,221 57 62 52 -0,202
Francia 52 57 47 -0,200| 57 59 55 -0,081
Eslovaquia 48 51 46 -0,100| 56 58 53 -0,101
Hungria 49 49 48 -0,020| 55 57 53 -0,080
Estonia 44 46 42 -0,081 54 57 52 -0,100
Eslovenia 49 50 48 -0,040| 54 55 51 -0,080
Irlanda 39 40 39 -0,020 51 51 51 0,000
Espafa 48 52 44 -0,160| 51 54 48 -0,120
Letonia 37 39 37 -0,041 51 54 50 -0,080
Lituania 40 40 39 -0,020 50 50 49 -0,020
\YEEY 37 41 34 -0,145| 49 52 45 -0,140
Rep. Checa 38 41 35 -0,124 48 50 45 -0,100
Portugal 38 42 35 -0,144 48 52 46 -0,120
Italia 36 43 29 -0,293| 46 52 39 -0,262
Chipre 37 37 36 -0,021 45 47 44 -0,060
Croacia 29 33 25 -0,177 44 52 37 -0,303
Grecia 31 35 29 -0,129 40 44 37 -0,143
Polonia 32 35 29 -0,129 39 43 36 -0,143
Bulgaria 22 21 22 0,024 28 27 28 0,022
Rumania 15 17 14 -0,083| 24 25 23 -0,047

Correlaciéon Total-Brecha: -0,675]|Correlacién Total-Brecha: -0,547

Fuente: Elaboracion propia a partir de Community Survey on ICT usage in households and by individuals
(Eurostat)

Respecto a la brecha de género en este nivel intermedio de habilidades informaticas,
aparecen disparidades ya perceptibles en la media europea: -0,201 en 2007 y 2011. Las
diferencias emergen en mayor nimero de paises (siempre con ventaja de los hombres),
destacando en 2011: Luxemburgo, Noruega, Suecia, Austria, Holanda, Reino Unido,
Alemania y Bélgica. Todos ellos presentan un alto porcentaje de poblacion que ha realizado 3
0 mas tareas, por encima de la media UE-27 y, sin embargo, persiste en ellos una asimetria
considerable entre hombres y mujeres; bien es cierto que decrecen de manera generalizada
estas brechas, pero no lo suficiente para haberse cerrado definitivamente. Los coeficientes de
correlacion, como consecuencia, muestran un vinculo mas fuerte entre nivel de habilidades y
disparidad de género: -0,675 en 2007 y -0,547 en 2011.

Finalmente, los datos mas llamativos surgen cuando el indicador es “han realizado 5 o 6
tareas informaticas” (cuadro 3). No se observa un cambio importante en la proporciéon de
poblacion de la UE-27 con este nivel de habilidades (23-27 por 100), aunque si se ha
incrementado de manera importante en Finlandia, Suecia, Lituania, Letonia y Croacia.
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CUADRO 3. HAN REALIZADO 5 O 6 DE LAS TAREAS INFORMATICAS
(% SOBRE TOTAL DE LA POBLACION Y BRECHA DE GENERO)

2007 2011
Total Hombres Mujeres Brecha Total Hombres Mujeres Brecha
EU-27 23 31 16 -0,358 27 35 20 -0,339
Area Euro _._26[___ .34 _ _ 4 0395 _ _ 28| ___.36 ___20 - -0,360)
Noruega 37 48 25 -0,484 44 55 32 -0,468
Islandia 36 48 25 -0,484 44 56 32 -0,489
Luxemburgo 39 54 24 -0,627| 43 56 30 -0,532
Finlandia 29 38 19 -0,426 43 53 33 -0,407
Austria 33 44 23 -0,450 42 50 33 -0,347
Suecia 27 39 15 -0,554 42 54 29 -0,514
Dinamarca 36 47 25 -0,464 39 50 28 -0,456
Paises Bajos 32 46 19 -0,589 32 47 17 -0,661
Espafia 28 33 22 -0,247 32 36 28 -0,172
Hungria 27 30 23 -0,159 32 37 27 -0,215
Reino Unido 26 36 16 -0,464 32 41 23 -0,389
Estonia 24 32 17 -0,353 32 41 25 -0,343
Lituania 19 24 14 -0,257 32 36 28 -0,172
Eslovenia 28 31 25 -0,134 31 36 25 -0,240
Francia 27 36 19 -0,385 29 37 21 -0,356
Letonia 14 19 10 -0,259 29 36 24 -0,263
Bélgica 22 29 16 -0,314 28 37 19 -0,406
Portugal 22 27 18 -0,217 28 33 24 -0,200
Croacia 10 14 7 -0,231 27 35 20 -0,339
Irlanda 18 22 15 -0,181 26 30 23 -0,159
Alemania 28 39 17 -0,499 25 35 14 -0,499
Italia 19 26 12 -0,363 25 32 18 -0,326
Rep. Checa 17 23 11 -0,324 25 31 19 -0,279
Malta 17 22 13 -0,239 24 30 18 -0,283
Grecia 15 19 12 -0,195 24 29 20 -0,210
Chipre 19 22 15 -0,181 23 27 20 -0,166
Eslovaquia 18 26 11 -0,394 23 31 15 -0,386
Polonia 12 16 9 -0,214 18 23 13 -0,263
Bulgaria 7 8 5 -0,122 11 12 9 -0,098
Rumania 5 6 4 -0,092 10 11 9 -0,067
Correlacién Total-Brecha: -0,746|Correlacion Total-Brecha: -0,642

Fuente: Elaboracion propia a partir de Community Survey on ICT usage in households and by individuals
(Eurostat)

Pero, sobre todo destaca el hecho de que las brechas de género se manifiestan de forma
mucho mas generalizada: en la UE-27 alcanzd valores de -0,358 en 2007 y se mantenia sobre
los -0,339 en 2011. Unicamente cuatro paises quedaron por debajo del umbral de -0,2 de
brecha en todo el periodo: Irlanda, Chipre, Bulgaria y Rumania. Frente a estos paises —con
pequefia proporcion de poblacion con alto nivel de habilidades y brechas de género
reducidas— se encuentran gran cantidad de casos opuestos: Noruega, Islandia, Luxemburgo,
Finlandia, Austria, Suecia, Dinamarca, Paises Bajos o Reino Unido, por ejemplo; éstos son
paises en los que tanto la proporcién de poblacion que ha realizado la mayoria de las tareas
informaticas como la brecha de género al respecto son mayores que las de la media de la UE-
27 (moviéndose en un intervalo entre un -0,347 de Austria en 2011 y un -0,661 de Paises
Bajos en ese mismo afio). Como reflejo de lo anterior, los coeficientes indican una fuerte
correlacion entre “alto nivel de habilidades™ y brecha de género: -0,746 en 2007 y -0,642 en
2011.
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Cabria apuntar que Espafia puede considerarse un caso particular o excepcional dentro
de este esquema, puesto que se encuentra en una posicion alta del cuadro pero su nivel de
brecha no ha sido elevado y, ademaés, se ha reducido en estos afios hasta colocarse ligeramente
por debajo del umbral del -0,2.

3.2 Amplitud de tareas relativas a Internet realizadas

Veamos ahora lo sucedido con el grupo de habilidades internautas (cuadro 4).
Comenzando de nuevo por el porcentaje de poblacion que ha realizado al menos una de las
tareas, cabe destacar el crecimiento de los niveles, tanto en la media UE-27 como en la gran
mayoria de paises que participan en la encuesta. En los paises a la cabeza (los nordicos y
Holanda, fundamentalmente) este aumento ha sido relativamente menor y estan alcanzado la
saturacion, mientras los paises méas atrasados mantienen un ritmo de incremento
comparativamente elevado.

CUADRO 4. HAN REALIZADO AL MENOS 1 DE LAS TAREAS INTERNAUTAS
(% SOBRE TOTAL DE LA POBLACION Y BRECHA DE GENERO)

2007 2011
Total Hombres Mujeres Brecha Total Hombres Mujeres Brecha

EU-27 59 63 56 -0,143 73 75 71 -0,090
Area Euro .61 _ _ee _ _ 57| _._. 0185 _ _ 73| ___.76| 70| ___- -0,135)
Islandia 88 89 86 -0,091 93 95 92 -0,122
Suecia 78 81 74 -0,168| 92 93 92 -0,038
Noruega 84 87 82 -0,139 92 94 91 -0,114
Paises Bajos 84 88 81 -0,195 91 92 89 -0,103
Dinamarca 83 85 81 -0,107 90 91 89 -0,067
Luxemburgo 79 86 72 -0,348| 90 93 87 -0,202
Finlandia 79 81 78 -0,074 89 89 88 -0,031
Reino Unido 71 74 66 -0,175| 84 86 82 -0,109
Alemania 74 78 70 -0,183| 81 84 78 -0,153
Austria 69 74 64 -0,217 80 83 76 -0,174
Bélgica 68 72 64 -0,172 79 83 77 -0,150
Francia 61 64 59 -0,103| 79 79 77 -0,048
Eslovaquia 64 64 63 -0,021 79 81 79 -0,050
Estonia 65 66 64 -0,042 75 76 75 -0,023
Rep. Checa 53 56 50 -0,120 74 76 71 -0,113
Irlanda 60 61 60 -0,020 73 71 75 0,090
Letonia 59 61 58 -0,061 73 73 72 -0,022
Hungria 54 54 53 -0,020 72 73 70 -0,066
Espafia 56 59 53 -0,121 70 73 67 -0,131
Eslovenia 58 61 56 -0,102 70 73 65 -0,173
Malta 46 50 44 -0,120 68 70 67 -0,065
Lituania 51 51 50 -0,020 66 67 66 -0,021
Polonia 50 51 48 -0,060) 64 66 63 -0,063
Croacia 42 45 36 -0,184 59 66 54 -0,246
Portugal 43 48 39 -0,182 58 61 55 -0,122
Italia 42 47 38 -0,182 57 62 54 -0,162
Chipre 40 42 37 -0,102 57 60 56 -0,081
Grecia 37 42 32 -0,208 54 57 51 -0,120
Bulgaria 35 35 34 -0,021 50 51 49 -0,040
Rumania 28 31 27 -0,088| 44 46 42 -0,081

Correlacion Total-Brecha: -0,222]Correlacion Total-Brecha: 0,014

Fuente: Elaboracién propia a partir de Community Survey on ICT usage in households and by individuals
(Eurostat)
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Por otro lado, no se observan disparidades importantes entre hombres y mujeres, ni en la
media de la UE ni en casos concretos. La unica excepcion destacable es Luxemburgo:
presenta una brecha relevante en todo el periodo, pero se reduce de -0,348 en 2007 a -0,202
en 2011.

Acumulando mas habilidades, hasta al menos 3 (cuadro 5), el incremento de la
proporcion de personas que han alcanzado este peldafio también es muy generalizado y se
extiende a paises de todo tipo: desde Suecia, Letonia, Eslovaquia, Malta o Reino Unido por
encima de la media UE-27 a Irlanda, Chipre o Grecia por debajo. Respecto a las disparidades
de género cabe decir que han disminuido, llegando a ser escasas y no muy abultadas: en 2011
solo puede sefialarse a Noruega, Holanda y Croacia como casos con brechas que sobrepasan
el umbral del -0,2, pero no mas alla de -0,264.

CUADRO 5. HAN REALIZADO 3 O MAS DE LAS TAREAS INTERNAUTAS
(% SOBRE TOTAL DE LA POBLACION Y BRECHA DE GENERO)

2007 2011
Total Hombres Mujeres Brecha Total Hombres Mujeres Brecha

EU-27 30 35 26 -0,196 43 46 40 -0,121
Area Euro .32 .38 _ _ 27| _._. 0236 _ _ e I - -0,162]
Islandia 57 61 53 -0,162 73 75 72 -0,068
Suecia 33 40 25 -0,322 62 66 59 -0,145
Noruega 46 54 38 -0,322 62 68 56 -0,248
Dinamarca 46 51 41 -0,201 61 61 61 0,000
Letonia 37 39 35 -0,083 61 61 61 0,000
Luxemburgo 51 59 43 -0,321 60 63 56 -0,143
Finlandia 40 44 37 -0,143 60 61 58 -0,061
Paises Bajos 45 53 39 -0,282 57 62 52 -0,202
Estonia 45 47 43 -0,080 56 58 54 -0,081
Lituania 33 33 32 -0,021 53 54 53 -0,020
Eslovaquia 30 33 26 -0,154 52 55 51 -0,080
Hungria 32 34 29 -0,108 50 52 47 -0,100
Malta 24 27 22 -0,116 49 49 50 0,020
Reino Unido 30 35 24 -0,242 49 53 45 -0,160
Francia 36 42 31 -0,229 48 50 44 -0,120
Eslovenia 33 34 32 -0,043 47 49 44 -0,100
Rep. Checa 28 33 24 -0,200 46 48 43 -0,100
Bélgica 28 32 24 -0,179 45 49 43 -0,120
Austria 31 36 25 -0,240 45 49 41 -0,161
Espafia 33 37 30 -0,148 42 45 38 -0,142
Croacia 27 30 22 -0,183 42 49 36 -0,264
Alemania 33 39 28 -0,234 39 43 35 -0,164
Portugal 27 31 23 -0,181 38 40 36 -0,082
Irlanda 18 22 14 -0,209 37 38 36 -0,041
Chipre 15 17 13 -0,112 37 40 36 -0,082
Italia 27 32 23 -0,202 36 41 32 -0,187
Polonia 26 28 24 -0,091 35 38 33 -0,105
Grecia 15 18 11 -0,200 34 38 30 -0,169
Bulgaria 22 23 21 -0,048 31 32 30 -0,043
Rumania 12 14 11 -0,091 24 26 23 -0,070)

Correlacion Total-Brecha: -0,314]Correlacion Total-Brecha: 0,078

Fuente: Elaboracion propia a partir de Community Survey on ICT usage in households and by individuals
(Eurostat)
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Por ultimo, en el més alto nivel de habilidades internautas (realizadas 5 o 6 tareas)
practicamente no avanza el porcentaje de personas de la UE-27 y es algo inferior a la que se
observaba en las tareas informaticas, ya que alcanza escasamente el 11 por 100 (cuadro 6). La
evolucion ha sido ascendente, pero en ningun caso explosiva. No hay muchos paises donde se
haya alcanzado una proporcion de poblacion en este nivel mayor del 20 por 100; pero si se
han producido aumentos relativos apreciables en Letonia, Islandia, Lituania o Suecia, hasta
situarlos en los primeros puestos en 2011°,

CUADRO 6. HAN REALIZADO 5 O 6 DE LAS TAREAS INTERNAUTAS
(% SOBRE TOTAL DE LA POBLACION Y BRECHA DE GENERO)

2007 2011
Total Hombres Mujeres Brecha Total Hombres Mujeres Brecha

EU-27 8 11 5 -0,225 11 14 8 -0,193
Areaturo [ 8l .12 . 5|._._. 0256 ___ 0 14 7| 0,231
Letonia 11 14 8 -0,193 31 35 27 -0,173
Islandia 20 24 16 -0,201 31 36 26 -0,217
Lituania 13 16 10 -0,180 27 31 24 -0,157
Noruega 14 18 9 -0,267 22 27 17 -0,243
Estonia 20 23 17 -0,150 21 25 17 -0,197
Suecia 8 12 3 -0,359 20 27 14 -0,326
Paises Bajos 12 16 9 -0,214 19 23 15 -0,205
Finlandia 11 16 6 -0,328 19 25 13 -0,309
Croacia 10 12 7 -0,172 16 22 11 -0,300
Eslovenia 10 14 6 -0,272 16 20 12 -0,220
Dinamarca 12 18 6 -0,381 15 17 13 -0,112
Hungria 8 10 5 -0,192 15 19 11 -0,226
Francia 11 16 7 -0,288 13 16 9 -0,214
Luxemburgo 14 19 9 -0,293 13 17 9 -0,241
Malta 5 6 5 -0,044 13 17 10 -0,206
Rep. Checa 11 16 7 -0,288 12 16 7 -0,288
Italia 9 13 6 -0,243 12 17 8 -0,276
Eslovaquia 7 10 3 -0,295 12 17 8 -0,276
Espafia 8 10 6 -0,149 11 13 8 -0,164
Reino Unido 8 11 4 -0,273 11 14 8 -0,193
Bélgica 5 7 3 -0,187 10 14 7 -0,231
Polonia 7 9 5 -0,158 10 13 7 -0,202
Portugal 8 10 5 -0,192 10 12 8 -0,134
Bulgaria 7 8 5 -0,122 9 10 8 -0,070
Austria 8 11 4 -0,273 9 12 7 -0,172
Grecia 4 5 2 -0,167 8 12 5 -0,256
Chipre & 4 2 -0,119 8 10 7 -0,108
Irlanda 3 5 2 -0,167 7 9 5 -0,158
Rumania 2 3 2 -0,064 7 8 6 -0,079
Alemania 6 10 3 -0,295 5 7 3 -0,187

Correlacion Total-Brecha: -0,319|Correlacion Total-Brecha: -0,234

Fuente: Elaboracién propia a partir de Community Survey on ICT usage in households and by individuals
(Eurostat)

% La tultima posicion de Alemania se debe fundamentalmente a su baja tasa de personas que han “compartido
archivos mediante peer-to-peer”. Este hecho esta probablemente relacionado con las limitaciones legales
impuestas a esta tarea en el pais (European Commission, 2012, p. 102).
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En cuanto a las brechas de género, son mayores y méas generalizadas (19 de los 30
paises) que en los anteriores indicadores de habilidades internautas. Sin embargo, no se
alcanzan los niveles de asimetria que encontramos en las tareas informaticas. Los patrones de
evolucion son dispares: en la UE-27 se ha reducido la brecha de -0,225 en 2007 a -0,193 en
2011; en el conjunto de paises, todo tipo de casos en distintas alturas del ranking. Ademas, no
hay una relacion clara entre proporcion de poblacion que ha realizado 5 o 6 tareas y brecha de
género, puesto que las correlaciones fueron sélo de -0,319 en 2007 y -0,234 en 2011.

En esta ocasion la evolucion de los datos de Espafia ha sido muy parecida a la de la
media de la UE: niveles bajos (8-11 por 100), sin grandes incrementos. Por otro lado, es una
de las excepciones en cuanto a la brechas de género al no superar los umbrales de relevancia
en todo el periodo (-0,149 en 2007 y -0,164 en 2011).

3.3 Tareas informaticas en detalle

De lo que se trata en este apartado y en el siguiente es de comparar las proporciones de
hombres y mujeres que han realizado cada una de las tareas incluidas en el cuestionario. Se
tendra en cuenta su complejidad, segin las indicaciones de Eurostat, y su grado de
generalizacion entre la poblacion. A este nivel de detalle se complica la exposicion de los
datos, por ello se sintetizara la informacién en cuadros resumen®® y se compararan Ginicamente
la media de la Unién Europea con Espafia y otro pais de ejemplo en cada caso.

En primer lugar, las seis tareas informéticas que se mantienen en todos los cuestionarios
anuales se organizarian de menor a mayor complejidad (Eurostat, 2007: 123; Eurostat, 2011.:
153): a) copiar 0 mover un archivo o una carpeta, b) usar “copia-pega” en un documento, C)
usar formulas simples en hoja de calculo, d) comprimir ficheros, e) conectar/instalar
dispositivos y f) escribir un programa con un lenguaje especializado. Puede comprobarse en el
cuadro 7 que la generalizacion (en porcentaje) de la tarea es mayor en las primeras tareas y
desciende mas o menos en orden hasta la Gltima. Por lo tanto, la clasificacién de complejidad
propuesta por Eurostat parece concordar en gran medida con el nivel de generalizacion.

En lo que respecta a las brechas, éstas parecen aumentar a medida que se sube en esa
escala de sofisticacion de las habilidades: las disparidades entre mujeres y hombres son
mayores en las tres Gltimas (d, e y f), mientras son practicamente nulas en las tres primeras (a,
by c¢). Las brechas de género, en términos generales, se han mantenido entre 2007 y 2011.

Fuera de ese conjunto de tareas, cada afio se afiadieron otras para complementar la
informacion. Las dos que se incluyeron en 2007 fueron “conectar ordenadores a una red de
area local” y “detectar y resolver problemas de un ordenador (por ejemplo, funcionamiento
lento)”. Ambas eran consideradas tareas complejas (Eurostat, 2007, p. 124). En este caso, las
dos habilidades estaban més generalizadas que “programar con lenguaje especializado”, pero
se encontraban en niveles muy inferiores a los de las mas basicas. Las diferencias de género
en el desempefio de estas dos tareas fueron las mas altas, llegando a sobrepasar un -0,4 de
brecha.

Respecto a las tareas informaticas afiadidas en 2011, no todas ellas se suponen
explicitamente mas complejas. Utilizando las anotaciones de Eurostat (Eurostat, 2011, pp.
153-154) y la media de porcentajes de poblacion que habia realizado cada una de las tareas,
puede decirse que hay un orden de menor a mayor generalizacion y complejidad como el que
sigue: transferir archivos entre el ordenador y otros dispositivos, crear presentaciones

1 Los datos originales pueden consultarse online en la péagina de base de datos de Eurostat:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database

-18 -



Martinez Cantos, J.L.

MONOGRAFICO Habilidades digitales y brecha de género en Europa (2007-2011)

electrénicas, modificar/verificar la configuracion de un programa (distinto de navegador de
Internet) y, por ultimo, instalar un sistema operativo o sustituir uno antiguo. Visto de este
modo, el patron de la brecha de género vuelve a ser el mismo: en las habilidades menos
generalizadas (0 mas complejas) es mayor la distancia entre hombres y mujeres (cuadro 7).

CUADRO 7. TAREAS INFORMATICAS REALIZADAS
(% SOBRE TOTAL Y BRECHAS DE GENERO)

UE-27 2007 2011
Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Brecha
Copiar/mover ficheros o carpetas 59% 53% -0,121 66% 60% -0,124
Usar cortar y pegar en un documento 57% 52% -0,100 63% 59% -0,082
Usar férmulas aritméticas simples en una hoja de céalculo 43% 36% -0,143 46% 40% -0,121
Comprimir ficheros 38% 23% -0,328 44% 30% -0,291
Conectar/instalar dispositivos como un modem o una impresora 49% 30% -0,392 52% 34% -0,366
Escribir un programa usando un lenguaje de programacion 12% 5% -0,256 14% 6% -0,272
| Conectar ordenadores a un area de red focal | 2% 1w oat7| - ST i
Detectar y solucionar problemas del ordenador 32% 15% -0,407 - - -
Transferir ficheros entre otros dispositivos y el ordenador - - - 56% 46% -0,200
Modificar/verificar configuracion de aplicaciones (excepto navegadores) - - - 34% 18% -0,369
Creacion de presentaciones electronicas - - - 34% 27% -0,152
Instalar un nuevo sistema operativo o sustituir uno antiguo - - - 30% 12% -0,452
. 2007° 2011%
ESPANA
Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Brecha
Copiar/mover ficheros o carpetas 58% 52% -0,121 60% 56% -0,081
Usar cortar y pegar en un documento 57% 52% -0,100 60% 56% -0,081
Usar férmulas aritméticas simples en una hoja de calculo 41% 34% -0,145 43% 39% -0,081
Comprimir ficheros 43% 35% -0,164 44% 37% -0,143
Conectar/instalar dispositivos como un modem o una impresora 48% 32% -0,328 52% 42% -0,201
Escribir un programa usando un lenguaje de programacion 14% 8% -0,193 15% 10% -0,152
| Conectarordenadores aun areade redfocal | 23% 1% o0s24| - ST i
Detectar y solucionar problemas del ordenador 33% 21% -0,272 - - -
Transferir ficheros entre otros dispositivos y el ordenador - - - 53% 46% -0,140
Modificar/verificar configuracion de aplicaciones (excepto navegadores) - - - 29% 17% -0,287
Creacion de presentaciones electrénicas - - - 35% 31% -0,085
Instalar un nuevo sistema operativo o sustituir uno antiguo - - - 30% 18% -0,283
2007% 2011°
DINAMARCA
Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Brecha
Copiar/mover ficheros o carpetas 76% 71% -0,113 80% 78% -0,049
Usar cortar y pegar en un documento 73% 69% -0,088 76% 76% 0,000
Usar férmulas aritméticas simples en una hoja de céalculo 65% 56% -0,184 71% 62% -0,191
Comprimir ficheros 51% 32% -0,388 55% 33% -0,447
Conectar/instalar dispositivos como un modem o una impresora 69% 46% -0,470 7% 59% -0,389
Escribir un programa usando un lenguaje de programacion 20% 9% -0,318 17% 6% -0,355
| Conectar ordenadores a un area de red focal | - a% 15w oess| - TR i
Detectar y solucionar problemas del ordenador 54% 28% -0,536 - - -
Transferir ficheros entre otros dispositivos y el ordenador - - - 76% 68% -0,179
Modificar/verificar configuracion de aplicaciones (excepto navegadores) - - - 64% 48% -0,324
Creacion de presentaciones electronicas - - - 53% 48% -0,100
Instalar un nuevo sistema operativo o sustituir uno antiguo - - - 51% 25% -0,544

?Las cifras en negrita destacan valores inferiores a la media de la UE-27 (o brechas mas amplias) ylas cursivas sefialan valores superiores
(o brechas mas reducidas) respecto a la misma referencia. Asimismo, las brechas son marcadas en rojo cuando sobrepasan el intervalo +/-0,2.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Community Survey on ICT usage in households and by individuals
(Eurostat)
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Respecto al caso concreto de Espafia, la seccidon central del cuadro 7 muestra los
resultados. En comparacion con la UE-27 se debe destacar que los niveles de tareas
declaradas son, en general, mayores en nuestro pais, y todavia méas en el caso de las mujeres,
por lo que las brechas de genero son menores. Sin embargo, los datos siguen el patron
expuesto anteriormente: conforme se avanza en el listado (exceptuando algunas afiadidas en
2011) las tareas estan menos generalizadas y las diferencias entre hombres y mujeres se hacen
relativamente mayores.

Por ultimo, el ejemplo de Dinamarca puede servirnos para conocer en detalle lo
sucedido en paises con alto nivel de habilidades (en su mayoria nérdicos). Efectivamente, los
porcentajes de poblacion que ha realizado las tareas son bastante superiores a los de la media
de la UE-27, y en el caso de los hombres en mucha mayor medida, lo que provoca la
aparicion de brechas de género mas amplias. Este efecto es muy marcado en las habilidades
mas complejas y se acentla el esquema de mayor disparidad cuanto mayor complejidad.

3.4 Tareas relativas a Internet en detalle

En lo referente al conjunto de habilidades internautas, las seis que se mantienen en el
listado durante todo el intervalo temporal también se ordenan de menor a mayor complejidad:
a) usar un buscador para encontrar informacion, b) enviar e-mails con archivos adjuntos, c)
publicar mensajes en chats, foros o grupos de noticias, d) hacer llamadas telefonicas o video-
Ilamadas a traves de Internet, €) usar aplicaciones peer-to-peer para compartir archivos y f)
crear una pagina web. Los porcentajes en la media de la UE-27 parecen concordar con esta
clasificacion, ya que disminuyen a medida que se avanza en esta lista (cuadro 8): por tanto,
los mas complejos estarian también menos generalizados.

En cuanto a la brecha de género, no es tan amplia como lo era en las tareas informaticas.
No obstante, presenta una tendencia similar: en las mas generalizadas, y supuestamente
menos complejas, las diferencias son minimas. Sin embargo, si aparecen asimetrias relevantes
(sobrepasando -0,2 puntos de brecha) en las tareas al final de la lista, esto es, “usar
aplicaciones peer-to-peer” y “crear pagina web”. La evolucion, en este caso, lleva a
reducciones mayores de las distancias entre hombres y mujeres. Sin embargo, no afectan a las
mas abultadas hasta el punto de hacerlas desaparecer; incluso la brecha en “crear una pagina
web” ha permanecido igual o un poco mas amplia.

Este andlisis se completa si afladimos el resto de opciones de respuestas que figuraban
en los cuestionarios de 2007 y 2011. De nuevo es en el de 2007 donde se plantean dos tareas
mas que se consideran de antemano también complejas (Eurostat, 2007, pp. 125-126). Segun
los datos de la media de la Unidén Europea, estas dos tareas se encuentran en un nivel de
generalizacion intermedia entre las mas extendidas y las menos comunes. Asimismo, las
asimetrias de género son mas significativas en estas tareas: entre -0,352 y -0,390 de brecha.

En el cuestionario de 2011 se afiadieron otras dos tareas relativas a Internet, distintas de
las de 2007. De igual forma que sucedia con las informaticas, estas nuevas categorias no se
presuponian directamente mas complejas, sino como posibles alternativas futuras a algunas
del listado estable (Eurostat, 2011, p. 156). Subir contenidos a sitios web (como las redes
sociales) y modificar configuraciones de navegadores son actividades que requieren ciertos
conocimientos y habilidades, pero sobre todo la segunda es la que el propio manual de
Eurostat manifestaba como mas claramente sofisticada. Ademas, es en esa segunda tarea
(considerada explicitamente como “avanzada”) donde la asimetria de género es relevante
(cuadro 8), alcanzando un nivel de -0,358.
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En definitiva, parece vislumbrarse todavia cierto patron de relacion positiva entre
aumento de complejidad y aumento de brecha de género.

CUADRO 8. TAREAS INTERNAUTAS REALIZADAS
(% SOBRE TOTAL Y BRECHAS DE GENERO)

UE-27 2007 2011
Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Brecha
Usar un buscador para buscar informacion 61% 54% -0,142 74% 68% -0,132
Enviar correo electrénico con ficheros adjuntos 53% 46% -0,140 65% 61% -0,083
Enviar mensajes en chats, grupos de noticias o foros de discusion 27% 20% -0,166 35% 31% -0,085
Usar Internet para hacer llamadas telefénicas 18% 12% -0,169 29% 24% -0,113
Uso de aplicaciones para compartir ficheros peer-to-peer 17% 8% -0,276 18% 11% -0,200
Crear una pagina web 13% 7% 0,202 14% 7% 0,231
| Buscar, descargar e instalar sofware | as% 18w -0seo| - - . -
Mantener libre el ordenador de virus, gusanos y espias 38% 22% 0,352 - -
Colgar contenidos en sitios de Internet - - 30% 24% -0,135
Modificar la configuracién de seguridad de navegadores - - 31% 16% 0,358
- 2007° 2011%
ESPANA
Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Brecha
Usar un buscador para buscar informacién 59% 52% 0,141 71% 66% -0,108
Enviar correo electrénico con ficheros adjuntos 48% 42% -0,121 60% 56% -0,081
Enviar mensajes en chats, grupos de noticias o foros de discusion 32% 26% -0,132 34% 30% -0,086
Usar Internet para hacer llamadas telefénicas 11% 8% -0,103 21% 18% -0,076
Uso de aplicaciones para compartir ficheros peer-to-peer 25% 16% -0,224 26% 18% -0,194
Crear una pagina web 12% 7% 0,172 11% 7% -0,141
| Buscar, descargare instalarsofware | saw  19%  o0sas| - o i
Mantener libre el ordenador de virus, gusanos y espias 37% 24% -0,284 - -
Colgar contenidos en sitios de Internet - - 23% 19% -0,098
Modificar la configuracién de seguridad de navegadores - - 19% 11% 0,226
2007% 2011°
SUECIA
Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Brecha
Usar un buscador para buscar informacion 79% 72% 0,163 91% 90% -0,034
Enviar correo electrénico con ficheros adjuntos 67% 62% 0,105 85% 84% -0,028
Enviar mensajes en chats, grupos de noticias o foros de discusion 22% 15% 0,181 50% 47% -0,060
Usar Internet para hacer llamadas telefénicas 15% 9% 0,186 44% 36% -0,164
Uso de aplicaciones para compartir ficheros peer-to-peer 27% 10% 0,449 34% 16% 0,422
Crear una pagina web 18% 7% 0,341 24% 15% 0,229
| Buscar, descargar e instalar sofware | T i
Mantener libre el ordenador de virus, gusanos y espias 61% 35% 0,527 - -
Colgar contenidos en sitios de Internet - - 49% 43% -0,120
Modificar la configuracién de seguridad de navegadores - - 53% 31% 0,450

?Las cifras en negrita destacan valores inferiores a la media de la UE-27 (o brechas mas amplias) ylas cursivas sefialan valores superiores

(o brechas més reducidas) respecto a la misma referencia. Asimismo, las brechas son marcadas en rojo cuando sobrepasan el intervalo +/-0,2.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Community Survey on ICT usage in households and by individuals

(Eurostat)

Fijandonos en el caso de Espafa (cuadro 8) se detectan tendencias variadas en el grupo
de tareas internautas estable entre 2007 y 2011 (las seis primeras): “usar un buscador” y
“enviar un e-mail con archivos adjuntos” (las mas basicas segin veiamos en los manuales de
Eurostat) se afianzan como practicas muy extendidas; del resto (consideradas mas complejas)
cabe decir que han aumentos menores en el porcentaje de usuarios y usuarias que las han
realizado, con la tnica excepcion de las “llamadas a través de Internet”. Esto parece indicar
que el incremento en los dltimos afios del nimero de personas que usan Internet no se ha visto
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acompafiado por un mismo ritmo de crecimiento del nivel de habilidades medio: la mayoria
realiza las tareas mas bésicas.

Las disparidades de género y su relacion con la complejidad/generalizacion de las tareas
se vuelve a repetir: parece que segin aumenta la complejidad se amplia la distancia entre
hombres y mujeres. Sin embargo, la brecha no se ha incrementado en ninguna tarea, e incluso
se ha reducido considerablemente en algunas. Comparando con la UE, los datos de Espafia
muestran por lo general mayor grado de igualdad de género que en la media comunitaria. Un
factor parece explicar este hecho: los hombres espafioles presentan niveles ligeramente
inferiores a los de los varones europeos, mientras las mujeres espafiolas mantienen en algunas
habilidades (por ejemplo, “crear una pagina web” o “mantener el ordenador libre de virus,
gusanos y espias”) porcentajes similares al de las europeas.

Por altimo, Suecia sirve en este caso como ejemplo de pais con alto nivel de habilidades
internautas. Los datos del cuadro 8 muestran claramente su condicion de pais por encima de la
media en este aspecto, especialmente en 2011. En cuanto a brecha de género, se repite de
nuevo la amplificacion de las disparidades entre hombres y mujeres en las tareas complejas,
con valores de brecha que superan en muchas de ellas los -0,300 puntos y llegan a veces hasta
mas de -0,500.

4. PRINCIPALES RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los principales resultados, siguiendo el orden del disefio de la investigacién, han sido™*:

- Pregunta 1: ¢Se han reducido las desigualdades (absolutas y relativas) de género en el
desarrollo de habilidades digitales?
H1: Las brechas de género se cierran progresivamente en habilidades asentadas y
generalizadas entre la poblacion.

- Se esta cerrando la brecha de las habilidades que muestran un alto grado de
extension entre la poblacion. Por otro lado, es importante destacar que se detectan
disparidades mucho méas marcadas en las habilidades informaticas que en las
relativas a Internet.

H2: Las brechas de género no se cierran de forma evidente en ciertos tipos de
habilidades especializadas 0 mas complejas.

= EIl cuestionario no mantiene a lo largo del tiempo un numero suficiente de
habilidades complejas, por lo que no tenemos un resultado concluyente acerca de
la evolucion. Pero hay un efecto importante: cuando se afiaden mas habilidades
complejas (de los listados especificos de cada afio) surgen disparidades
importantes, sobre todo en las informaticas.

- Pregunta 2: ¢Existe en el conjunto de paises europeos una relacion directa entre nivel
general de habilidades y magnitud de la brecha de género en ese ambito?
H3: Las disparidades entre hombres y mujeres no tienen una relacion directa con el
nivel general de habilidades digitales en un pais.

- En la mayoria de niveles de habilidades digitales, no se detecta relacion directa
entre nivel medio de habilidades e igualdad de género en habilidades. Sin embargo,

1 Después de cada hipotesis se indicaran los resultados relacionados mas directamente con ella. Las marcas al
principio de cada parrafo sefialan si se confirma la hip6tesis (marca de verificacion), si se rechaza (equis) o si el
resultado no es totalmente concluyente (cuadro negro).
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en el nivel intermedio-alto de habilidades informaticas si se observa un patron que,
al contrario de lo que se podria esperar siguiendo la teoria de la “normalizacion”,
indica que las disparidades son mas amplias en los paises mas avanzados en cuanto
a manejo de TICs.

Respecto a los aspectos metodoldgicos de la fuente y el debate a nivel institucional:

- ¢Se puede estudiar la brecha de habilidades digitales de manera suficiente (es decir,
con un minimo nivel de profundidad) a través de las fuentes de Eurostat?

- ¢Es adecuada la metodologia utilizada en estas encuestas para la investigacion de
esta dimension del acceso a las TIC?

- ¢Pueden las instituciones europeas utilizar estas fuentes como guia fiable para
medir los logros de sus politicas?

= No se han detectado complicaciones respecto a continuidad o cambios del
enunciado dentro del cuestionario de Eurostat, al menos en un grupo fijo de tareas
(6 informaticas y 6 internautas). La discusion recaeria mas bien sobre: 1) la
idoneidad de esos items como estimadores del nivel efectivo de habilidades (véase
Discusion y propuestas de investigacion futura a continuacion); 2) la posibilidad
de ampliar el listado para tomar una visiébn mas completa. Respecto al segundo
punto, se ha intentado una aproximacion observando los efectos que genera la
introduccidn en el andlisis de otras tareas que pertenecieron al cuestionario en afios
concretos. El resultado es que, cuando €stas son mayoritariamente “complejas”, las
disparidades aumentan de forma generalizada.

4.1 Discusion y propuestas de investigacion futura

Esta investigacion ha comparado la evolucion de la brecha de género en habilidades
digitales en los paises que participan en la encuesta de Eurostat, y ha permitido ampliar los
analisis ofrecidos por algunos informes oficiales (European Commission, 2012). Los
resultados sefialan que las disparidades de género en habilidades digitales son todavia
significativas y no hay tendencias definitivas hacia el cierre de la brecha. Se observan
asimetrias en la media de la Unién Europea y en Espafia, pero también —e incluso con mayor
intensidad— en paises con alta penetracion de las TIC y “alfabetizacion digital”. Destaca el
hecho de que las asimetrias son mayores —predominando los hombres en los niveles de mayor
acumulacion de habilidades— si se aumenta la proporcion de tareas “complejas™ en el analisis,
sobre todo, si se trata de tareas informaéticas.

Estos hallazgos provocan un replanteamiento o, como minimo, una reflexion sobre la
perspectiva “reduccionista” de una brecha digital de género que sencillamente cierra de forma
“natural”. Pero para completar esta investigacion seria preciso ampliar la informacion
incorporando la interaccion del género con otras variables demograficas y socioeconémicas.
En futuros trabajos se pretende introducir cruces entre variables para conocer y controlar —en
la medida de las posibilidades que ofrecen los datos de Eurostat— los efectos de otras
condiciones como la edad, la formacion, la situacion laboral, el tipo de hogar o de hébitat, etc.

Asimismo, seria conveniente comparar estos hallazgos con los derivados de otras
investigaciones en la misma linea, pero desafortunadamente esa es una labor muy complicada
por varios motivos. En primer lugar se pueden apuntar algunas cuestiones relacionadas con el
disefio de la propia encuesta de Eurostat:

- La mayoria de habilidades incluidas en los cuestionarios son “operacionales”, quedando
racticamente fuera del analisis otras de tipo “formal”, “informacional” o “estratégico”.
b
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Con términos como esos, algunas autoridades académicas (van Dijk, 2005; van Deursen y
van Dijk, 2008; Warschauer, 2003) han resaltado la importancia de las capacidades para
manejar no solo los aparatos sino también los contenidos (la informacion) y para obtener
objetivos personales a través de ellos™?. A pesar de que en determinados momentos se han
introducido mas tareas en los listados de los cuestionarios, parece necesario todavia un
esfuerzo de reflexion méas profunda acerca de los elementos que podrian potenciar un
conocimiento mas completo sobre la situacion en esta area.

- Otra gran problematica surge en cuanto a la forma de registrar y medir las habilidades. El
equipo de Eurostat ha intentado defender su sistema apoyandose en investigaciones
académicas (Eurostat, 2006: 7). La principal referencia para su defensa es un trabajo de
Hargittai (2005) cuya aportacion central es la evaluacion de una serie de items para estimar
el nivel “real” de habilidades™ a partir de encuestas. En efecto, una de las conclusiones es
que ciertos elementos basados en la declaracion de las personas entrevistadas (self-
assessment, self-report) pueden servir como aproximaciones fiables. Sin embargo, la
formulacion concreta de Eurostat (“ha realizado alguna vez la tarea”) no es analizada por
Hargittai, ya que ella se concentra mas en el “grado de conocimiento de una serie de
términos relacionados con la informatica e Internet”. Por tanto, seria conveniente que las
instituciones europeas llevasen a cabo algin tipo de investigacion exploratoria para
conocer mejor el alcance de sus instrumentos.

La segunda parte de las complicaciones proviene de la interaccion entre esa posible
discrepancia “nivel real de habilidades/nivel percibido de habilidades” y aspectos especificos
de género. Los datos que se han manejado solo abarcan el lado “declarado” de las habilidades,
pero no se ha contrastado con el lado “efectivo” de las mismas. Ello puede generar algunas
dudas acerca de la relevancia de disparidades en la “auto-percepcion” que no se correspondan
con disparidades “reales” en la practica; concretamente se plantea la pregunta: ;No sucede tal
vez que los hombres sobrevaloran su nivel de habilidades y/o que las mujeres subestiman el
suyo, pero de hecho no son tan desiguales? Hargittai y Shafer (2006, p. 444) se enfrentaron a
esta cuestion, siguiendo la linea ya indicada de sus investigaciones, y sus hallazgos
respaldaban la pertinencia de esas sospechas: no habia diferencias de género en habilidades de
basqueda de informacion online, pero las mujeres valoraban en menor medida sus propias
capacidades.

La conclusion que se extraeria inmediatamente de esto es que las diferencias detectadas
en los niveles de habilidades declarados por mujeres y hombres son en cierta manera
“superficiales”. No habria que preocuparse, por tanto, ya que la brecha en este ambito
“realmente” es nula. Sin embargo, estas disparidades en las actitudes sobre las habilidades
personales y su “auto-evaluacion” podrian tener un efecto importante, provocando que las
mujeres realicen menos actividades online o con menor confianza debido a su “auto-
percepcion” mas pesimista (Hargittai y Shafer, 2006, p. 444).

Es importante tener en cuenta estas precisiones Yy, sin duda, constituyen un estimulo para
la continuacién de los estudios de brecha digital con perspectiva de género. Pero sucede que,
en lo que aqui nos afecta méas directamente, es dificil encuadrar los datos de Eurostat dentro

12_os propios informes de la Agenda Digital Europea reconocen la necesidad de avanzar en el conocimiento de
estos aspectos: “operational computer and internet skills form the basis for the functional use of ICT [...]
However, in view of rapid technological progress and the growing number of ICT devices, it may be necessary
in future to consider an enhanced skills basket” (European Commission, 2012, p. 99).

3 Es decir, el que se puede observar mediante experimentos controlados en los que se mide el éxito y la
eficiencia (tiempo utilizado) en la realizacién de una serie de bisquedas de informacidn en Internet (Hargittai,
2002).
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de la discusion: la parte del cuestionario utilizada se refiere a “tareas realizadas alguna vez” y
no tanto a una valoracion o estimacion de las habilidades, por lo que podria decirse que nos
encontramos con un “hibrido” que no encaja facilmente en el marco del debate®. De esta
forma, ademas, se genera cierta confusion que impide delimitar claramente si se estan
midiendo las habilidades digitales o los usos de la tecnologia®®. Queda patente, de nuevo, la
necesidad de revisar el planteamiento de las herramientas estadisticas europeas para tratar este
asunto y, en caso de encontrar motivos suficientes, incorporar alguno de los elementos
desarrollados en la literatura académica.

4.2 Conclusiones finales

1) Desde cierto punto de vista “reduccionista” de entender el acceso a las TIC, ¢
Internet en concreto, parece que la brecha digital de género desaparece con el
tiempo: se detecta un decrecimiento en las asimetrias entre mujeres y hombres en
las habilidades digitales mas comunes. Sin embargo, el resultado no es tan evidente
si se aborda la cuestiébn como un fendmeno complejo. De ese modo se observan
disparidades en el desempefio de ciertas tareas especializadas y menos
generalizadas. Ademas, se ha comprobado que las brechas en ese sentido pueden
persistir incluso en los paises con mayores niveles de difusién de las TIC,
manifestandose con mayor intensidad incluso.

2) En el terreno politico, la vigente Agenda Digital de la Union Europea mantiene en
su sexto pilar estratégico una preocupacion por la inclusiéon digital, poniendo
especial énfasis en las habilidades o competencias digitales. Sus informes anuales
siguen analizando la evolucion de las disparidades de género, se plantea una accién
especifica dirigida al aumento de la participacion de las mujeres en el empleo TIC
e incluso publica codigos de buenas précticas al respecto. Parece, por tanto,
conveniente hacer una revision en profundidad sobre las fuentes de informacién
que se estan manejando. En este trabajo se han expuesto numerosas razones
(tedricas y empiricas) para revisar uno de los instrumentos estadisticos sobre los
que se fundamentan las decisiones de las autoridades europeas —la Community
Survey on ICT usage in households and by individuals—, y ademas, se han sefialado
algunas areas especificas donde podrian centrarse las mejoras.
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