N2 18 e Julio ¢ July ¢ Julho ¢ 2017

Edita:

Grupo de Investigaciéon IDEO (HUM 660)
Universidad de Jaén

Edificio de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Campus las Lagunillas, S/N

23071 - Jaén (Espafia)

Direcciéon Web:

http://www.revistareid.net

Correo electrénico:

reid@ujaen.es

Fecha edicién: 2017
ISSN: 1989-2446

Disefio:
Grupo de Investigacion IDEO (HUM 660)

http://www.grupoideo.net

Portada: Catedral de Milan (Italia). Foto: Antonio Pantoja.

REID, 18

(HUMZ660]
JDEO
Grupo de investigacion

Investigacion y desarrollo educativo
de la orientacion

OJS

Open Journal
Systems







CONSEJO EDITORIAL

Editor Jefe
Antonio Pantoja Vallejo
Universidad de Jaén (Espafia)

Editores Asociados

David Molero Lopez-Barajas
M¢e Jesus Colmenero Ruiz
UJA - Espaia

Marlene Zwierewicz
UNIBAVE — Brasil

Apoyo al Consejo Editorial
Beatriz Berrios Aguayo
Nuria Cantero Rodriguez

Consejo Cientifico Internacional

Espaiia:

Africa Camara Estrella — UJA

Alvaro Pérez Garcia — SAFA

Adriana Zomer de Moraes — UJA

Ana Belén Lépez Camara — UCO
Antonio Hernandez Fernandez — UJA
Antonio Horno Lépez - UJA

Antonio Huertas Montes — Grupo IDEO — UJA
Antonio S. Jiménez Hernandez - UHU
Antonio Matas Terrén — UMA

Beatriz Garcia Lupién — UGR

Christian Alexis Sanchez Nufiez — UGR
Cristébal Villanueva Roa — Grupo IDEO - UJA
Emilio J. Martinez Lépez — UJA
Encarnacidn Soriano Ayala — UAL
Esther Caparros Martin — UCA

Esther Mena Rodriguez — UMA
Eufrasio Pérez Navio — UJA

Jesis Doménguez Segovia — UGR

José Angel Marin Gamez — UJA

José Antonio Delgado — UGR

José Antonio Torres Gonzdlez — UJA
José Miguel Garcia Ramirez — UGR
José Antonio Gil Pascual — UNED

Juan Carlos Téjar Hurtado — UMA
Juan José Leiva Olivencia — UMA

Juan Manuel Méndez Garrido — UHU
Juana M2 Ortega Tudela — UJA
Ignacio Gonzalez Lopez — UCO

Inés Mufioz Galiano — UJA

M2 Angeles Diaz Linares — Junta de Andalucia
M2 Carmen Martinez Serrano — UJA

REID, 18

M2 Carmen Pegalajar Palomino — UJA
Maria Dolores Eslava Suanes — UCO

Ma2 Dolores Molina Jaén — SAFA

Ma2 Pilar Berrios Martos — UJA

M2 Teresa Castilla Mesa — UMA

Ma2 Teresa Padilla Carmona — US
Marifé Sdnchez Garcia - UNED
Margarita Alcaide Risotto — Grupo IDEO — UCJC
Miguel Angel Fernandez Jiménez — UMA
Miguel Pérez Ferra — UJA

Miriam Agreda Montoro — UJA

Pedro A. Latorre Roman — UJA

Pilar Arndiz Sdnchez — UM

Rafael Garcia Pérez — US

Rocio Jiménez-Cortés — US

Santiago Debdn Lamarque — UJA
Saturnino de la Torre — UB

Soledad Romero Rodriguez — US

Tomads J. Campoy Aranda - UJA

Otros paises:

Alicia Graziela Omar — CONICET (Argentina)

Ana Paula Bazo — UNIBAVE (Brasil)

Andrea Andrade Alves - UNIBAVE (Brasil)

Andressa Corneo Gazola — UNIBAVE (Brasil)

Andréa Vieira Zanella — UFSC (Brasil)

Elina Vilar Beltran — University of London (Reino Unido)
Fernando Augusto de Sa Neves dos Santos (Portugal)
Gilmar Rolando Anaguano Jiménez — U. Medellin (Colombia)
Hélio Iveson Passos Medrado — UNISO (Brasil)

Idemar Ghizzo — UNIBAVE (Brasil)

Ismael Dagostin Gomes — UNIBAVE (Brasil)

Jamir Jodo Sarda Jr. — UNIVALI (Brasil)

Jerry Bosque Jiménez — Instituto Superior Manuel Fajardo (Cuba)
Leonardo de Paula Martins — UNIBAVE (Brasil)

Lucidio Bianchetti — UFSC (Brasil)

Marcos Antonio Tedeschi — UTP (Brasil)

Maria José de Pinho (Brasil)

Maria Juracy Filgueras Toneli — UFSC (Brasil)

Maria Luisa Porcar — UNCUYO — Mendoza (Argentina)
Maria Madalena B. da Silveira Baptista — IPC (Portugal)
Martha Kascnhy Borges — UDESC (Brasil)

Miguel Vazquez Marti — Instituto Superior Manuel Fajardo (Cuba)
Nacim Miguel Francisco Junior — (Brasil)

Niraldo Paulo — UNIBAVE (Brasil)

Rachel Schlindwein-Zanini — UFSC (Brasil)

Rosaline Damazio Cachoeira — UNIBAVE (Brasil)

Rosani Hobold Duarte — UNIBAVE (Brasil)

Solange Niehues — UNIBAVE (Brasil)

Teresa Salinas Gamero — Universidad Ricardo Palma (Peru)
Valdiney Gouveia — UFPB (Brasil)

Vandega Vigarani Dorregdo — UNIBAVE (Brasil)

William Casagrande Candiotto - UNIVABE (Brasil)

Difusion:
José Marcos Resola Moral.
Grupo IDEO.






INDICE

Valoracién del grado de Educacion Primaria acerca de la metodologia de
aprendizaje-servicio. AFRICA MARIA CAMARA ESTRELLA, MARIA DEL

CARMEN PEGALAJAR PALOMINO «..otevetiee ettt e et eeeeen s e e e e eseeessbnnsesseesennnns

Praticas pedagodgicas adotadas por docentes do ensino médio para
reducdo da evasdo escolar. GECILANE FERREIRA, ELIANE RIBEIRO,
LucIMAR RODRIGUES VIEIRA CURVO, SONIA BIAGGI ALVES DE
ALENCAR, AGUINEL MESSIAS DE LIMA, ALEXANDER STEIN DE LUCA,
RoboLFo Jose DE CAmMPOS CURVO, PATRICIA MARIA MARTINS

INAPOLIS ettt e et ettt ettt e e e ettt e e s e s eeeae e e e e b e s seeeae e e e s s an e seeeeeseeess s s eeeeeseensnnnnnses

Necesidades de informacion en los aspirantes a la prueba de acceso para

mayores de 45 afios a la universidad. RAFAEL GONZALEZ MARTIN ........ccceevene.

As influéncias do marketing na educacdo de criancas para 0 consumo.
MARIO SERGIO BORTOLATTO, ANDRE VANDERLIN, JOSUE ALBERTON,
FABRICIO LocH BOEING, SIMAO ENKEL WILLEMAN, MARLENE

ZMVIEREMWICZ e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e et ee et eeeeeeseee e et eeseeeseeesssnnasseeseeeennnns

Proyecto de insercion sociolaboral ¢subimos juntos la escalera?
ESTEFANIA ALONSO BELLO, LIDIA E. SANTANA VEGA, LUIS FELICIANO

A R G A ettt et e e e e ettt e ———reeeatatee i ——rraaaaerean—n

O pensar complexo e o olhar fenomenologico da formacdo docente na
perspectiva da dimensdo humana. ENILDA RODRIGUES DE ALMEIDA

BUENO, JOAO HENRIQUE SUANNO ........ccitiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee ettt ee e ee e e e e r e e en e ee e

Cambios en la percepcion del profesorado sobre la incidencia positiva de
las tecnologias digitales en educacion primaria y secundaria. JUAN

Bosco LOPEZ GONZALEZ, JUANA MARIA ORTEGA TULEDA .......ccccvviivieiiieeiieenns

Analise do discurso aplicada em charges e a matematica. VANESSA

ISABEL CATANEO.....ciiiitiiiiitieesiieeestteessiteesssbessssbesasbbeesbeeessbeeessbeeesnbeeessbeeesnbeeennneeens

REID, 18



REID, 18



ISSN: 1989-2446

VALORACION DEL ALUMNADO DEL GRADO DE EDUCACION
PRIMARIA ACERCA DE LA METODOLOGIA DE
APRENDIZAJE-SERVICIO

Africa Maria Camara Estrella
Universidad de Jaén
Maria del Carmen Pegalajar Palomino
Universidad de Jaén

Resumen. Este articulo analiza la valoracion del alumnado sobre el desarrollo de competencias genéricas
a partir de una metodologia basada en el Aprendizaje-Servicio, frente al uso de estrategias metodoldgicas
tradicionales. Dicho trabajo se ha realizado gracias a un Proyecto de Innovacién Docente convocado por
la Universidad de Jaén y centrado en el uso de la metodologia de Aprendizaje-Servicio para el desarrollo
de las practicas en la asignatura “Sociedad, Familia y Escuela” del Grado de Educacion Primaria. Para
ello, se ha utilizado un estudio descriptivo, llevandose a cabo la recogida de datos mediante un
cuestionario ad hoc (n=194). Los resultados revelan datos favorables para la metodologia de Aprendizaje-
Servicio hacia el desarrollo de habilidades de investigacion y de trabajo en grupo, asi como el desarrollo
de competencias instrumentales contempladas en los resultados de aprendizaje de la asignatura.

Palabras clave: Aprendizaje Social, innovaciones educativas, formacién de competencias, comunidad
educativa, educacion superior.

STUDENTS VALUATION OF PRIMARY EDUCATIONAL
DEGREE ABOUT THE LEARNING-SERVICE METHODOLOGY

Abstract. This article analyzes the evaluation of students on the development of generic competences
based on a methodology based on Learning-Service, against the use of traditional methodological
strategies. This work was carried out thanks to a Project of Teaching Innovation convened by the
University of Jaen and focused on the use of the Learning-Service methodology for the development of
practices in the subject "Society, Family and School" of the Education Degree Primary. For this purpose,
a descriptive study was used, and data collection was carried out using an ad hoc questionnaire (n=194).
The results reveal favorable data for the Learning-Service methodology towards the development of
research skills and group work as well as the development of instrumental competences contemplated in
the learning outcomes of the subject.

Keywords: Social learning, educational innovation, skills training, educational community, higher
education.

AVALIA(;%O DA ESTUDANTES DA CLASSE SOBRE A
EDUCACAO SERVICE-LEARNING METODOLOGIA

Resumo. Este artigo analisa a avaliagdo dos alunos sobre o desenvolvimento de competéncias genéricas a
partir de uma metodologia baseada em service-learning, sobre o uso de estratégias metodologicas
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tradicionais. Este trabalho foi possivel gracas a um projeto de ensino Inovagdo, organizado pela
Universidade de Jaén e incidiu sobre o uso do servico-learning metodologia para o desenvolvimento de
praticas no assunto "Society, Familia e Escola" Grau Educacdo primario. Para fazer isso, utilizou-se de
um estudo descritivo, realizando a coleta de dados através de um questionario ad hoc (n = 194). Os
resultados mostram dados favoraveis a metodologia de service-learning para o desenvolvimento de
competéncias de investigagdo e de trabalho em grupo, bem como o desenvolvimento de competéncias
instrumentais previstas nos resultados de aprendizagem do assunto.

Palavras-chave: Aprendizagem social, a inovagéo educacional, treinamento de habilidades, educacéo da
comunidade, o ensino superior.

Introduccion

La experiencia que se expone a continuacion surge como consecuencia del
Proyecto de Innovacion Docente “El Aprendizaje-Servicio en la formacion integral del
alumnado de los Grados de Educacion Infantil y Primaria”, financiado por el
Secretariado de Innovacion Docente de la Universidad de Jaén. Dicha iniciativa ha
desarrollado la metodologia de Aprendizaje-Servicio vinculado a la asignatura
“Sociedad, Familia y Escuela” impartida en el primer curso del Grado de Educaciéon
Primaria. Este proyecto tiene como objetivo que los alumnos perciban el Aprendizaje-
Servicio como una metodologia capaz de hacerles competentes en su profesion,
adquiriendo las competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas, en
comparacion con una metodologia mas tradicional, basada en la reproduccion de
contenidos sin relacion con el contexto educativo en el que han de desarrollarse.

Asi pues, se considera la necesidad de abrir al alumnado nuevos horizontes en
los que la educacidn no sea un simple instrumento de ensefianza, sino que también sea
la oportunidad de transformar el entorno a través del desarrollo individual y colectivo, a
través de aprendizajes interdisciplinares tedricos y practicos, aprendiendo a la vez que
se ofrece un servicio a la comunidad, en este caso, a un centro educativo concreto.

La transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en todas las
etapas educativas ha supuesto que la universidad se implique en un modelo de
ensefianza mas coherente y acorde con las demandas sociales y las necesidades de
formacion superior de los estudiantes. Este nuevo modelo educativo exige el desarrollo
de un perfil profesional, de unos roles y unas actividades diferentes a las tradicionales
en estudiantes y profesores de Educacion Superior (Fernandez, 2006); se centra en una
concepcion del aprendizaje constructivista, en la que el estudiante es el eje central en la
creacion de contenidos significativos, y el docente, mediador entre el conocimiento y el
alumnado (Olmedo, 2013). Ello implica la revision de los modelos de docencia
tradicionales, requiriendo de un gran esfuerzo dinamizador e innovador por parte del
profesorado y traduciéndose en una mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Andreu, Sanz y Serrat, 2009; Iglesias, Toscano y Roman, 2012). Se busca, en esta
nueva metodologia, dirigir los aprendizajes teoricos y practicos a la formacién para la
vida, de concebir los aprendizajes como desarrollo de competencias (Diaz, 2014).

La enseflanza tradicional se centra en la inactividad del alumnado y la
evaluacion de conceptos y principios asimilados por los estudiantes, en contraposicion
con la enseflanza por competencias, que desarrolla habilidades, destrezas y
comportamientos, que el alumnado ha de demostrar en el desempefio de su trabajo
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(Lopez, 2011). Mientras que la ensefianza tradicional fomenta el individualismo, la
repeticion y la reproduccién de contenidos, el uso de manuales Unicos y la
fragmentacion de las materias, el modelo de formacion por competencias potencia la
interdisciplinariedad, el trabajo en grupo, la bldsqueda y seleccion de informacion, la
construccion de los propios aprendizajes, la implicacion personal en los proyectos y la
adquisicién de capacidades personales (Imaz, 2015).

En este contexto, las universidades espafiolas han puesto en marcha cambios en
las metodologias docentes y en los procedimientos de evaluacion, orientandolos hacia la
consecucion de competencias en el alumnado (Carrasco et al., 2010; Cid, Zabalza y
Doval, 2012; Zabalza, 2012). Asi, se destaca como metodologia innovadora de
investigacion y docencia, el Aprendizaje-Servicio (en adelante, ApS), como
metodologia capaz de combinar procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad
en un solo proyecto, de modo que los estudiantes aprenden a trabajar segun las
necesidades reales del entorno para, de este modo, poder mejorarlo (Puig, Gijon, Martin
y Rubio, 2011). Se trata de una forma de educacion experiencial, en la que los alumnos
se comprometen en actividades de ayuda a la comunidad, al tiempo que facilita el
aprendizaje de una asignatura y el desarrollo de competencias profesionales (Rodriguez,
2014); supone una apertura a las necesidades sociales de la comunidad y proporciona un
aprendizaje de conocimientos y valores de manera participativa y critica (Torio, Pefia y
Hernandez, 2014).

Esta comprension del ApS en el ambito educativo lleva implicita la
consideracién de cinco elementos configuradores, tales como (Martinez, 2005): el
protagonismo del alumnado en el proceso de participacion social y de aprendizaje
académico, la atencion a una necesidad real de la comunidad en la que se inserta la
labor del alumnado, la conexion de la actividad de servicio comunitario con los
objetivos curriculares de aprendizaje, la realizacion de un proyecto de servicio que sera
presentado a la comunidad y, finalmente, la reflexion y la realizacion de conexiones con
los aprendizajes curriculares. EI ApS es una herramienta pedagogica que facilita el
desarrollo comunitario, de cohesion de la comunidad y compromiso responsable
(Lopez, 2010). Por ello, sirve como motor de superacién de las dificultades, activacion
de redes sociales y fomento de la confianza de los ciudadanos (Garcia y Minguez,
2011).

Dicha propuesta define, por tanto, una de las metodologias innovadoras tendente
a reforzar la calidad de la ensefianza universitaria, requiriendo de un modelo de
intervencion basado en el didlogo y la colaboracién entre las personas “socias”
participantes en todas las fases: planificacion e iniciacion de las sesiones de trabajo,
control sobre como presentar y organizar las actividades, como dinamizar los trabajos
en grupo o cémo evaluar su realizacion, apoyo a las personas participantes y sus
contribuciones, informacion compartida, clarificacion de objetivos, tareas, planificacion
y evaluacion de la actuacion del grupo en funcion de las propuestas y acciones
realizadas (Lucas, 2012), valorando adecuadamente el logro de las competencias
establecidas (Calvo y Mingorance, 2010). De este modo, el didlogo ayuda a identificar
necesidades y buscar posibles respuestas desde la docencia y la investigacion
universitaria (Martinez y Folgueiras, 2015).

El ApS también cuenta con algunas limitaciones, como son la falta de tiempo
para su programacion y aplicacion, el exceso de trabajo para ponerlo en practica y evitar
que se confunda con el voluntariado. Ademas, identificar los problemas a los que se
puede ofrecer una solucion desde las practicas de las asignaturas universitarias, no es
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tarea facil. Existe otra dificultad afiadida, y es para la institucion universitaria, algunos
sectores sociales en los que se lleva a cabo el ApS, son realidades ajenas, y se presentan
inconvenientes para su ejecucion desde la misma organizacion (Martinez, 2010).

A pesar de todo, en el &mbito de la Educacidn Superior, se describe como el ApS
es una buena estrategia metodoldgica, al combinar la formacién teodrica de una
asignatura con la participacion de los estudiantes en proyectos en los que se presta un
servicio gratuito a la sociedad (Rodriguez, 2014); comprension amplia y profunda de los
contenidos del curso en que se realiza; desarrollo del sentido de compromiso ciudadano
y mejora del conocimiento de si mismo y su posicién en la comunidad; fomento de la
adquisicion de competencias y habilidades dificiles de cumplir con otras metodologias.
Estudios realizados por Alvarez, Rodriguez y San Fabian (2013) ponen de manifiesto la
preferencia del alumnado hacia métodos de ensefianza mas vinculados con la practica
(actividades de laboratorio, resolucion de problemas, simulaciones y estudios de caso),
siendo mas beneficiosos cuando el docente clarifica desde el primer momento el
procedimiento a seguir.

El Aprendizaje-Servicio en la Universidad

Por tanto, el ApS contribuye al desarrollo de las competencias profesionales
especificas establecidas en el Marco Europeo de Educaciéon Superior, al trabajar la
ensefianza de las distintas titulaciones universitarias en dialogo con la comunidad, asi
como a las competencias transversales expuestas en el Proyecto Tunning (Tuning
Education Structures in Europe):

» Competencias instrumentales: cognitivas, metodoldgicas, técnicas y linguisticas.

« Competencias interpersonales: habilidades de relacion social, integracién en grupos,
desarrollo de trabajos en equipos especificos y multidisciplinares.

» Competencias sistémicas: cualidades individuales, motivacion para el trabajo,
entendimiento, creatividad, adaptacion, responsabilidad, iniciativa (Solanes, Nufiez y
Rodriguez, 2007).

Centrados en la formacion del docente, el ApS constituye un recurso pedagogico
de enorme valia: “a través de experiencias de aprendizaje en el servicio, los estudiantes
de Magisterio aprender a ser profesionales reflexivos, sensibles a las cuestiones basadas
en la comunidad” (Buchanan, Baldwin y Rudisill, 2002, p.30). EI ApS, por tanto,
fomenta profesionales competentes, con compromiso y empatia hacia los otros (Root,
Callahan, y Billig2005). Los alumnos desarrollan competencias en planificacion,
comunicacion con padres y representantes, mejora de la autoestima y autoeficacia,
actitudes positivas en torno a la participacion en actividades de la comunidad e
incremento en el compromiso social (Anderson, 2000). Por su parte, trabajos realizados
por Root, Callahan y Sepanski (2002) sefialan la relacion entre esta metodologia y el
desarrollo de competencias y disposiciones necesarias para la docencia eficaz, entre las
que se destacan el desarrollo de la sensibilidad hacia el tema de la diversidad y el
compromiso con la ensefianza.

El hecho de que el futuro docente participe en experiencias de ApS parece estar
relacionado con su rol de promotor de tales actividades cuando ejerza la profesion
(Bates, Drits, Allen y McCandless, 2009). Ademas, el contacto que ofrece la
metodologia de Aprendizaje-Servicio con la realidad y la posterior reflexion, estimula a
los futuros maestros a examinar de forma critica temas tales como el racismo y la
igualdad de oportunidades (Hess, Laning y Vaughan, 2007), conduciendo al alumnado
hacia el fomento del deber y la responsabilidad social (Annette, 2005; Billig, Jesse y
Root, 2006).

10 REID, 18, pp. 7-22
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Esta metodologia puede considerarse un recurso viable para proporcionar
experiencias que facilitan en los futuros docentes la reflexion sobre los aspectos éticos
de la profesion y su posicionamiento respecto a su labor profesional (Root, Callahan y
Billig, 2005; Bell, Horn y Roxas, 2008); permite al estudiante involucrarse directamente
con aquellos a quienes les ofrece un servicio, adaptandose a sus necesidades y a una
realidad que, a menudo, es muy diferente a la que vive en el aula (Folgueiras, Luna y
Puig, 2013). Ademas, proporciona al acompafiante 0 mediador la posibilidad de la
comprension “in situ” de los problemas a los que se enfrentan los maestros a diario, a
través de su vivencia (Mendia, 2013).

Inmersos en los programas formativos de los docentes, el ApS tiene el potencial
de educar y comprometer a los estudiantes en debates criticos sobre temas relacionados
con el poder, los privilegios y la justicia social y cdmo estos temas se evidencian en los
centros educativos (Morgan y Streb, 2001; Bender y Jordan, 2007; Ganley, Quintanar y
Loop, 2007; Miller, Dunlap y Gonzélez, 2007); sin duda, se trata de una herramienta
poderosa que contribuye al desarrollo de competencias profesionales del docente y
mejora el compromiso de los estudiantes con la comunidad y la justicia social
(Aramburuzabala, 2012). No se trata de un “parche solidario” ante las desigualdades
(Garcia y Cotrina, 2015), sino un instrumento al servicio de la transformacion que
cuestiona el impacto de la propia universidad y su sentido.

Tales iniciativas guardan una estrecha relaciéon con la creacion de equipos de
trabajo capaces de construir redes mas amplias de colaboracion. De este modo, la labor
docente no debe entenderse como un camino solitario que lleve al cansancio y la
frustracion, sino como la generacién de espacios de convivencia e intercambio que
favorezcan un mayor dinamismo, motivacion y satisfaccion profesional (Rodriguez,
2007; Pacheco, 2008).

En definitiva, se trata de una propuesta metodoldgica innovadora, capaz de
responder a los retos planteados en la sociedad actual en el nuevo marco europeo de
Educacién Superior, promoviendo una de las funciones basicas de la Universidad:
formacion de ciudadanos criticos, activos y responsables con su entorno (Amat y
Moliner, 2010).

Meétodo
Los objetivos especificos planteados para este trabajo pretenden:

» Comparar las percepciones del alumnado sobre la adquisicion de competencias
instrumentales mediante la ejecucion de practicas basadas en Aprendizaje-Servicio y
practicas tradicionales.

» Comparar las percepciones del alumnado sobre la adquisicion de competencias
interpersonales mediante la ejecucidn de practicas basadas en Aprendizaje-Servicio y
practicas tradicionales.

» Comparar las percepciones del alumnado sobre la adquisicion de competencias
sistémicas mediante la ejecucion de practicas basadas en Aprendizaje-Servicio y
practicas tradicionales.

En el estudio que se presenta se ha utilizado un disefio metodologico basado en
técnicas cuantitativas, a través de la encuesta descriptiva. El proyecto se dirige a
alumnado del Grado de Educacion Primaria que ha cursado la asignatura “Sociedad,
Familia y Escuela” (N=300). Dicha asignatura se incluye en el plan de estudios de este
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Grado durante el 2° cuatrimestre con una carga lectiva de 6 créditos ECTS; por ello,
cuenta con 2 horas semanales de formacion tedrica y 1 hora de formacion practica.

La finalidad de la materia, de caracter basico, es proporcionar al alumnado las
bases para comprender el caracter institucional del sistema educativo y el modo en que
éste esta relacionado con el medio y, especialmente, con la familia. De igual modo, se
pretende concienciar al alumnado del fendmeno de la desigualdad en sus distintas
manifestaciones y cémo ello afecta al hecho educativo.

Para el desarrollo de este trabajo, se ha contado con la colaboracion de un centro
educativo de la ciudad de Jaén (Espafia), el cual ha aceptado a participar en dicho
proyecto de innovacién docente dada su disponibilidad para participar con la institucion
universitaria. Este centro cuenta con un total de 724 alumnos, distribuidos en 36 grupos:
9 de Educacion Infantil, 8 de primer ciclo de Primaria, 7 de segundo ciclo de Primaria, 7
de tercer ciclo de Primaria, 5 unidades de apoyo a la integracion y una unidad de
compensacion. El centro se caracteriza por ser bilingle en lenguaje de signos, y por
acoger a alumnado con diferentes necesidades educativas: autismo, deficiencias
auditivas y visuales, de integracion, etc. La Asociacion de Madres y Padres de Alumnos
(en adelante, AMPA), a su vez, impulsa actividades que se desarrollan en colaboracién
con diversos estamentos educativos, sociales y culturales (fundaciones benéficas,
sociosanitarias, colegios, Universidad de Jaén, Patronato de deportes, Diputacion
provincial, etc.).

Concretamente, han sido 194 los participantes en el estudio, organizados en tres
grupos (uno de mafiana y dos de tarde), siendo éstos los que han participado en el
desarrollo de las précticas de las asignaturas y, ademas, han contestado al cuestionario
facilitado una vez cursada la materia.

El instrumento de recogida de datos, elaborado ad hoc, estd compuesto por 20
items distribuidos en tres dimensiones. Para su elaboracion se ha tenido en cuenta la
descripcion de competencias a adquirir por el alumnado segun el Proyecto Tunning:
competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas. Se trata de una escala tipo
Likert cuyas opciones de respuesta oscilan entre 1 y 4 (siendo 1=nada, 2=algo,
3=bastante y 4=mucho), y en la que los alumnos deben sefialar sus valoraciones acerca
del nivel de adquisicion de las competencias mediante la realizacién de practicas
tradicionales y practicas con Aprendizaje-Servicio. La siguiente tabla muestra la
relacion de items que componen cada una de las dimensiones del instrumento,
distribuidas seguln los tres tipos de competencias genéricas y el codigo para el cual han
sido identificadas para su posterior andlisis estadistico a traves del programa estadistico
SPSS (versién 19 para Windows):

Tabla 1l
Items del cuestionario

Cadigo Enunciado

Competencias instrumentales

AT Adquisicion de contenidos tedricos
ADP Adquisicion de destrezas practicas
DHI Desarrollo de la habilidad intelectual
HRP Habilidad de resolucion de problemas
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Cadigo Enunciado

Competencias interpersonales

M Motivacion sobre la necesidad del aprendizaje

TG Desarrollo de trabajo grupal

HIP Habilidades para la interaccion personal, intelectual y emocional
CCE Ver mi campo de estudio desde una perspectiva mas amplia

PC Habilidades de pensamiento critico

HA Habilidades de autocritica

CE Compromiso ético

ARS Asumir responsabilidad con la sociedad

Competencias sistémicas

ATP Aplicacién de conocimientos tedricos a la realidad profesional
CRL Comprension de la realidad laboral posterior

HF Desarrollo de habilidades para futuro profesional

C Desarrollo de la creatividad

PR Habilidades de pensamiento reflexivo

HI Habilidades de investigacion

HTA Habilidades de trabajo autbnomo

DDP Disefio y direccion de proyectos de trabajo

Nota: Fuente: Proyecto Tunning.

El cuestionario ha sido sometido a un andlisis de validez a partir de un juicio de
expertos (validez de contenido), para comprobar que realmente los items del mismo son
representativos de las dimensiones que se pretenden medir. Se envid la plantilla a tres
jueces, expertos en el area de Didactica y Organizacion Escolar, que valoraron en cada
uno de los items los criterios de claridad, relevancia y coherencia, mediante una escala
de 1 a 4 (siendo 1= nada y 4= mucho). El resultado ha sido que los jueces consideran
que el cuestionario cumple estos criterios de claridad, relevancia y coherencia interna,
con un acuerdo del 100%.

Como anticipo al desarrollo de practicas basadas en la metodologia de
Aprendizaje-Servicio, se han desarrollado una serie de actividades practicas centradas
en la metodologia tradicional: lecciones magistrales, lecturas de textos, estudios de caso
y précticas guiadas, en las que el profesor expone el conocimiento al alumnado,
teniendo éste un papel secundario en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este caso,
los contenidos a tratar han estado relacionados en la educacion familiar y la importancia
de la escuela para el desarrollo del alumno.

Dichas practicas estan caracterizadas por un predomino de actividades de
recepcion y repeticion de conocimientos, una organizacion de los alumnos en la que el
docente se dirige al grupo total de la clase. Ademas, el profesorado ha evaluado la
actividad a través de la asistencia del alumnado a clase.

El desarrollo del proyecto de Aprendizaje-Servicio ha requerido de una serie de
fases consecutivas, elaboradas a partir de las indicaciones de Puig y Palos (2006),
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capaces de desarrollar un aprendizaje de calidad en el docente en formacion, asi como
un auténtico servicio a la comunidad, tal como se indica en la tabla 2:

Tabla 2
Fases del proceso de ApS
FASES TEMPORALIZACION
1. Establecer las necesidades del entorno y posibles Febrero 2015
servicios
2. Establecer vinculo entre curriculo y servicio Febrero 2015
3. Definiry organizar el proyecto Febrero 2015
4. Distribuir las tareas Marzo 2015
5. Obtener informacion Marzo 2015
6. Ejecutar el servicio Marzo-Mayo 2015
7. Valorar los resultados del servicio Junio 2015
8. Proyectar acciones futuras Junio 2015
Septiembre 2015

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

En primer lugar, se contactd con el Equipo directivo del centro con el que se iba
a colaborar, fijandose un primer encuentro. En esta primera toma de contacto entre los
responsables del proyecto de innovacion con los equipos docentes y una representacion
del AMPA, se comunicé el deseo de desarrollar el Proyecto de Innovacion Docente en
el centro, planteando los objetivos del mismo, asi como las actividades y recursos que
los alumnos del Grado de Educacién Primaria podian aportar a la ensefianza y
funcionamiento del centro.

Una representacion de la AMPA manifestd su deseo de colaborar también en el
proyecto, por lo que se programo un seminario en la Universidad con los estudiantes y
la Junta directiva de la Asociacion, con el fin de que se diesen a conocer a los alumnos,
explicasen las actividades que llevaban a cabo a lo largo del afio, y expusieran sus
necesidades. Motivaron a los alumnos a participar en la elaboracion de programas
formativos de Escuelas de Padres. También pidieron colaboracion en la organizacion de
actividades culturales y ludicas dirigidas a la comunidad educativa. Tanto en el caso de
la Escuela de Padres como en las actividades culturales y ludicas, los universitarios
adquirieron el compromiso de, ademas de diseflar los materiales necesarios,
desarrollarlas en el centro, cuando la direccion del AMPA asi lo requiriera.

A raiz de esta sesién, se inicié la segunda fase del proceso de Aprendizaje-
Servicio: el establecimiento de relaciones entre el curriculum de la asignatura
“Sociedad, familia y Escuela” y su vinculacion con el servicio que se prestaria al centro.
En esta fase, se ha realizado una explicacion tedrica de la metodologia del ApS,
haciendo hincapié en la idea de que los aprendizajes adquiridos se refuerzan si se
comunican, y que uno de los fines de la educacién es transformar la sociedad en una
comunidad mas justa e igualitaria. Ademas, y para que los alumnos tuvieran la

14 REID, 18, pp. 7-22



Valoracion del alumnado del Grado de Educacion Primaria

informacidn de la asignatura, se publicd la guia docente de la misma en la web de la
Facultad, ofreciéndose las indicaciones precisas para que fuesen adquiriendo
informacion sobre los temas de estudio de las mismas.

En las fases siguientes, se conformaron los grupos de trabajo entre los
universitarios (maximo 5 personas) quienes eligieron la tematica que abordarian en su
trabajo practico y se planificaron las sesiones de clase de manera que, durante las
mismas, los grupos realizasen el trabajo bajo la supervision de la profesora, que resolvia
las dudas técnicas y ajustaba los proyectos a las necesidades que se habian planteado y
que estan indicados mas arriba. Cada grupo busco informacion sobre el tema a
desarrollar, contextualizando asi la propuesta que se haria al centro. Ademas, se facilito
a los alumnos un esquema de trabajo para el disefio de las propuestas formativas, tras lo
cual cada grupo paso a realizar el proyecto en grupo.

Dichos trabajos debian incluir la siguiente informacion:

* Introduccién

« Justificacion de la tematica

 Analisis del contexto a nivel de centro y aula

+ Desarrollo de actividades

» Temporalizacién

+ Disefio de materiales para el desarrollo de las actividades
+ Evaluacion

Una vez los trabajos estuvieron realizados, se expusieron en clase para darlos a
conocer al resto de compafieros. En esta sesion, se invit6 a los alumnos a cumplimentar
un cuestionario con la intenciéon de comparar sus percepciones sobre la adquisicion de
competencias en las practicas tradicionales desarrolladas al inicio de la asignatura, y las
desarrolladas con esta metodologia, con el fin de conocer si hay diferencias entre
ambas.

Por ultimo, y una vez evaluados los alumnos, se organizé con la direccion del
centro y del AMPA una visita al centro para presentar los trabajos realizados. En esta
visita, se ofrecieron al AMPA los materiales elaborados por los alumnos, mediante una
exposicion de los mismos, confeccionados por los propios alumnos, en que explicaron
qué habian hecho y como respondian a las demandas efectuadas por los padres. En el
desarrollo de esta visita, los miembros de la Junta directiva del AMPA, pidieron a los
alumnos que, para continuar/completar el servicio, participaran en la organizacion de las
actividades deportivas y solidarias que realizaban los padres, tales como carreras
solidarias, tardes de juegos, convivencias de las familias del centro, etc.

Con esta actividad, los estudiantes observaron como con sus practicas habian
vinculado los aprendizajes a contextos educativos concretos, plasmando asi sus
conocimientos en hechos tangibles, y haciendo realidad que la teoria se hace practica, y
la préctica se nutre de la teoria, enriqueciendose mutuamente.

Resultados

Este trabajo presenta la valoracion del alumnado del Grado de Educacion
Primaria de la Universidad de Jaén acerca de la adquisicion de las competencias propias
de la materia “Sociedad, Familia y Escuela” mediante el desarrollo de la metodologia
ApS, frente al uso de metodologias tradicionales. Los datos se han organizado, para su
presentacion, segun la clasificacién de competencias de tipo instrumental, interpersonal

REID, 18, pp. 7-22 15



Cémara-Estrella, A. M., Pegalajar-Palomino, M.C.

y sistémico elaboradas de acuerdo con el planteamiento europeo en la ensefianza
universitaria. De este modo, se han tomado como referencia las puntuaciones medias
para cada uno de los items de cada dimension, estableciendo una comparativa entre las
practicas tradicionales y las practicas basadas en una metodologia de ApS.

Tabla 3
Analisis descriptivo de las competencias instrumentales

APS TRADICIONAL
M DT M DT

Adquisicion de contenidos tedricos 32 021 23 0.26
Adquisicién de destrezas practicas 31 031 24 0.37
Desarrollo de la habilidad intelectual 3.0 0.22 2.7 0.21
Habilidad de resolucién de problemas 3.0 037 25 0.15

De manera global, tal y como se muestra en la tabla 1, los alumnos consideran
que con las practicas basadas en ApS, son capaces de adquirir las competencias
instrumentales en mayor medida que con las practicas tradicionales. El desarrollo de
esta metodologia les facilita, en mayor medida que las préacticas tradicionales, la
adquisicién de conocimientos tedricos (AT=3,2 vs 2,3) y destrezas practicas (ADP=3,1
vs 2,4). En esta Gltima variable se aprecia mayor diferencia en las valoraciones de los
alumnos, mientras que en la adquisicién de contenidos tedricos encuentran los mejores
resultados. Consideran, ademas, que el ApS potencia el desarrollo de la habilidad
intelectual (DHI=3, vs 2,7) mas que las practicas tradicionales, asi como la habilidad de
resolucion de problemas y toma de decisiones (HRP=3 vs 2,5).

Tabla 4
Analisis descriptivo de las competencias interpersonales

APS TRADICIONAL

M DT M DT
Motivacidn sobre la necesidad del aprendizaje 32 023 25 0.10
Desarrollo de trabajo grupal 34 012 27 0.15
Habilidades para la interaccion personal, intelectual y 3.2 0.20 2.6 0.22
emocional
Ver mi campo de estudio desde una perspectiva mas 3.2 0.21 25 0.30
amplia
Habilidades de pensamiento critico 3 023 25 0.27
Habilidades de autocritica 31 021 26 0.26
Compromiso ético 31 020 25 0.20
Asumir responsabilidad con la sociedad 34 015 26 0.14

Centrados en el desarrollo de las competencias interpersonales en el alumnado,
(tabla 2), se observa como el desarrollo de la habilidad de pensamiento critico (PC=3,
vs 2,5), autocritica (HA=3,1 vs 2,6) y compromiso ético (CE=3,1 vs 2,5) son valorados
de manera favorable, frente al uso de la metodologia tradicional. No obstante, el
desarrollo del trabajo grupal (TG=3,4 vs 2,7) y la asuncion de responsabilidad social
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(ARS=3,4 v s 2,6) son las variables mejor valoradas por el alumnado, siendo en esta
ultima donde se aprecia mayor diferencia en el uso del ApS y la metodologia
tradicional. Los alumnos se muestran mas motivados con la metodologia de ApS que
con la tradicional (M=3,2 vs 2,5), encontrandose también diferencias importantes en el
uso de ambas metodologias en las habilidades para la interaccion personal, intelectual y
emocional (HIP=3,2 vs 2,6) asi como en la ampliacién del campo de estudio (CCE=3,2
Vs 2,5).

Tabla 5
Anélisis descriptivo de las competencias sistémicas

APS TRADICIONAL

M DT M DT
Aplicacion de conocimientos tedricos a la realidad 3.1 022 2.4 0.21
profesional
Comprensién de la realidad laboral posterior 31 036 25 0.10
Desarrollo de habilidades para futuro profesional 32 015 25 0.35
Desarrollo de la creatividad 32 014 25 0.42
Habilidades de pensamiento reflexivo 31 036 27 0.35
Habilidades de investigacion 33 020 27 0.20
Habilidades de trabajo autonomo 31 017 27 0.20
Disefo y direccion de proyectos de trabajo 33 010 27 0.21

En la valoracion de las competencias sistémicas (tabla 3), los datos indican que
el disefio y direccion de proyectos de trabajo constituyen la variable mejor valorada por
los estudiantes para la metodologia de ApS (DDP=3,3), asi como las habilidades de
investigacion (HI=3,3), en comparacion con el desarrollo de estas competencias en las
practicas tradicionales (2,7 y 2,7 respectivamente). Los alumnos consideran que la
creatividad se potencia en mayor medida con el ApS (C=3,2 vs 2,5), asi como el
desarrollo de habilidades para el futuro profesional (HF=3,2 vs 2,5) y la aplicacién de
conocimientos teoricos en la realidad profesional (ATP=3,1 vs 2,4). Estas variables son
las que muestran mayores diferencias entre las metodologias comparadas.

Finalmente, se observa que los alumnos aprecian menos diferencias en las
variables de pensamiento reflexivo y de trabajo auténomo (PR=3,1 vs 2,7 y HTA=3,1
vs 2,7), mientras que la variable de comprension de la realidad laboral posterior es la
menos valorada para la metodologia de ApS (CRL=3,1 vs 2,5).

Discusion y conclusiones

En las reflexiones realizadas tras la fase de evaluacion del proyecto, se han
aportado resultados favorables por parte de los alumnos. En general, se observa como
los estudiantes del Grado de Educacion Primaria, tras cursar la asignatura “Sociedad,
familia y Escuela”, han valorado de forma positiva la adquisicion de las competencias
genéricas establecidas en el proyecto Tunning; de manera especial, se destaca la
adquisicion de contenidos teoricos, asuncion de responsabilidad social, trabajo en
grupo, direccion y disefio de proyectos de trabajo y habilidades de investigacion. Estos
resultados coinciden con la aportacion de Batlle (2011), quién afirma cémo la
metodologia del ApS favorece el sentido social de la educacion e integra los aspectos
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cognitivos, actitudinales y morales del aprendizaje en el alumnado mediante la
adquisicion de conocimientos basicos para el ejercicio de la profesion, resolucién de
conflictos y toma de decisiones, asi como la capacitacion para trabajar en equipo y
asuncion de responsabilidades sociales. Ademas, favorece la adquisicion de
competencias y habilidades dificiles de cumplir con otras metodologias (Rodriguez
(2014); se trata, por tanto, de una metodologia vinculada a las preferencias del
alumnado universitario (Alvarez, Rodriguez y San Fabian, 2013), al tener un marcado
carécter practico.

Con esta experiencia innovadora, los alumnos se han acercado a la realidad de
los centros educativos para conocer y comprender las necesidades que la comunidad
educativa demanda. Entrar en contacto con la realidad educativa y social de un centro,
ha permitido que los estudiantes conozcan de primera mano las actividades que se
realizan, el funcionamiento del AMPA, como asociacion participativa vital del centro, y
ha redundado en su enriquecimiento personal y profesional.

Reflexionando sobre el proceso de aprendizaje en la formacién inicial del
docente, la metodologia basada en el Aprendizaje-Servicio, que articula en un solo
proyecto la teoria y la practica social, anima al alumnado a profundizar en su formacion
y compartir los conocimientos que va adquiriendo a lo largo de su carrera con aquellos
sectores de la sociedad que asi lo requieran. Con esta metodologia, los alumnos se ven
mas eficaces en el desempefio de su trabajo y mejoran las conductas prosociales, mejor
que son el desempefio de practicas universitarias tradicionales.

Centrados en el ambito de la responsabilidad social, los alumnos participantes
han manifestado su deseo de continuar colaborando con el centro educativo, al margen
de las asignaturas, por lo que se entiende que poner al servicio de otros el conocimiento
adquirido, lleva al alumnado a implicarse en servicios a la comunidad. Conocer las
necesidades del AMPA del centro, les ha alentado para trabajar en el aula universitaria,
al conocer que su trabajo va a ser tenido en cuenta, va a traspasar las paredes del aula 'y
va a llegar a sus destinatarios reales, en este caso, los padres, siendo los propios
alumnos los encargados de llevarlos a la practica.

Ademas, el proyecto ha supuesto un importante apoyo para el centro educativo
y, mas concretamente, para el AMPA, quien ha comprobado cémo desde la Universidad
se puede dar respuesta a sus necesidades y demandas, formandose equipos de trabajo
capaces de participar y colaborar en las acciones que desde esta entidad puedan
desarrollarse. No obstante, la metodologia planteada ha supuesto un cambio radical de
la funcion docente en Educacion Superior, adoptando éste el rol de facilitador de
contextos y materiales que mejoren las condiciones de aprendizaje del alumnado. Asi
pues, se han establecido mecanismos de reflexion capaces analizar la practica docente
planteada en la formacién inicial del docente, valorando de forma positiva la
metodologia de ApS como experiencia de buenas practicas en el marco de la Educacion
Superior. A pesar de suponer un trabajo extra, les ha permitido implicarse aun mas con
los alumnos y los trabajos realizados, saliendo del entorno de la universidad para
observar la realidad escolar y conocer sus necesidades, adecuando las préacticas de la
asignatura a las mismas. Para ello, se ha requerido de un trabajo de coordinacion y
planificacion continua entre el profesorado, el centro educativo y los estudiantes,
generando un clima de mayor confianza basado en un didlogo mas igualitario y sincero
(Aubert, Flecha, Garcia, Flecha y Racionero, 2009).

En relacion con los objetivos propuestos en el estudio, se puede decir que los
estudiantes universitarios participantes valoran en mayor medida la adquisicion de
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competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas, a través de las practicas de
ApS, que con las practicas tradicionales.

En definitiva, se trata de un proyecto favorable para todos y cada uno de los
agentes que, de un modo u otro, han participado en el mismo, bien a través de la
aplicacion del conocimiento tedrico a la realidad educativa, mediante el desarrollo de
practicas innovadoras en Educacion Superior o, simplemente, dando a conocer la
realidad escolar y aceptando su participacion en las propuestas formativas elaboradas
por los alumnos. Esta experiencia basada en el Aprendizaje-Servicio ha revelado la
necesidad de revisar los modelos de docencia tradicionales en el profesorado
universitario en pro de una metodologia participativa, formativa y practica en el que el
alumnado pueda adquirir el conocimiento sobre su futura actividad profesional a partir
del contacto directo con la realidad educativa, dando respuesta a las necesidades y
demandas de los agentes implicados en la educacion.

No obstante, se trata de una experiencia concreta vinculada al desarrollo de
trabajos précticos para una asignatura en el Grado de Educacion Primaria, lo cual
dificulta la generalizacion de los resultados a otras muestras. Ademas, se han tenido
algunas dificultades para ajustar la organizacion de la experiencia segun el calendario
académico de ambas instituciones educativas, lo que ha impedido la puesta en practica y
posterior desarrollo de las propuestas didacticas elaboradas por el alumnado.

Asi pues, y de cara a futuros trabajos de investigacion, se pretende ampliar la
muestra objeto de estudio y desarrollar experiencias de ApS para la realizacion de
actividades practicas en otras asignaturas propias del Grado de Educacion Infantil y
Primaria y asi comparar las percepciones del alumnado de ambas titulaciones. De igual
modo, podria resultar interesante conocer la percepcion de los docentes universitarios
acerca de las potencialidades y limitaciones de este tipo de metodologia, asi como las
dificultades que encuentra su puesta en practica en las aulas universitarias. Ademas, se
pretende ampliar la metodologia de la investigacion, llevando a cabo analisis
cualitativos basados en entrevistas y grupos de discusién que permitan analizar en
profundidad las percepciones de los agentes implicados acerca del desarrollo de tal
estrategia metodoldgica en el &ambito de la Educacion Superior.

En este sentido, se apuesta por el desarrollo de un servicio a la comunidad a
través del ApS, como metodologia motivadora, que favorece no solo la implicacién
social sino también el aprendizaje de competencias del alumnado. No obstante, se
entiende que se trata de una experiencia piloto desarrollada en una asignatura del Grado
de Educacion Primaria de la Universidad de Jaén, por lo que, para futuros trabajos, se
propone seguir utilizando esta propuesta con otras materias vinculadas a la formacion
inicial del docente, ampliandose a otros centros educativos y otras necesidades, pues el
ApS abarca diferentes ambitos de actuacion en la comunidad educativa.
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Resumo. Hipdteses levantadas por profissionais que atuam em uma instituicdo de Ensino Médio de
Araguaina, em Tocantins - Brasil, apontam que o nivel da qualidade do ensino esta inversamente
relacionado ao abandono escolar e que a inflexibilidade nas metodologias adotadas em sala de aula
contribui para ampliar a evasdo. Tendo o referido debate como condicdo motivadora, esta pesquisa objetiva
analisar a percepcédo da coordenacdo pedagdgica em relagdo as acGes a serem adotadas pelos docentes no
sentido de minimizar a evasdo, avaliando também as praticas implementadas, visando destacar as
consideradas exitosas. O estudo envolveu a coordenadora pedagdgica e trés docentes da unidade escolar.
Embora os documentos da escola indiquem a teoria construtivista como uma das op¢des pedagdgicas, 0s
resultados demonstram que as metodologias empregadas pelos docentes ainda acentuam o modelo
tradicional, dificultando a articula¢o entre teoria e pratica e a contextualizagdo dos contetdos curriculares.
Contudo, foram identificadas praticas exitosas que, ao serem compartilhadas e valorizadas, podem
impulsionar novas alternativas, ja que as mesmas tém contribuido para ressignificacdo dos processos de
ensino e de aprendizagem.

Palavras-chave: Prética pedagdgica, metodologias de ensino, evasao escolar.

PEDAGOGICAL METHODS ADOPTED BY HIGH SCHOOL
TEACHERS TO REDUCE SCHOOL EVASION

Abstract. Professionals from a high school in Araguaina (in the state of Tocantins, Brazil) have raised a
hypothesis that indicates that the level of quality of teaching is related to school evasion. The inflexibility
of classroom methodologies and approaches to teaching has fostered evasion rates. Motivated by the
aforementioned debate, this piece of research aims at analyzing the perception of teachers and pedagogical
coordinators of measures taken in order to minimize school evasion with an emphasis on those measures
considered to have been successful. With a qualitative approach to the subject, this exploratory piece of
research has looked at the pedagogical coordinator and three teachers from a selected high school. Even
though the school documents mention the constructivist theory as a pedagogical option, results revealed
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that the methods employed by teachers still prioritize the traditional model, thus, hindering the articulation
between theory and practice and the contextualization of curricular content. However, successful methods
were also identified that have contributed to a renewal of the processes of teaching and learning and which
if shared, and valued, may generate new alternatives.

Keywords: Pedagogical practices. teaching methodologies. school evasion.

PRACTICAS PEDAGOGICAS ADOPTADAS POR DOCENTES DE
LA ENSENANZA MEDIA PARA LA REDUCCION DE LA
DESERCION ESCOLAR

Resumen. Las hipdtesis planteadas por los profesionales que acttian en una institucion de Ensefianza Media
de Araguaina, en el estado de Tocantins — Brasil, sefialan que el nivel de la calidad de la ensefianza esta
relacionado al abandono escolar, y que, ademas, la inflexibilidad en las metodologias adoptadas en el aula
contribuye para aumentar la desercion. Motivados por el anterior debate, esta investigacion tiene por
objetivo analizar la percepcion de la coordinacion pedagogica y de los docentes en relacion a acciones
dirigidas a minimizar la desercidn escolar, con vistas a destacar las que se consideren exitosas. Este estudio,
el cual se constituye como exploratorio y adopta un enfoque cualitativo, tuvo como participantes a la
coordinadora pedagdgica y a tres docentes de una unidad escolar. A pesar de que los documentos de la
escuela apunten a que la teoria constructivista es una opcion pedagdgica, los resultados demuestran que las
metodologias empleadas por los docentes todavia acenttian el modelo tradicional, lo que a la postre dificulta
la articulacion entre teoria y practica, y la contextualizacion de los contenidos curriculares. Sin embargo,
se identificaron précticas exitosas que, cuando son compartidas y valoradas, pueden impulsar nuevas
alternativas, pues han contribuido para la resignificacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: Practica pedagdgica, metodologias de ensefianza, desercion escolar.

Introducéo

A evasdo escolar tem sido o foco de varias pesquisas na area educacional brasileira
(Bahia, 2001, Lamers, Santos e Toassi, 2017, Pedralli e Cerutti-Rizzatti, 2013) e vem
sendo demonstrada como um forte indicativo dos problemas vivenciados pelas
instituicBes de ensino. Por atingir as diferentes etapas do ensino, o fenémeno reduz as
matriculas no decorrer do processo formativo e minimiza as possibilidades de ingresso
no Ensino Superior.

Varios sdo os conceitos atribuidos & evasdo escolar. Entre eles, destaca-se a
definicdo da Comissdo Especial de Estudos sobre a Evaséo, vinculada ao Ministério da
Educacdo — MEC, que a considera a saida definitiva do estudante de seu curso de origem,
sem conclui-lo. Além disso, define a evasdo como sendo também a diferenca entre
ingressantes e concluintes, ap6s uma geracao completa (Brasil, 1996).

Em sua estruturacdo, a evasdo constitui-se em um fenémeno que implica dois
processos: a) a evasao anual média: alunos matriculados em um sistema de ensino, em
uma instituicdo de ensino ou em um curso que, ndo tendo se formado, também néo se
matricularam no ano seguinte (ou no semestre seguinte); b) o nimero de alunos que, tendo
ingressado em determinado curso, instituicdo ou sistema de ensino, ndo obteve o diploma
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ao final de um certo nimero de anos. E o complemento do que se chama indice de
titulacdo (Silva Filho e outros, 2007).

Luscher e Dore (2011), por sua vez, afirmam que a evasdo tem sido associada: a
saida do aluno da instituicdo; a saida do aluno do sistema de ensino; a ndo conclusdo de
um determinado nivel de ensino; e, também, ao abandono da escola e posterior retorno.
Refere-se, ainda, aqueles individuos que nunca ingressaram em um determinado nivel de
ensino.

Quanto aos fatores que contribuem para a evasao, Lischer e Dore (2011) destacam
a composicdo do corpo discente, 0s recursos escolares, as caracteristicas estruturais da
escola, bem como 0s processos e as praticas pedagogicos. Cada um desses fatores
desdobra-se em muitos outros e, no seu conjunto, compdem o quadro que pode favorecer
a evasdo ou a permanéncia do estudante. J& Castilho e Lopes (1996), fazem referéncia ao
comprometimento do corpo docente, sendo que convergem quanto a necessidade de
observar as condi¢des diversas dos proprios estudantes.

Constitui-se, portanto, em um fendémeno cujas causas sdo diversificadas e que,
para Silva Filho e outros (2007, p. 642), afeta o setor publico, em funcdo dos
investimentos sem o devido retorno, e o setor privado, por reduzir suas receitas. Por isso,
em ambos os casos “... a evasdo € uma fonte de ociosidade de professores, funcionérios,
equipamentos e espaco fisico. ”

Diante da complexidade do préprio fendbmeno e de suas possiveis causas e
consequéncias, destacamos aspectos a serem considerados se o proposito for ampliar a
permanéncia e reduzir a evasdo. Sao eles: a exclusdo educacional, a metodologia utilizada
em sala de aula, a formacao docente e a relacdo entre docente e estudante.

Em relacdo a exclusdo educacional, Enguita e outros (2010) lembram que a
qualidade do sistema educacional de um pais &, além de um indicador dos niveis de
desenvolvimento e bem-estar social, um indicador de como sera o futuro daquela nacéo.
Estudos como o de Lucas (1998), Barro (1991), Mankiw, Romer e Weil (1992) associam
maiores niveis educacionais a um maior crescimento econémico, assim como os trabalhos
de Card (1999) e Murnane e outros (1995) afirmam que o impacto dos niveis mais
elevados de formacé&o na renda futura do individuo é positivo. Dessa forma, observamos
que a qualidade do ensino influencia na realidade dos jovens e adultos, contribuindo para
condigdes de vida distintas.

Enquanto a Constituicdo Federal do Brasil, em seu art. 205, determina que a
educacdo é um direito de todos e dever do Estado e da familia, assim como estabelece os
principios de igualdade de condicGes para acesso e permanéncia na escola (art. 206, inciso
I) (Brasil, 1988) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394, ratifica
essa condicdo (Brasil, 1996), Giddens (2005) afirma que, durante séculos, a educacéao
formal esteve disponivel apenas para uma minoria que dispunha de tempo e condicdes
financeiras para dedicar-se aos estudos. Apesar dos avancos das Ultimas décadas, acesso
e permanéncia ndo sao ainda direitos ao alcance de toda a populacao brasileira.

Diante do contingente significativo de estudantes que se evadem, além das
responsabilidades governamentais, compete ao docente fazer a analise da concepcao
pedagdgica que norteia sua pratica em sala de aula, da metodologia selecionada e das
formas de se autoavaliar e de avaliar a aprendizagem dos estudantes. Outrossim, deve,
ainda, analisar as especificidades dos estudantes no sentido de oferecer condicGes para
que se apropriem dos conteudos curriculares.
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Quanto a metodologia, especificamente, existe um consenso no sentido de
ressaltar que o modelo escolar, ainda priorizado na realidade atual, esta ultrapassado,
deixando de ser interessante para os estudantes (Lara, 2003). Para Souza e Reinert (2010)
0s processos de ensino e de aprendizagem precisam promover o papel ativo do estudante.
Da mesma forma, destaca-se a importancia de incentivar a formacdo de estudantes
interativos, reflexivos, propositivos e estimulados quanto ao sentido de pertencimento.

Araujo (2006) defende que a metodologia aplicada pelo docente ndo pode
ser pensada sem a pratica e sem a contextualizagdo. Além disso, destaca-se que a escolha
da concepcéo e sua articulagdo com a metodologia, bem como a forma de avaliar € que
vao constituindo diferentes perfis de docentes.

Entre esses perfis, Libaneo (2001) ressalta os mais tradicionais, que se limitam a
transmitir o contetdo definido nos livros didaticos. Suas aulas sdo sempre iguais, 0
método de ensino é quase 0 mesmo para todas as disciplinas, independentemente da idade
e das caracteristicas individuais e sociais dos estudantes; ressalta, também, os atualizados
que variam seus métodos de ensino, se preocupam com as diferencas individuais e
socioculturais dos estudantes, costumam fazer trabalhos diversificados e estimulam o
dialogo.

Apesar das especificidades, Libaneo (2001) alerta que, ainda assim, uma parte
significativa de docentes continua presa a uma didatica tradicional de ensino. Dessa
forma, na hora de cobrar os resultados de processos de aprendizagem, continua
acentuando a memorizacdo e a repeticdo de férmulas e defini¢cbes, 0 que reduz as
possibilidades para que o0s estudantes acessem, se apropriem, construam e difundam
conhecimentos de forma consciente e autdnoma. Existe, assim, uma necessidade de
reconstruir identidades docentes para trabalhar com processos de inovagdo (Névoa,
1992).

Nesse sentido, Perrenoud (2000) lembra que a sociedade estd em constante
mutacéo, requisitando uma formacéo cientifica que seja analitica e critica. Para o autor,
esses dois aspectos de formagdo sdo essenciais para viabilizar a qualidade do ensino e,
consequentemente, da formacao dos egressos do sistema escolar.

O autor também salienta que nédo é possivel formar professores sem fazer escolhas
ideologicas e que isso depende do modelo de sociedade e de ser humano que defendemos.
Outrossim, quando um professor define a metodologia utilizada em sala de aula, esta
tambeém indicando a sua forma de conceber o mundo.

Diante dessa constatagdo, Perronoud (2000) destaca que as finalidades de um
sistema educacional e as competéncias ndo podem estar dissociadas. Entéo, é necessario
definir onde se pretende chegar, o que um professor deve saber, ndo para ensinar, mas
para fazer aprender; ndo para transmitir o saber, mas para construir competéncias e uma
identidade, uma relagdo com o mundo e com o saber.

E nesse contexto que emerge a importancia da formacdo continuada de docentes,
que ganhou destaque internacional entre os anos 1980 e 1990, em funcdo de varios
fatores, entre os quais, a insatisfacdo e a preocupacao da sociedade com a qualidade do
ensino. Destaca-se, diante desse contexto, o estudo da Fundacdo Victor Civita (2011),
cujo diagnostico apontou para 0 baixo desempenho dos estudantes, atribuido, em sua
maioria, aos docentes e a sua formacéo e também ao pouco suporte proporcionado pelo
sistema escolar.

A pesquisa aborda a necessidade da formagéo continuada em razdo da formagéo
inicial apresentar muitas limitacGes e, em muitos casos, ser de extrema precariedade.
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Entdo, a formacdo continuada vem suprir as inadequacdes deixadas pela formacéo inicial,
que repercutem fortemente no trabalho docente. A formacéo continuada também tem sua
relevancia em funcdo da dinamicidade do campo educacional e de toda sua complexidade,
condicdes que requisitam educadores que lidem constantemente com novos
conhecimentos a respeito dos processos de ensino e de aprendizagem.

Apesar da crescente consciéncia do papel renovador da formacdo continuada,
existem desafios apontados pela pesquisa realizada pela Fundagdo Victor Civita, em
2011, os quais incorporam a disponibilidade docente e a aproximacdo dos processos
formativos com a realidade vivenciada pelos profissionais. Nesse sentido, salienta a
importancia da participacdo de docentes e gestores na elaboracdo de projetos de formacao
continuada (Guskey e Huberman, 1995). Independentemente de seu planejamento, a
formacdo continuada é central para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
educadores; é uma escolha necessaria para que se possa dar sentido e valor a atividade
docente (Fundacao Victor Civita e Hargreaves, 1995).

O processo de formacdo do docente é continuo, inicia-se antes mesmo do curso
de graduacdo, nas interagdes com os autores que fizeram e fazem parte de sua formacao
preliminar. E, nesse processo, sofrem influéncia dos acontecimentos histéricos, politicos
e culturais, possibilitando novos modos de pensar e diferentes maneiras de agir perante a
realidade de insercdo profissional (Parsserine, 2007, p. 18). Mas ocorre também no
Ensino Superior e depois de seu término, sendo, portanto, um processo permanente.

Ao discutir a formacdo continuada, Torrance (2014) referéncia a influéncia que
programas de pdés-graduacdo podem ter, para além da participacdo individual, na
promocao da capacidade de reflexdo critica e na transformacéo das préaticas dos docentes.
Dessa forma, acentua-se a necessidade de articular Ensino Superior e Educacdo Baésica,
no sentido de que ambos possam valorizar e potencializar as iniciativas inovadoras,
ressignificando, também, as que apresentam tal necessidade.

No século XVII, a necessidade da formacdo dos docentes ja era
preconizada por Coménio. No entanto, no Brasil, foi somente no século XIX que a
problematica ‘formacao de professores’ se configurou (Saviani, 2009). A partir de entao,
foram sendo configurados dois modelos de formacéo docente:

e Modelo dos contetidos culturais e cognitivos: voltado para a formacdo do professor
vinculada a cultura no geral e ao dominio especifico dos conteddos da &rea de
conhecimento correspondente a disciplina que ira abordar;

e Modelo pedagogico/didatico: contrapondo-se ao anterior, considera que a formacgéo
do professor propriamente dita SO se completa com o efetivo preparo
pedagdgico/didatico.

Ao perfilar sua condicdo a partir da realidade pessoal e formativa, o docente
estabelece formas diferenciadas de se relacionar com os estudantes. Essa relagéo
transforma-se em um dos aspectos de relevancia no processo pedagogico, tornando-se
impossivel desvincular a realidade escolar deste fator.

Os docentes que se relacionam bem com os seus alunos, estimulam a permanéncia,
pois a confianca e a valorizagdo ndo s6 ampliam o sentido de pertencimento, mas também
estimulam a pratica do ensino contextualizado, pois a amizade ou a confianca que existe
entre eles se transforma em uma via de méo dupla, pois ambos (professores e alunos)
podem ensinar e aprender atraves de suas experiéncias. Alunos, professores, diretores,
coordenadores, bibliotecarios, merendeiros, familiares...enfim, todos na escola tém
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emoc0es e estabelecem vinculos — com os conhecimentos e com as pessoas. Portanto,
reinserir as habilidades socioemocionais na proposta pedagogica das escolas é considerar
0S seres que comparecem a escola em sua integralidade (ABED, 2016).

Abed (2016, p. 11) também registra que “A mudanga nas concepg¢des de ser
humano, de ensino, de aprendizagem e de conhecimento realoca 0s papéis e as
responsabilidades dos principais protagonistas da escola: o professor e o aluno.” Nessa
direcdo, a organizacao aponta que “... As teorias baseadas nas abordagens interacionistas
coadunam com o paradigma aqui discutido, pois concebem o humano como resultante de
um processo continuo de construgdo, desconstrucdo e reconstrucao nas e pelas interacoes
sociais. A todo o momento, ensinante e aprendente estdo se encontrando e se
transformando ao olharem para os objetos do conhecimento.”

Gadotti (1999, p. 2) lembra que, ao dinamizar o dialogo, “... 0 educador ndo pode
colocar-se na posicéo ingénua de quem se pretende detentor de todo o saber; deve, antes,
colocar-se na posi¢ao humilde de quem sabe que ndo sabe tudo,...”. Essa perspectiva se
contrapde a do docente que prioriza uma rotineira transmissdo de conhecimentos
fragmentados e descontextualizados.

O desempenho docente e as perspectivas sobre educacdo impdem uma ldgica
ligada aos conceitos de virtude, carater e tomadas de decisdo nas praticas de ensino. Ou
seja, explorar o lugar da virtude, da sabedoria préatica e do carater como forma de um
entendimento satisfatorio de um ensino com qualidade (Cruz e outros, 2015, p. 147).

Como o ensino ndo pode e ndo deve ser algo estatico e unidirecional, devemos
nos lembrar de que a sala de aula ndo é apenas um lugar de transmitir contetdo tedrico;
¢ também, local de aprendizado de valores e comportamentos, de aquisicdo de
mentalidade cientifica logica e participativa, que podera possibilitar ao discente,
interpretar a sociedade e a natureza de modo benéfico (Ceratti, 2014).

Na conclusédo de Bullough (2015), os discentes necessitam de docentes atenciosos,
competentes e que invistam na profissdo, tornando-se importantes no seu
desenvolvimento. Todas essas demandas tornam o processo de ensino exigente em termos
emocionais e, como tal, podem explicar a exaustdo apresentada por alguns professores
(Tuxford e Bradley, 2014).

Percebe-se, entdo, a veracidade das convicgdes de Wang, Hall e Rahimi, (2015)
quando indicam que os docentes que apresentam forte crenca na sua capacidade de
envolver os estudantes na aprendizagem, sdo 0s que reportam maior satisfacdo no
trabalho e menos burnout (exaustdo emocional e realizacdo pessoal) e também sintomas
de doenca menos frequentes. Nesse interim, dinamizam a pratica com metodologias e
estratégias didaticas que favorecem a inclusdo e ampliam as possibilidades de
permanéncia.

Reside nessa condicdo, a justificativa e a importancia de abordar a prética
pedagbgica como objeto de pesquisa. Nesse interim, esta pesquisa tem por objetivo ndo
sO analisar as metodologias desejadas pela escola, bem como a realidade das préaticas de
sala de aula utilizadas por alguns docentes, procurando identificar as alternativas exitosas,
especialmente as que favorecam e promovam a aprendizagem do aluno, estimulando sua
permanéncia.
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Método

Para o alcance do objetivo proposto, optou-se pela pesquisa exploratéria, apoiada
pela abordagem qualitativa. A alternativa ofereceu condicGes para levantar a percepcao
dos sujeitos da pesquisa sobre as metodologias desejadas pela escola e, também, a
realidade das praticas de sala de aula utilizadas por alguns docentes, destacando as que
vém contribuindo para ressignificar os processos de ensino e de aprendizagem.

Os dados foram coletados por meio de uma entrevista semiestruturada que
envolveu a pedagoga da escola — atualmente responsavel pela coordenacdo — e trés
docentes. Em funcdo dos compromissos éticos, identificamos os sujeitos da pesquisa
como ‘Profissional’ (P), denominagdo seguida por um algarismo indicando a ordem
numeérica.

O roteiro de entrevista foi composto por oito questdes, incluindo-se, no decorrer
da coleta, dados que transcendiam as mesmas, em funcdo das consideracgdes relevantes
que foram surgindo. Os dados coletados foram analisados por meio da confrontagdo com
a revisao bibliografica.

Resultados e discussao

De acordo com o P2, os alunos da escola pesquisada costumam se ausentar de
parte das aulas, alegando que ndo se identificam com docentes de determinadas
disciplinas. Segundo este profissional “... os problemas maiores como indisciplina, atos
de vandalismo e o desrespeito contra os professores, comegcaram quando uma mulher
assumiu a direcdo, pois os discentes consideram mulheres incapazes e inferiores aos
homens. ” Essa visdo confirma o preconceito em relagéo a posi¢ao da mulher. Além disso,
entre os problemas, constam os altos indices de reprovacdo que a escola teve nos ultimos
anos.

Segundo Silva e Abud (2016 p. 87) “A disciplina é considerada um fator
indispensavel quando se trata das relagcdes presentes em qualquer instituicdo, seja ela
escolar, militar, religiosa, entre outras. No entanto, o proprio termo disciplina admite
varias concepcoes.

Ferreira (2009) indica que pode significar um regime de ordem imposto ou
livremente consentido. Ordem que convém ao funcionamento regular de uma
organizacdo, bem como a relag6es de subordinacdo do aluno ao mestre ou ao instrutor.

A disciplina pode ser entendida ndo s6 de forma pejorativa e cerceadora (ordem
imposta, submissdo), mas também de forma construtiva e otimista (livremente
consentida, observancia de preceitos e normas). Isso significa que a maneira como 0
individuo conceber esse termo sera um fator determinante para orientar, no caso do
docente, suas a¢des profissionais e, no caso do aluno, sua conduta na instituicéo de ensino.
Dai podermos encontrar abrigadas, no mesmo termo, atitudes notadamente autoritarias
ou iniciativas de natureza democritica e consensual, que visem garantir a ‘boa
convivéncia’ em sala de aula.

Em meio a essas questdes, o P1 alerta que a escola tem tomado atitudes para
diminuir a evasdo, como a criacdo de um conselho, formado por professores, pais e
alunos. Embora o foco da pesquisa seja 0 Ensino Médio, etapa em que parte substancial
dos estudantes atingiu a maioridade, é essencial ressaltar que, independente da idade, a
participacdo dos pais € sempre importante, pois a construgdo de valores e saberes é,
prioritariamente, coletiva. O conselho tem encontros definidos para cada fim de bimestre,
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com o objetivo de discutir o desempenho, 0 comportamento e as faltas consecutivas dos
alunos.

Outra proposta em questdo é a criacdo de programas que auxiliem os estudantes a
compreender as disciplinas em que possuem dificuldades, bem como estimulem os
docentes a inovar no sentido de superar as aulas tradicionais. Para as aulas diferenciadas,
0 projeto pretende contar com o apoio de uma psic6loga, pois muitos dos comportamentos
agressivos e o déficit de atencéo sdo reflexo de algum trauma vivenciado no meio em que
estdo inseridos. Essa proposta ainda estd em discussdo, mas é de extrema relevancia para
a transformacao do contexto escolar e para a reducao da evasao, conforme indicado pela
P1.

Partindo deste pressuposto, buscamos identificar quais as metodologias que tém
norteado o trabalho em sala de aula. Segundo o P1, a escola utiliza como base para suas
acOes metodoldgicas a teoria construtivista e o ensino tradicional. Ao persistir no
aprofundamento da primeira concepcao, visa contribuir para a formacdo de estudantes
criticos, formadores do seu préprio conhecimento.

Em uma sala de aula tradicional o professor é a autoridade méxima e o detentor
do conhecimento, enquanto que na construtivista, o professor atua como facilitador,
ajudando os alunos na busca pelo conhecimento. Diante das dificuldades que a escola
apresenta em gerenciar o comportamento dos estudantes, se faz necessaria a autoridade
do professor, mas de forma que desperte o interesse pela busca do conhecimento e
possibilite uma convivéncia mais harmoniosa.

De acordo com a P1, as maiores dificuldades enfrentadas pela escola sdo: a falta
de seguranca, a violéncia, as disparidades socioeconémicas e culturais, bem como a falta
da participagéo dos pais. Devido a esses fatores, muitos estudantes deixam de frequentar
as aulas, ocasionando a elevacao dos indices de evasdao. Uma vez que o0s estudantes ndo
buscam a escola como meio para apropriagdo de conhecimentos, mas como distracao,
fazer novas amizades, garantir uma renda mensal (bolsa familia), alimentacao e também
acesso gratuito a internet, tem-se mais um reflexo que é a ampliagdo dos indices de
reprovacao, principalmente nas areas de Exatas, Ciéncias Naturais e Inglés.

Para contornar essas problematicas, a escola busca metodologias alternativas. No
entanto, busca primeiramente, capacitar os docentes, por meio de formagéo continuada.
A partir das formagdes, espera-se que possam desenvolver alternativas que atendam as
necessidades das turmas envolvidas nos processos de ensino e de aprendizagem.

Quando questionada sobre o comportamento dos docentes diante das situagoes-
problema vivenciadas pela escola, o P1 ressaltou que, mesmo sendo afetados por esses
fatores, 0s mesmos precisam demonstrar dominio e seguranga. “Onde ha disciplina ndo
ha indisciplina; o educador precisa ter olhos de aguia e enxergar longe e, mesmo diante
das dificuldades apresentadas, seu dever é buscar novas alternativas para sanar ou
minimizar os problemas. ”’

Para facilitar o trabalho, a escola tem o apoio de psicologo para atender,
principalmente, os docentes. Entre suas tarefas, solicita-se ao profissional que auxilie os
docentes na mediacdo de conflitos e no desenvolvimento de estratégias para o
atendimento de estudantes que requisitam uma atencao mais personalizada.

Procurando observar a relacdo entre a visdo do P1 e 0 que ocorre na pratica em
sala de aula, os demais profissionais entrevistados foram estimulados a contextualizar as
metodologias praticadas dentro da sala de aula e também a identificar a existéncia de
alguma pratica exitosa.

30 REID, 18, pp. 23-38



Praticas pedagogicas adotadas por docentes do Ensino Médio para reducdo da evasdo escolar

O P2 ressalta que usa de forma articulada o ouvir, o0 pensar e o agir. Dessa maneira,
procura compreender a realidade do estudante para intervir no seu comportamento e
aprendizado. Além disso, destaca que, baseado nas proposices de Vygotsky, a escola
desenvolve aulas extracurriculares que estimulam os estudantes no seu desenvolvimento,
além de acdes de reconhecimento dos que se comprometem com o0s estudos.

Em relacdo ao P3, foi destacado pelo mesmo que sua metodologia é muito tedrica
e conteudista, sendo amparado, especialmente, pelo livro didatico disponibilizado pela
escola. Quando questionado sobre os motivos que o levam a utilizar essa metodologia,
justificou que o fator principal € a falta de tempo, tanto em planejar aulas, como em
relacdo ao tempo em sala de aula que é apenas de uma hora semanal.

O professor P4, além de dominar o conteido da &rea de sua formago, se sente a
vontade para lecionar outro componente da matriz curricular. Sua metodologia é rotativa,
sendo diversificada de acordo as necessidades dos seus alunos. Para abordar o conteudo,
busca utilizar recursos tecnoldgicos, bem como dindmicas alternativas em sala de aula.
Ainda assim, na maior parte do tempo utiliza o pincel e o quadro, principalmente quando
as disciplinas envolvem muitos calculos matematicos. No entanto, ndo ha
experimentacdes em suas disciplinas, ndo sé por falta de tempo, mas também de materiais
laboratoriais.

O P3 também se limita ao quadro e ao pincel e também ndo utiliza aulas
experimentais. No entanto, preocupado em manter a atencao dos estudantes, procura ser
um docente agradavel, utilizando estratégias que os deixem mais a vontade, sem, contudo,
leva-los a perder o respeito pelos colegas e pelo préprio docente.

Essa analise efetuada sobre as abordagens metodoldgicas utilizadas pelos
docentes permitiu-nos constatar que a persisténcia do método tradicional dificulta praticas
interacionistas. A discussao que surge a partir das propostas dos Parametros Curriculares
Nacionais (PCN) é que o ensino seja voltado a contextualizacdo (Brasil, 2000). Ou seja,
que ao abordar determinado conteldo, o docente inicie a partir dos conhecimentos prévios
dos alunos, vinculando as aulas as vivéncias e percepgdes, evidenciando suas aplicacfes
praticas.

Essa mesma proposta curricular apresentada pelos PCN passou a influenciar a
formac&o inicial e continuada dos professores e sugere uma reorientagdo curricular,
indicando também o tipo de formagdo que se pretende para os docentes, quanto a
producdo de livros e a elaboracdo de outros materiais didaticos. Essas opg¢fes poderiam
contribuir para a inovacdo, evitando a rotina da metodologia tradicional.

Embora a proposta da escola se enquadre dentro do que é sugerido pelo PCN,
observa-se que precisa avancar. E preciso encontrar mecanismos que estimulem os
docentes a transformar suas praticas, entrelagando o conteddo com a realidade dos
estudantes, além de ampliar a interacdo entre teoria e pratica. Nesse sentido, Novoa
(1999) alerta que a profissionalizagdo dos professores depende da possibilidade de
construir um saber pedagdgico que ndo seja puramente instrumental, focado nos
contetidos, mas também preocupado em como intermediar tais saberes.

Para compreender melhor os fatores que os levam a deixar de lado essa
contextualizacdo e experimentagdes, Axt (2001) destaca: a falta de tempo para
planejamento; a carga hordria extensa; o trabalho isolado e individualizado; e, ainda, a
falta de familiaridade com atividades experimentais simples, que possam ser realizadas
em uma sala de aula comum com materiais de facil obtencdo. A maior parte dos
professores ndo realiza atividades experimentais porque acredita que sdo muito
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trabalhosas, exigem tempo excessivo, espaco e materiais especificos. Isso faz com que os
docentes ndo se sintam seguros quanto a forma de incorporar este recurso na dinamica de
suas aulas.

Assim como a profissional responsavel pela coordenacdo pedagdgica, os docentes
entrevistados destacaram que a inseguranca em sala de aula, bem como a falta de
compromisso dos estudantes dificultam e, as vezes, até os inibem de adotarem uma
metodologia diferente daquela a que ja estdo habituados. E € mais agravante nas turmas
do noturno. “A sensag¢do ¢ que estou lecionando para a parede”, essa foi uma das falas de
um dos entrevistados.

Como meio de despertar o interesse dos estudantes, a coordenagdo mencionou que
utiliza a premiagdo como fonte de motivacional. Para os docentes, a premiagdo ndo tem
um efeito muito amplo, em funcdo da demora na entrega dos prémios que sdo de
responsabilidade do Estado.

Os melhores destacados de algumas escolas da Rede Estadual, especificamente do
Ensino Médio, foram contemplados com um tablet. No entanto, a entrega pelo governo
ocorreu muito tempo apds, desestimulando os docentes e os proprios estudantes.

Acrescentando ao que ja foi exposto, os entrevistados destacaram que a
interferéncia do Estado no processo de tomada de decisdes da escola, tem afetado sua
autonomia, contribuindo para o desenvolvimento fragmentado dos processos de ensino e
de aprendizagem. Em contrapartida, Saviani (2000) alerta que o professor tem como
missdo transformar a sociedade, pois é o personagem principal da educacdo, enquanto
Veiga (2000) acrescenta que em sala de aula o professor deve estar presente, inteiro,
motivado, bem como formado e consciente. J& Alves (2007) complementa que nenhuma
escola, nenhum sistema educacional sera melhor do que a qualidade e a habilidade do
docente. Sua préatica pedagogica, porém, dependera de trés fatores: qualidade basica,
habilidade pessoal e preparo tedrico/pratico.

Nesse sentido, apesar das dificuldades abordadas e das aulas ainda bastante
tradicionais, foi possivel observar que alguns docentes conseguem dinamizar boas
intervencdes metodologicas nos processos de ensino e de aprendizagem. Uma das praticas
consideradas exitosas, utilizada pelo P3, envolve os conteudos da disciplina fisica, forca,
resisténcia e velocidade. A dinamica consiste no uso da brincadeira “Cabo de Guerra”,
cuja pratica foi considerada uma modalidade Olimpica nos anos de 1900 a 1920.
Contextualizando o que foi dito por este professor sobre a falta de material, observa-se
sua preocupacdo com alternativas para favorecer a compreensdo do conteddo pelos
estudantes.

Uma maneira que P4 encontrou para fixar a informagdo na mente do aluno é a
utilizacdo das informagdes veiculadas na midia, que estdo fazendo sucesso com os jovens,
por exemplo, alguma musica que possa ser utilizada na contextualizacdo dos contetdos.
Segundo o profissional, as aulas tornam-se mais descontraidas e envolventes e, alem de
prenderem a atengdo, promovem a interagdo do grupo com o conteudo.

Para fundamentar o que foi exposto por P4, utilizamos uma pesquisa realizada
pela Universia Brasil (2011), a qual afirma que professores da Carolina do Norte, Estados
Unidos, desenvolveram um modelo de formacao chamado “Aprendizado Alternativo”
para estudantes que apresentam baixo desempenho em sala de aula. Um dos modelos
adotados consiste na Estratégia de Ativagdo, que visa estimular o estudante por meio de
um determinado material apresentado, por exemplo, a utilizacdo de video e desenhos
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favoritos. Dessa forma, cria-se uma conex@o entre estudante e objeto de estudo,
facilitando a aprendizagem.

Diante do exposto, observa-se a necessidade de valorizar qualquer iniciativa dos
docentes da escola pesquisada, pois os indices de evasdo sdo altos, especialmente, no
Ensino Médio.
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Figura 1. indices de aproveitamento da escola pesquisada — ano 2010
Note: Fonte: MEC (2015)
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Figura 2. Indices de aproveitamento da escola pesquisada — ano 2010
Note: Fonte: Mec (2016)

Apesar das estratégias para a reducdo dos indices de evasao adotadas pela escola
pesquisada, observa-se sua ampliacdo entre 2012 e 2015. Em conversas informais, 0s
funcionarios lembraram da falta de transporte para estudantes do periodo noturno,
podendo ser um dos motivos que se reflete nos resultados. Outros fatores frequentemente
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citados foram: problemas de saude, gravidez na adolescéncia, pais alcodlatras e, ainda,
jovens assumindo responsabilidades que deveriam ser de seus pais,

Conclusoes

Né&o ha duvida quanto a importancia do professor no ambiente escolar, na medida
em que ele mobiliza os processos de ensino e de aprendizagem. Todavia, nem sempre
suas praticas sdao compativeis com as necessidades dos estudantes e os estudantes nédo
encontram sentido no que a escola se propde a trabalhar.

Diante do que foi exposto pelos professores, ficou evidente que as metodologias
utilizadas em sala de aula, em sua maioria, ndo estdo de acordo com o que a coordenacao
da escola espera e, muito menos, com o que é estabelecido pelos PNC. O que se vé séo
professores desmotivados em funcéo do desinteresse dos estudantes ou pela carga horaria
extensa e, até mesmo, por assumirem disciplinas que n&o sdo de sua area de formagéo. E
evidente que fatores como esses contribuem para a disseminagdo de um ensino precario
e fragmentado.

Mesmo diante destes fatores negativos, had professores que recorrem a
metodologias diferentes, visando uma aula mais atrativa e envolvente. Estas préaticas
exitosas, como demonstram as pesquisas, vém contribuindo para o desenvolvimento e a
disseminagéo do aprendizado do aluno de forma significativa, estimulando a capacidade
cognitiva dos mesmos e auxiliando em sua convivéncia.
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NECESIDADES DE INFORMACION EN LOS ASPIRANTES A LA
PRUEBA DE ACCESO PARA MAYORES DE 45 ANOS A LA
UNIVERSIDAD!

Rafael Gonzalez Martin
Universidad de Sevilla

Resumen. El presente trabajo reflexiona sobre las necesidades de informacion que perciben los aspirantes
a la prueba de acceso para mayores de 45 afios a la Universidad, a través de un analisis de las necesidades
expresadas por dichos aspirantes como paso previo al planteamiento de cualquier intervencion sobre la
problemética resultante. Se justifica, el presente trabajo, ante la escasez de estudios realizados en la
actualidad sobre las necesidades y dificultades experimentadas por este colectivo de mayores de 45 afios,
en su acceso a la Universidad. Se justifica también, teniendo en cuenta los informes ET 2020 que manifiesta
gue cada vez mas se van a ir incorporando a la educacién superior personas provenientes de colectivos no
tradicional y de edades avanzadas. La metodologia desarrollada en el estudio, se basa en una investigacion
cuantitativa, que facilita una informacion representativa de la poblacion en estudio. Los datos se recogieron,
a través de un cuestionario, en una muestra de los aspirantes a la prueba de acceso para mayores de 45 afios
en la convocatoria de 2015 y 2016 en la Universidad de Sevilla. Los resultados de este estudio ponen de
manifiesto que este colectivo, a pesar de tener una gran motivacion intrinseca respecto al estudio, encuentra
una serie de necesidades y dificultades en su acceso a la universidad que requieren de un proceso de
orientacion.

Palabras claves: Necesidades, Acceso a la Universidad, Mayores 45 afios, Informacién, Orientacion
Universitaria.

INFORMATION REQUIREMENTS FOR ASPIRANTS TO TEST
ACCESS FOR OVER 45 YEARS TO THE UNIVERSITY

Abstract: The present work reflects on the information needs that perceive the aspirants to the test of access
for over 45 years to the University, through an analysis of the needs expressed by these applicants as a
prelude to approach any intervention step on the issue resulting. The present work, given the scarcity of
studies currently on the needs and difficulties experienced by this group of over 45 years in his university
entrance justified. It is also justified, taking into account the ET2020 reports states that increasingly will go
incorporating higher education to people from non-traditional groups and ages. The methodology
developed in the study is based on quantitative research, which provides information representative of the
study population. Data were collected through a questionnaire, on a sample of applicants to the entrance
examination for over 45 years in the call for 2015 and 2016 at the University of Seville. The results of this

1 Universidad de Sevilla. Trabajo realizado dentro del programa de Doctorado en Ciencias de la Educacién de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla en la linea de investigacion: Intervencion y
evaluacion educativas. Esta linea de investigacion se centra en la investigacion sobre el andlisis de necesidades, el
disefio y aplicacion de programas de intervencion, asi como la evaluacion de programas, servicios y resultados
educativos. Incluye también los estudios sobre perspectiva de género e identidad profesional.

Revista Electrénica de Investigacion y Docencia (REID), 18, julio, 2017, 39-54. ISSN: 1989-2446



Gonzalez-Martin, R.

study show that this group, despite having a large intrinsic motivation on the study, is a series of needs and
difficulties in access to university that require an orientation process.

Keywords: Needs, University Access, Seniors 45 years, Information, University Orientation.

NECESSIDADES DE INFORMAGCAO INSTALACOES DE
ELEGIBILIDADE DOS ENSAIOS PARA MAIS DE 45 A
FACULDADE

Resumo. Este artigo reflete sobre as necessidades de informacéo sentidas pelos candidatos para o teste de
entrada para mais de 45 anos para a Universidade, através de uma andlise das necessidades expressas por
estes candidatos como um prelldio para abordar qualquer etapa de intervencao sobre a questao resultante.
O presente trabalho, dada a escassez de estudos actualmente nas necessidades e dificuldades sentidas por
este grupo de mais de 45 anos em sua entrada na universidade justificadas. Também se justifica, tendo em
conta 0 ET2020 relata estados que cada vez mais vao incorporando o ensino superior para pessoas de grupos
e idades ndo tradicionais. A metodologia desenvolvida no estudo é baseada na pesquisa quantitativa, que
fornece a informacao representativa da populagdo do estudo. Os dados foram coletados através de um
questionario, sobre uma amostra de candidatos ao exame de entrada para mais de 45 anos na chamada para
2015 e 2016 na Universidade de Sevilha. Os resultados deste estudo mostram que este grupo, apesar de ter
uma grande motivacgdo intrinseca no estudo, é uma série de necessidades e dificuldades no acesso a
universidade que exigem um processo de orientagdo.

Palavras-chave: Necessidades, o acesso a faculdade, major 45, Orientacdo da Informacédo, Universidade.

Introduccion

Dentro del Marco Estratégico para la cooperaciéon europea en el ambito de la
Educacion y la Formacion (ET 2020)?, de la Unién Europea (UE) se establecen una serie
de objetivos estratégicos con el objetivo de asegurar la realizacion profesional, social y
personal de todos los ciudadanos, laempleabilidad y la prosperidad economica sostenible,
a la vez que la promocion de los valores democréticos, la cohesion social, la ciudadania
activa y el didlogo intercultural.

Mencion especial en este contexto merece el primero de los objetivos estratégicos:

e Objetivo Estratégico 1. Hacer realidad el aprendizaje a lo largo de la vida y la
movilidad. “Al menos un 15% de los adultos con edades comprendidas entre 25 y 64
afios deberia participar en aprendizaje permanente. Para el logro de este objetivo en la
estrategia 2020 se plantean diferentes acciones, entre ellas establecer vias de

2 Educacién y Formacion 2020” (ET 2020) es un nuevo marco estratégico para la cooperacion europea en el &mbito de
la educacion y la formacion basado en su antecesor, el programa de trabajo “Educacion y Formacion 2010” (ET 2010).
Este marco establece objetivos estratégicos comunes para los Estados miembros, junto con una serie de principios para
lograrlos, y métodos de trabajo con areas prioritarias para cada ciclo de trabajo periédico. Conclusiones del Consejo de
12 de mayo de 2009 sobre un marco de un marco estratégico para la cooperacion europea en el &mbito estratégico para
la cooperacion europea en el &mbito de la educacion europea en el &mbito de la educacion y la o de la educacion y la
formacion (ET 2020) (Diario Oficial de la Unién Europea C 119/2 de 28.5.2009).
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aprendizaje mas flexibles”. (Diario Oficial Union Europea DOUE, 28/5/2009, pag
119/3)

Teniendo como origen los objetivos de la construccion del EEES de incrementar
el nimero y la diversidad de la poblacion en este nivel educativo. Se plantea la necesidad
de crear un entorno institucional que valore el acceso, ingreso y retencion dentro del
sistema de educacion superior de los llamados estudiantes “no tradicionales”.

Por otro lado, La Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo, Audiovisual y
Cultural P9 Eurydice®, publica en abril del 2012 un informe del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), sobre la implantacion del proceso de Bolonia (Centro
Nacional de Innovacion e Investigacion educativa CNIIE, 2013). Dicho informe, recoge
el Comunicado de la Conferencia de Ministros Europeos Responsables de la Educacién
Superior en Nueva Lovaina, 28-29 de abril de 2009, en el cual, se pone de manifiesto que
el Proceso de Bolonia ha transformado por completo el panorama de la educacion superior
en Europa.

El informe hace hincapié en que todos los paises han llevado a cabo reformas
significativas que han facilitado la creacion del EEES y sentado las bases para una
educacion superior capaz de dar respuesta a las crecientes demandas de la sociedad. Se
han modificado las estructuras de educacion superior, se han desarrollado sistemas de
garantia de calidad, se han arbitrado mecanismos para facilitar la movilidad y se han
identificado diversas cuestiones relativas a la dimension social de la educacion superior.

No obstante, los ministros reunidos en 2009 en Lovaina la Nueva, conscientes de
que la situacion en la segunda década del presente siglo presenta nuevos desafios,
esbozaron las cuestiones a las que hay que hacer frente en este contexto cambiante.
Asimismo, hicieron un Ilamamiento en favor de la calidad en la educacion superior y
establecieron cuatro objetivos primordiales para la década actual:

e Concluir las reformas estructurales y ahondar en su implantacion, gracias a una
comprension profunda del proceso y al uso de los instrumentos desarrollados hasta
ahora;

e Implantar una educacion superior de calidad, vinculada a la investigacion y al
aprendizaje permanente, y que promueva la empleabilidad;

e Lograr que la dimension social se convierta en una realidad, garantizando que el
alumnado que accede a la educacion superior y la finaliza sea un reflejo de la
diversidad de la poblacién estudiantil de las naciones europeas;

e Garantizar que al menos un 20% de quienes titulan en el EEES hayan completado un
periodo de estudios o de formacion en el extranjero.

Logicamente la consecucion de estos objetivos lleva consigo el establecimiento
de nuevas vias de acceso a la educacion superior, como recoge el Comunicado de la
Conferencia de Ministros Europeos Responsables de la Educacion Superior (CMERES)
Nueva Lovaina. 2009 (Eurydice, 2012).

Este comunicado entiende por “vias alternativas”™ (no tradicionales) de acceso a la
educacion superior aquellas que se ofertan a candidatos que no cumplen con los requisitos

3 La Red Eurydice tiene como mision analizar y ofrecer informacion sobre los sistemas y politicas educativas europeas.
La componen 37 unidades nacionales con base en los 33 paises participantes en el programa de Aprendizaje Permanente
de la UE (Estados miembros de la UE, paises de la AELC, Croaciay Turquia). Su coordinacion y gestion corre a cargo
de la Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, Audiovisual y Cultural, con sede en Bruselas, que elabora la versién
preliminar de las publicaciones y bases de datos de la red.
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ordinarios de acceso, bien porque proceden de un itinerario corto de formacion
profesional dentro de la educacion secundaria superior (por ejemplo, un programa gue no
permite el acceso directo a la educacion superior) o porque abandonaron la educacion
basica o secundaria; o bien, porgue las circunstancias de la vida no les permitieron en esa
etapa completar una educacion superior; o las circunstancias del momento que viven les
hacen plantearse nuevamente volver a esa educacion superior como posible via de su
empleabilidad, de su desarrollo personal o social.

En definitiva, el objetivo es ampliar los criterios de admision, de tal manera que
todas las personas con capacidad para cursar estudios de educacion superior tengan la
oportunidad de hacerlo, con independencia de sus anteriores logros académicos formales.

El informe sobre el EEES* en 2012, a la hora de analizar las vias alternativas de
acceso a la educacion superior dentro del EEES: ha considerado tener en cuenta las
estructuras de los sistemas de educacion superior establecidos en la actualidad. De aqui,
que se procediera al clasificado de los paises en dos grupos. El primero lo forman paises
en los que el titulo ordinario de educacion secundaria superior (general o profesional)
no constituye la Unica forma de acceso a la educacion superior y donde existe, al menos,
un itinerario alternativo para acceder a este nivel educativo. En esta linea se encuentra
Espafia junto con Francia, Alemania, Dinamarca, Suiza, Austria, Noruega, Malta y
Portugal. El segundo grupo lo integran paises en los que el titulo ordinario de educacion
secundaria obligatoria es la Unica via para acceder a la educacién superior (EEES,
2012).

Dentro esa linea de paises que ofertan varias vias alternativas de acceso, existen
varios enfoques y modalidades. En la mayoria de los casos esto implica el reconocimiento
de conocimientos y destrezas que los candidatos no tradicionales han adquirido fuera de
los contextos formativos ordinarios (por ejemplo, mediante actividades de aprendizaje no
formal, en la experiencia profesional, a través del voluntariado, etc.).

También puede consistir en ampliar el abanico de cualificaciones que se exigen
como requisito para entrar en la educacidn superior, lo que significa que los programas
de formacion profesional de corta duraciébn (u otros programas/titulaciones “no
tradicionales™) también pueden cualificar a los candidatos para ingresar en este nivel
educativo.

Asimismo, en algunos paises, a aquellos candidatos que carecen de los
conocimientos y destrezas necesarias para la educacion superior también se les brinda la
oportunidad de matricularse en programas preparatorios especificos que les permitiran
posteriormente acceder a estudios superiores.

Esto hace que existan diversos marcos legales que regulen las distintas opciones,
de diversas maneras y en distinta medida.

En algunos paises la legislacién hace referencia al acceso alternativo a la
educacion superior de una forma relativamente abierta, es decir, no menciona ninguna
categoria especifica de alumnos no tradicionales o ningln enfoque concreto a la hora de

“Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia, Suiza, Croacia, Chipre, Liechtenstein, Turquia, Albania, Andorra,
Bosnia y Herzegovina, Rusia, Santa Sede, Serbia, Republica de Macedonia., Armenia, Azerbaiyan, Georgia, Moldavia,
Ucrania, Montenegro, Kazajistan
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utilizar procedimientos de admision alternativos (por ejemplo, en Finlandia y Suecia)
(ET, 2012).

En otros, son mas prescriptivos y proporcionar mas detalles sobre diversos
aspectos, incluidos las distintas categorias de candidatos o los mecanismos y enfoques
que deberian utilizarse a la hora de evaluar los conocimientos y destrezas de los
candidatos no tradicionales (por ejemplo, en Alemania y Espafia) (ET, 2012).

El Reino Unido representa un caso muy peculiar, ya que no existe legislacion
referente al acceso a la educacién superior a través de vias alternativas, aunque las
instituciones de educacion superior habitualmente aceptan a candidatos no tradicionales
que no cumplen con los criterios ordinarios de admision (ET, 2012).

En esta linea, el informe sobre el EEES en 2012, recoge también los programas
preparatorios para candidatos a ingresar en educacion superior no tradicionales. Estos
programas estan, en principio, enfocados a estudiantes que han cursado programas de
educacion secundaria superior de corta duracion que no les permiten acceder a la
educacion superior, o que abandonaron la secundaria superior antes de finalizarla.

En la actualidad, el nimero de personas que recurre a la via de acceso para
mayores en el sistema universitario espafiol, no se limita ya, a la prueba de accesos
mayores de 25 afios que se implanto en el afio 1970. Sino que en el afio 2008 y como
consecuencia de la implantacion del EEES dentro del marco de la ensefianza por
competencias (Garcia-Rodriguez et al, 2013).

El Estado Espafiol, en su Real Decreto 1892/2008°, de 14 de noviembre, regula
las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los
procedimientos de admision a las universidades publicas espafiolas, contemplando la
posibilidad de acceso para mayores de 40 y 45 afos.

Estas vias eran necesaria puesto que la unica posibilidad existente hasta el curso
2009-2010 para aquellas personas mayores que no tuvieran ningun titulo habilitante para
acceder a la institucion de ensefianza superior, eran las pruebas de acceso para los
mayores de 25 afios. (Garcia-Rodriguez et al, 2013)

El acceso de mayores de 40 afios va dirigido a adultos que no posean “titulacion
académica habilitante” para acceder a la universidad, y que presenten una experiencia
laboral y profesional en relacion con unas ensefianzas, por lo que no posibilita el acceso
a todas las titulaciones. (Garcia-Rodriguez et al, 2013)

El de mayores de 45 se dirige a aquellos que en ausencia de titulacion y
experiencia, deseen formarse en la universidad. En este caso, se realiza una prueba
adaptada con dos ejercicios (un comentario de texto o tema de actualidad y otro de lengua
castellana) y una entrevista para apreciar la madurez e idoneidad de los candidatos. Una
vez se superan las pruebas, el acceso si tiene caracter universal. (Garcia-Rodriguez et al,
2013)

Transcurrido més de lustro desde esa primera convocatoria (2010) por esas nuevas
vias de acceso a la universidad, el presente trabajo intenta analizar las necesidades de
informacién y orientacion de las personas mayores de 45 afios en su acceso a la
Universidad de Sevilla (US).

5 «BOE» nim. 283, de 24 de noviembre de 2008, paginas 46932 a 46946 (15 pags.). Norma derogada por Real Decreto
412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa bésica de los procedimientos de admision a las ensefianzas
universitarias oficiales de Grado. «<BOE» nim. 138, de 7 de junio de 2014, paginas 43307 a 43323 (17 pags.).
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Se justifica, por tanto, la presente trabajo, ante la escasez de estudios realizados
en la actualidad sobre las necesidades de informacion y orientacion que experimentan los
aspirantes a la prueba de acceso para mayores de 45 afios la US.

Se justifica también, teniendo en cuenta los informes ET 2020 que manifiesta que
cada vez mas se van a ir incorporando a la educacion superior personas provenientes de
colectivos no-tradicionales. Donde, se aconseja, la necesidad de crear servicios de
orientacion y asesoramiento especificos para este colectivo, inexistentes por el momento
en nuestras universidades, y trabajar en los sistemas para los procesos de certificacion de
competencias (adquiridas por vias informales y no formales) (Garcia-Rodriguez et al,
2013; Lorenzo Vicente, 2009), tal y como nos recomienda la Carta Europea de
Universidades y Aprendizaje Permanente (EUA, 2008)®

Los objetivos gque se establecen para el presente trabajo son los siguientes:

e Descubrir la actitud que los aspirantes mantienen ante la necesidad de informacion y
orientacion a la prueba de acceso para mayores de 45 afios a la Universidad.

e Conocer las fuentes y canales de informacion que tuvieron antes del desarrollo de la
prueba de acceso, asi como el grado de satisfaccion que le aport6 la informacion
obtenida.

e Recabar informacion sobre la tematica concreta de la informacion que necesitaron
antes y durante todo el proceso de la prueba de acceso.

Método

Para intentar analizar las necesidades de informacion y orientacion de las personas
mayores de 45 afios en su acceso a la US, se ha realizado un estudio cuantitativo a traves
de una encuesta aplicada a los 119 candidatos que se presentaron a las pruebas de acceso
a la US para mayores de 45afos en las convocatorias del 2015 y 2016. Muestra que
representa el 95% de la poblacion participante en la prueba de acceso para mayores de 45
afios en la US en las convocatorias 2015 y 2016, teniendo en cuenta la edad planteada por
los aspirantes para su acceso a la universidad.

La encuesta esta avalada por un estudio realizado en la Universidad de Huelva
(UHU) sobre los nuevos sistemas de acceso a la universidad para los mayores de 40 y 45
afios. La elaboracion de la encuesta estuvo guiada por los juicios de varios expertos en
evaluacion de programas Yy satisfaccion, asi como por las respuestas a varias entrevistas
en profundidad realizadas a directores y personal técnico de acceso de diversas
universidades (Garcia Rodriguez, M2 P., 2013).

En dicha encuesta se establecen los siguientes bloques de contenido:

¢ Datos identificativos (sexo, edad, familia, empleo y nivel de estudios).

e Motivaciones y expectativas para realizar el acceso a la universidad (12 items).

e Preferencias respecto a la eleccion de los estudios universitarios y la informacion de
que se dispone de ellos (9 items).

6 Organizado por la Universidad Erasmus de Rotterdam 23 a 25 octubre 2008. Universidades inclusivas y sensibles -
que garanticen la competitividad de Europa. Objetivo.- explorar el papel de las universidades en la promocion de la
equidad social y una sociedad mas inclusiva con especial atencidn a las razones estratégicas para el cambio (el impacto
de los cambios demograficos, el enlace a la competitividad, etc) para cambiar hacia un enfoque méas global de
aprendizaje permanente.
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e Valoracion respecto a la difusion de los sistemas, aspectos organizativos y de gestion
del procedimiento (15; siendo las dos Gltimas preguntas abiertas para que expresen su
opinién global, como las sugerencias que estimen oportunas).

En dicho instrumento, el encuestado debia valorar los items propuesto en una
escala tipo Likert de 4 puntos (siendo 1 un valor minimo y 4 un maximo). La encuesta se
paso via email con su correspondiente explicacion de la finalidad de la encuesta, asi como
la garantia del anonimato. Esta encuesta fue enviada después de que los aspirantes
realizaran también la entrevista personal que contempla la convocatoria en funcion del
Real Decreto 1892/2008.

El analisis del cuestionario, se llevd a cabo con la ayuda del programa informatico
SPSS, utilizando técnicas de estadisticas descriptivas como son los porcentajes, la media
y desviacion tipica, asi como representaciones graficas.

La edad de los aspirantes oscila entre los 45 y 62 afios, con una mayoria
comprendida entre los 45 y 50 afios (34,30%). Existiendo también un mayor porcentaje
de mujeres (57,14%) que de hombres (42,85%). La mayoria tenian hijos a su cargo (73%)
y estaban en situacion de desempleo en el momento de la encuesta el 68,8% de los
participantes en la encuesta.

Con respecto al nivel de estudios, la mayoria se presentan con estudios de
Formacion Profesional o Bachillerato (65,5%), con respecto al resto que se presenta con
estudios de Graduado Escolar o Primarios.

El 69,5% dicen tener conocimientos de otro idioma (especialmente inglés).
También, la mayoria (84,69%) expresa tener conocimientos de informatica a nivel de
usuario, frente al 15,31% que manifiesta tener nivel de experto.

Destacar por ultimo, que los participantes en la encuesta un 60% no ha utilizado
anteriormente otra via de acceso a la universidad. El 40% restante intentaron el acceso a
la universidad con la prueba de mayores de 25. Es interesante destacar que ninguno de
los encuestados ha intentado nunca acceder a la universidad a través de la prueba de
mayores de 40 afios. Las posibles explicaciones pueden ser que su experiencia no
correspondiera con la titulacion a estudiar; o bien, no tener el tiempo suficiente de
experiencia, o simplemente preferir la prueba de mayores de 45 afios.

Las motivaciones que tienen los aspirantes por su acceso a la universidad,
presentan dos grupos. Los comprendidos entre las edades de 45 a 50 afios (34,30%),
sefialan en su mayoria, que les mueve estudiar sus opciones profesionales que suele
ademas coincidir con los que estan trabajando; mientras que para el resto de ese mismo
grupo esta opcion pasa a ocupar una cuarta parte.

La mayoria de las respuestas (74,2%) presenta en primer lugar su motivacion en
el interés de mejora de sus conocimientos y su crecimiento personal, para pasar con un
65,80% el deseo de satisfacer lo que en sumomento no pudo ser, estudiar o terminar unos
estudios. En un quinto lugar se presenta la opcion de abrir el campo de las relaciones
sociales y del prestigio de tener un titulo universitario.

Con respecto al bloque de las titulaciones, las expectativas de éxito son muy altas,
un 59,20% esperaban aprobar todas las asignaturas en su primer afio de grado, mientras
que un 37% piensa que solo aprobaré la mitad y un 3,8% menos de la mitad.

Destacar que la mayoria no conocen el procedimiento de preinscripcion y
matriculacién en las titulaciones de grado a estudiar en la US, ni tienen informacion con
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respecto a esos estudios, el 82%, no conoce el plan de estudio del grado que quiere
estudiar (82%), ni el nivel de exigencia (72%), ni las salidas profesionales (62%).

Resultados

En cuanto, al analisis de las necesidades de informacién y orientacion de las
personas mayores de 45 afios en su acceso a la US.

La primera pregunta que se planteo fue si los estudiantes conocian la existencia
de los servicios de orientacion que ofrece la US.

Conocimiento de los Servicios de
Orientacién de la US

mSi 25,40%
H No 8,50%
No lo sé 66,10%

Figura 1. Conocimiento de los Servicios de Orientacion de la US

Los resultados obtenidos, reflejan que la gran mayoria de los aspirantes en su
acceso a la universidad para mayores de 45 afos, desconocen que en la universidad existe
un servicio de asesoramiento y orientacién, el 66,1% de los encuestados manifiestan su
ignorancia sobre este asunto.

Y que, no existen estos servicios, son 8,5% de la muestra. Estos y los anteriores
suman un 74,6% de universitarios que no acudira, ni se beneficiara de estas ayudas
cuando se encuentren en dificultades.

Al 25,4% de los encuestados que declararon conocer la existencia de los servicios
de orientacion se formul6 la siguiente cuestion, en la que debian seleccionar, entre una
clasificacion presentada, los servicios concretos que la US ofrecia.
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Servicios a la discapacidad

No lo sé Servicios de beca

m Servicios de los cursos de preparacion

m Servicios a cuestiones sociales
No

m Servicio orientacion al problema de
estudio

m Servicio Orientacion a la prueba de
acceso para mayores de 45 afios

Si

| Servicio de Orientacion al acceso para
los mayores de 25,40,45

m Servicio de Orientacion al acceso a la
Universidad

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura 2.Servicios ofertados por la US

Lo primero que nos llama la atencién son los porcentajes tan altos que aparecen
en la tabla en la opcion de No lo sé. Los resultados ponen de manifiesto el
desconocimiento general de los servicios de orientacion de la US, incluso los servicios de
orientacion al acceso a la universidad en general y especificos 25,40 y 45 afios y la
orientacion a la prueba de acceso para los mayores de 45afios que son conocidos por el
20% de los encuestados.

La frecuencia de uso de los servicios de orientacion fue valorada por los que dicen
conocer el servicio en la US: Nunca (53%), A veces (29%) y A menudo (18%); v, la
valoracion del servicio de orientacion fue: Pobre (0%), Regular (5%), Normal (10%),
Bueno (0%) y Muy Bueno (0%).

Uso de los servicios de Valoracion del servicio de
orientacién de US por los que orientacién prestado por los
dicen conocerlos que lo utilizaron
® Nunca 53% m Pobre 0%
m Regular 5%

m A veces
209 Normal 5%
A menudo m Bueno 0%
18%

= Muy bueno

Figura 3. Uso y valoracion de los servicios de orientacion de US

Como es tonica habitual, el porcentaje de alumnos que responden a esta pregunta
y califican estos servicios es muy bajo. En esta ocasion, a los encuestados que no conocian
los recursos de asesoramiento universitario se les unen aquellos que, aun sabiendo de su
existencia, nunca los han utilizado. Por tanto, la mayoria de los servicios son valorados
unicamente por un 5%, los cuales los califican de regular y normal.
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Para conocer concretamente cudles eran los tipos de necesidades donde los
aspirantes al acceso universitarios requerian mas apoyo les pedimos a los encuestados
que sefialasen si habian tenido alguno de los problemas que se les mostraban listados en
el cuestionario.

Tabla 1.
Problematicas experimentadas
Hombres Mujeres Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Problemas de Discapacidad fisica 0 0% 0 0% 0 100%
Problemas familiares 15 33,34% 30 66,66% 45 100%
Problemas econémicos 10 22,22% 35 77,78% 45 100%
Problemas de transportes 5 10% 10 12% 15 100%
Problemas de indole social 5 10% 10 12% 5 100%
Problemas relacionados con las 5 10% 10 12% 10 100%
necesidades del aprendizaje.
Problemas de orientacion 35 46,66% 40 53,34% 75 100%
Problemas de estudios (clases de 25 38,46% 40 61,54% 65 100%

preparacion, horarios, etc)

Problamas estudios
Problamas Orientacion
Mujeres

= Problemas aprendizaje

H Problemas sociales

m Problemas de Transportes

m Problemas econdmicos

Hombres
m Problemas familiares

m Problema Discapacidad
Fisica

0 0,2 0,4 0,6 0,8

Figura 4. Probleméticas experimentadas

Vemos en los resultados que, de entre los problemas mostrados, los més padecidos
por los aspirantes al acceso a la universidad mayores de 45 afios en ambos sexos, han sido
los relacionados con los estudios (horarios, examenes, etc.), problemas de orientacion y
aprendizaje, familiares y econdmicos.

Todas estas categorias han obtenido porcentajes de al menos el 20% de la muestra.

En mayor o menor medida todas las areas posibles de demanda han registrado
datos positivos, lo que implica que a todos estos problemas hay que intentar darles
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respuesta desde la institucion universitaria. Por ello, quisimos saber también si los
alumnos que declaraban haber sufrido estas circunstancias, habian recibido algun tipo de
ayuda o asesoramiento sin importar su procedencia y, en caso de haberla recibido, si esta
ayuda les habia resultado de utilidad para solventar sus problemas.

. Apoyo recibido en los

- Problemas de estudios
Solicitan ayudas

Apoyo recibido en los

. Problemas de orientacion
Mujeres

= Apoyo recibido en los
Problemas relacionados con el
aprendizaje

m Apoyo recibido en los
Problemas de indole social

Hombres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 5. Distincion entre hombres y mujeres en la solicitud de ayudas

| Utilidad del apoyo en
Problemas de estudios

Utilidad del apoyo en

Total apoyo recibido
hoy Problemas de orientacién

= Utilidad del apoyo en
Problemas realcionados con las

necesidades del aprendizaje
m Utilidad del apoyo en

Mujeres Problames de indole social
m Utilidad del apoyo en
Problemas de transportes
m Utilidad del apoyo en
Problemas econémicos
Hombres

m Utilidad del apoyo en
Problemas familiares

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 6. Distincion entre hombres y mujeres en el apoyo recibido

En el primero de los gréaficos comprobamos la escasa ayuda con la que cuentan
los aspirantes a la prueba de acceso para abordar las problematicas que se les plantean.

En las pocas ocasiones en las que se les brinda apoyo se hace en las areas de
dificultades econdmicas; transportes; problemas con los estudios y en orientacion, aunque
en ningln caso superan el 30% de la muestra recogida.

En la mayor parte de las demandas realizadas, no llegan al 5% los alumnos que
han encontrado respuesta de alguna persona u organismo Yy, sin embargo existe, en cada
una de estas dificultades, mas de un 30% de alumnos que las padece y que declara no
haber recibido ningln tipo de asesoramiento al respecto.
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Estos resultados no mejoran si nos fijamos en la utilidad que los estudiantes
encontraron en la ayuda recibida, los porcentajes de alumnos que afirman haber
encontrado una respuesta valida para resolver o mejorar su circunstancia, son incluso
inferiores a los anteriores, siendo el mas alto el correspondiente a utilidad de las ayudas
para solventar problemas con los estudios y orientacion.

Légicamente no podiamos terminar nuestro proceso de investigacion sin recabar
la opinion sobre las demandas de orientacion y asesoramiento que cree el colectivo mayor
de 45 afios que deben estar a su servicio.

Las cuestiones planteadas fueron las siguientes:

e ;Crees que deberia existir mas informacién sobre el acceso a la universidad para los
mayores de 45 afios dentro de los servicios de orientacion de la universidad?

¢ Crees que deben de existir unos servicios de orientacion para los mayores de 45 afios
en su acceso a la universidad?

e Te gustaria tener un curso de preparacion propio para superar la prueba de acceso?

No responde .
¢ Te gustaria tener un curso
de preparacion propio para

No
superar la prueba de acceso

a la universidad?
° m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 7. Opiniones sobre la demanda de orientacion y asesoramiento

En las preguntas los encuestados responden mayormente “Si”. EI 75,5% considera
que en los servicios de orientacion deberia existir mas informacién sobre el acceso a la
universidad para los mayores de 45 afios, asi la existencia de un curso de preparacion para
la superacion de la prueba de acceso.

Aunque encontramos algunos alumnos que no se posicionan tajantemente al
respecto, el porcentaje que se muestra en desacuerdo con las cuestiones planteadas, no
han llegado a suponer un 10% de la muestra en ninguno de los casos.

Parece evidente, por tanto, que los aspirantes reclaman mas y mejores practicas
de asesoramiento. Veamos en la siguiente figura en qué tipo de servicios del listado
ofrecido consideraron los alumnos que era mas apremiante que la universidad realizase
mejoras.
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Organizacion de talleres para

habitos en el uso de la TIC
No responde

Organizacion de talleres para la
creacion de habitos de estudios

No
i Organizacion de talleres para

atender las necesidades
formativas

Si m Creacion de un curso
preparatorio para la superacion
de la prueba de acceso a la

T T T T T universidad
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura 8. Tipos de servicios del listado ofrecido que consideraban los alumnos que eran méas apremiantes
que la universidad realizase mejoras.

La orientacion solicitada por este colectivo de mayor de 45 afios incluiria,
informacidn sobre los planes de estudios para superar la prueba de acceso, habilidades y
competencias para el estudio; conocer las técnicas adecuadas, ser competentes en la
utilizacion de las TIC, organizacion institucional de la universidad, etc.

Discusion y conclusion

En la actualidad, el numero de personas que recurre a la via de acceso para
mayores en el sistema universitario hispalense, no se limita ya, a la prueba de accesos
mayores de 25 afios que se implanto en el afio 1970. Sino que en el afio 2008 y como
consecuencia de la implantacion del EEES dentro del marco de la ensefianza por
competencias. El Estado Espafiol, en su Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre
(Norma derogada por Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la
normativa béasica de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias
oficiales de Grado. «<BOE» num. 138, de 7 de junio de 2014, paginas 43307 a 43323 (17
pags.), regula las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de
grado y los procedimientos de admision a las universidades publicas espafiolas,
contemplando la posibilidad de acceso para mayores de 40 y 45 afios.

Logicamente, este nuevo proceso de socializaciéon de la Universidad, presenta
grandes retos, si se quiere aportar algo a la sociedad y ser un nuevo espacio donde se
pretende desarrollar un aprendizaje a lo largo de toda la vida, tanto de los colectivos “no
tradiciones” en estos momentos con mayor demanda, como para los tradicionales en un
futuro. Sin duda alguna, es necesario seguir trabajando para facilitar el acceso por esta
via.

Es destacable, la falta de informacién y orientacién que el colectivo mayores de
45 afios presenta en su acceso a la universidad, tantos para el desarrollo de la prueba de
acceso, como para el proceso de preinscripcion y matriculacion en la prueba de acceso y
posteriormente en los estudios de grado, asi como la falta de conocimiento de las
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titulaciones, sus planes de estudio y niveles de exigencia. Todo esto, se puede asociar a
la desvinculacion que los aspirantes tienen del sistema formativo universitario.

Por ello se cree interesante llevar a cabo un seguimiento de este colectivo de
mayores de 45 afios en el desarrollo de su prueba de acceso y en un posterior acceso a los
estudios de grado, con el fin de ofrecer un sistema de orientacion propio para este
colectivo que cubra sus necesidades de informacion.

Dentro de las propuestas de mejora, se propone la creacion de unos servicios de
orientacion y asesoramiento especificos para este colectivo de mayores de 45 afios,
inexistentes por el momento en la Universidad Hispalense, tal como recomienda la Carta
Europea de Universidades y Aprendizaje Permanente (EUA, 2008). Al igual que ofrecer
cursos de preparacion para las pruebas de acceso de mayores de 45 afios.
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Resumo. O posicionamento das criangas como potenciais consumidores se amplia a medida em que o
distanciamento dos pais e/ou responsaveis se torna mais expressivo, facilitando o acesso das empresas de
marketing ao publico infantil. Tendo como foco essa realidade, esta pesquisa se justifica pela
possibilidade que oferece de sistematizar estudos sobre a relacdo estabelecida entre marketing e o publico
infantil, utilizando como ferramenta a publicidade realizada por meio de comerciais na televisdo. Tem
como objetivo apresentar acGes do marketing para atingir as criancas, motivando-as ao consumismo,
incluindo parametros que delimitam a relacdo entre o publico infantil e a propaganda na televisao, a
identificacdo de quais fatores chamam mais atengdo das criancas nos comerciais e 0 conhecimento do
tempo médio de contato com a televisdo, além de possiveis consequéncias para 0 comportamento infantil.
Para sua realizacdo, optou-se pela pesquisa bibliografica e pela abordagem qualitativa, sendo que os
resultados apontam para uma ligacdo da imaginagdo das criancas com o0s comerciais. Entre as
propagandas de televisdo que tém chamado mais atencdo do publico infantil constam as que fazem uso da
temética diversdo e incluem personagens infantis. Como as criangas brasileiras sdo telespectadoras
assiduas por mais de cinco horas diarias, ambas as condi¢fes sdo reiteradamente utilizadas nos
comerciais.

Palavras-chave: Consumidor, criangas, educagdo, marketing.

THE INFLUENCE OFMARKETING ON THE EDUCATION
OF CHILDREN FOR CONSUMERISM

Abstract. The positioning of children as potential consumers broadens as parents and/or legal guardians
become more expressively distant, facilitating the access of marketing companies to child viewership.
Keeping this reality in focus, the present piece of research is made relevant for the possibility it offers of
systematizing studies about the relation established between marketing and child viewers, employing
publicity data from TV commercials as tools. The objective of this study, thus, is to present the children-
aimed strategies employed in marketing that seek to motivate them towards consumerism. For that
purpose, this study presents (1) the parameters which define the relation between children viewership and
television advertisement, (2) the identification of the factors found to most significantly arrest children's
attention in commercials, (3) the latest research findings on the average amount of time spent watching
television, and (4) the possible effects this exposure may have on child behavior. Moreover, this
investigation consists of a qualitative approach to the available literature in the area. The results point to a
link between children's imagination and TV commercials, especially those that portray childhood-
associated characters and convey the notion of fun. Once Brazilian children are assiduous TV viewers
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(over 5 hours of TV exposure a day), both conditions (characters and fun) are overtly and repeatedly used
by children-aimed commercials.
Keywords: consumer, children, education, marketing

LAS INFLUENCIAS DEL MARKETING EN LA EDUCACION DE
NINOS PARA EL CONSUMO

Resumen. El posicionamiento de los nifios como potenciales consumidores se va ampliando a medida en
que el distanciamiento de los padres y/o responsables se vuelve mas expresivo, facilitando de esa manera
el acceso de las empresas de marketing al publico infantil. Teniendo esta realidad como enfoque, la
relevancia de esta investigacion se justifica por la posibilidad que ofrece de sistematizar estudios acerca
de la relacion establecida entre marketing y publico infantil, empleando la publicidad realizada por medio
de comerciales de television como herramienta. Asi, el objetivo de este estudio es presentar acciones del
marketing dirigidas a nifios que buscan motivarlos al consumismo. Para tal efecto, este estudio presenta
(i) parametros que definen la relacién entre el publico infantil y la propaganda en la television; (ii) la
identificacion de cuales son los factores que mas llaman la atencidn de los nifios en los comerciales; (iii)
conocer cual es el promedio del tiempo de contacto con la television; y (iv) las posibles consecuencias
gue inciden sobre el comportamiento infantil. Ademas, para la realizacion de este estudio optamos por
una investigacién bibliogréafica y adoptar el enfoque cualitativo. Los resultados sugieren que hay una
conexidn entre la imaginacion de los nifios y los comerciales. Entre las propagandas de television que
maés llaman la atencién del publico infantil se encuentran las que hacen uso de la tematica de diversién y
que incluyen personajes infantiles. Ya que los nifios brasileros son televidentes asiduos, es decir mas de
cinco horas diarias, se utilizan reiteradamente ambas condiciones en los comerciales dirigidos a nifios.
Palabras clave: consumidor, nifios, educacion, marketing.

Introducéo

A influéncia da sociedade na formacao das pessoas é uma condi¢do historica e
permeia também a realidade atual. Ao analisar essa condigdo, Durkheim (1973)
enfatizou que a existéncia da vida depende de um ambiente natural, no qual cada
individuo se entrelaga com as necessidades bésicas de seu grupo.

O desenvolvimento de cada pessoa, portanto, depende da existéncia e
necessidades de seu grupo. Essa relacdo de dependéncia influenciara na formacao
individual e serd acompanhada por uma pressdo social, priorizando valores de cada
periodo historico. Nesse processo, fatores externos, valorizados socialmente, tendem a
transformar-se em necessidades para o individuo.

Viana, Bastos e Loyola (2010) reforcam que a sociedade possui seus proprios
valores, absorvidos pelos individuos desde o nascimento, para que possam se
reconhecer no coletivo. Nesse sentido, o individuo se constitui a partir de influéncias
externas, apesar de contribuir também para as mudancas na sociedade.

Ao destacar a relevancia da interagéo no desenvolvimento humano, Fernandes e
Zanelli (2006) afirmam que, do ponto de vista social, a ordem que se estabelece, ou néo,
resulta do compartilhamento nesse processo, enquanto no ambito individual a
identidade se encontra em relacédo dialética com a sociedade. Nesse sentido, cada pessoa
é produto, mas também produtor do sistema social.
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Em seu desenvolvimento, portanto, uma série de fatores contribuira para
constituicdo do perfil do futuro adulto, entre elas o meio familiar, escolar e virtual. Em
decorréncia, o perfil da crianga formado no mundo atual é diferente do perfil da crianga
da década de 1970, por exemplo, quando uma parte significativa dos pais trabalhava em
ambientes externos enquanto as maes desempenhavam o trabalho mais préximas aos
filhos.

Na década de 1970, o acesso aos meios de comunicacdes no Brasil era reduzido,
limitando-se basicamente ao radio e, de forma menos expressiva, a televisao. Naquela
época, empresas de publicidade utilizavam criancas com a funcéo de interlocutoras para
estimular os adultos como possiveis consumidores. Contudo, Araujo (2016) reforca que
a inovacao no ambito tecnolégico, impulsionada a partir da década de 1980, estimulou
que as empresas percebessem que as proprias criancas poderiam representar uma
importante fatia do mercado consumidor.

Tal condicdo foi potencializada pela ampliacdo de domicilios com acesso a
televisdo no contexto brasileiro, cujo percentual passou de 24% na década de 1970 para
87% em 2000 (Mendonca e Anjos, 2004). Na Figura 1 € possivel observar que o indice
foi ampliado em anos subsequentes.
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Figura 1. Proporcéo de domicilios particulares permanentes no Brasil com acesso & televiséo
Nota: Fonte: Adaptado de IBGE (2015)
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“Percebe-se que a posse de televisdo ja se encontrava bastante disseminada em
2004, mas continuou se expandindo gradualmente até 2011. Entre 2011 e 2014, a
proporcao de domicilios particulares permanentes com televisdo permaneceu estavel”
(IBGE, 2015, p. 109). Apesar dessa estabilidade, o alto percentual contribuiu para que a
publicidade atingisse massivamente a populagéo brasileira.

Em contrapartida, a mudanca nos habitos dos consumidores, com exigéncias por
qualidade no atendimento e agilidade na entrega do produto, iniciou logo apo6s a
segunda guerra mundial (Viana, Bastos e Loyola, 2010). Como consequéncia desse
novo perfil consumidor, as empresas perceberam que o ndo atendimento das
necessidades dos clientes poderia dificultar a aceitacdo de seus produtos no mercado,
desencadeando uma nova forma de competitividade comercial, revertendo na migragéo
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das empresas de uma orientacdo focada em vendas para uma direcdo voltada ao
marketing (Schiffman e Kanuk, 2000).

O marketing de comunicagdes € um conjunto de atividades voltado para atingir
massas populacionais. Seu objetivo é conseguir mudangas no conhecimento, atitudes,
comportamento de um grupo inteiro em relacdo a um determinado produto ou servico
(Hradiskéa e Letovancova, 1998).

Sua eficiéncia é ampliada com estudos de comportamento dos consumidores,
cujos resultados sdo utilizados pelas empresas para que as pessoas responsaveis pelo
departamento de marketing possam direcionar seus produtos ao publico alvo. E nesse
interim que o marketing atinge as criancas.

Viana, Bastos e Loyola (2010) alertam que a crianga, no seu processo de
formacao cognitivo, desenvolve capacidades de interacdo com o ambiente e absorcdo de
informacdes a sua volta. Em poucos anos, passa a ser um espectador ativo dos
conteldos ofertados pela midia, fazendo plena distincdo de programaces como
comercial, desenho e noticia. Os autores também afirmam que a crianca absorve a
informagdo como tal e aos poucos se identifica como consumidor, sendo que “A
sociedade de consumo e a sociedade de lazer se encontram indissociavelmente
vinculadas, o que faz com que as criangas desde sempre reconhecam seu papel de
consumidor. Além do mais, elas se espelham em adultos, que frequentemente dedicam-
se a acumular bens materiais e de consumo.” (Viana, Bastos e Loyola, 2010, p. 123).

Evidentemente, em qualquer mercado é de fundamental importancia
compreender os fatores ou motivos que influenciam os clientes na compra de um
produto. Todas as pessoas irdo consumir algum produto, em determinado momento de
suas vidas, seja por necessidade ou por desejo efémero. Além disso, 0 comportamento
do consumidor pode ser influenciado por fatores como a classe socioeconémica, faixa
etaria, cultura e estilo de vida. No caso do publico infantil como espectador do contexto
social onde esta inserido, pode gerar uma premissa de necessidade do produto
apresentado na midia e, desta maneira, 0 &mbito global passa a criar seus valores no
individuo.

Considerando as implicagdes mididticas no comportamento infantil, esta
pesquisa se justifica em funcdo da capacidade que oferece para sistematizar estudos
sobre a relacdo estabelecida entre consumo, marketing e o publico infantil, utilizando
como ferramenta a publicidade realizada por meio de comerciais na televisdo. Para
tanto, apresenta agdes do marketing para atingir as criangas, motivando-as ao
consumismo, bem como o entendimento da relagéo existente entre o publico infantil e a
propaganda na televiséo, a identificacéo de quais fatores chamam mais atencdo em um
comercial de televisdo e o conhecimento do tempo médio de contato com a televiséo,
bem como provaveis consequéncias.

Espera-se que os resultados colaborem para melhorar a formacao infantil,
estimulando que o entendimento de que a crianca € um sujeito social e historico e que
tem uma natureza singular, que a caracteriza como um ser que sente € pensa “... 0
mundo de um jeito muito proprio.” (Brasil, 1998, p. 21), venha acompanhada por
processos de ensino e de aprendizagem que estimulem a reflex&o e a consciéncia diante
do paradoxo consumo - preservagédo da vida.

Meétodo

No sentido de analisar a agdo do marketing no comportamento das criancas,
optou-se pela pesquisa bibliografica e pela predominancia da abordagem qualitativa,
ainda que se selecionaram também alguns dados quantitativos. Essa opcao foi
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justificada pela possibilidade oferecida para o atendimento dos objetivos propostos na

pesquisa.

A pesquisa bibliogréfica se assegura pela coleta de dados culturais ou cientificos
realizada sobre um determinado assunto, tema ou problema (Marconi e Lakatos, 2001,
Cervo e Bervian, 2002, Oliveira, 2011). Para Marconi e Lakatos (2001, p. 183) a
pesquisa bibliografica “... abrange toda bibliografia ja tornada publica em rela¢do ao
tema estudado, desde publicagcdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, materiais cartograficos, etc... e sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto.”

A abordagem qualitativa, por sua vez, trabalha os dados buscando seu
significado. Capta a aparéncia do fendmeno estudado, tentando explicar sua origem e
mudangas. Esse mesmo autor nos mostra que a pesquisa qualitativa busca, nesse
sentido, definir “... uma espécie de representatividade do grupo maior dos sujeitos que
participardo no estudo. Porém, ndo é, em geral, a preocupacdo dela a quantificacdo da
amostragem. E, ao invés da aleatoriedade, decide intencionalmente, considerando uma
série de condicBes (sujeitos que sejam essenciais, segundo o ponto de vista do
investigador, para o esclarecimento do assunto em foco; facilidade para se encontrar
com as pessoas; tempo do individuo para as entrevistas, etc.).” (Trivinos, 1987, p.132).

Como fonte de pesquisa foram analisados materiais utilizados nos comerciais
destinados ao publico infantil, bem como artigos cientificos, livros, sites de internet,
teses de doutorado e trabalhos de concluséo de curso. Destacaram-se como fontes de
pesquisas, as situadas na sequéncia:

e O estudo de Andrade (2010, p. 177): enfatiza “... a luta pelo reconhecimento da
condicdo da crianga como sujeito de direitos, em especial a uma educagéo infantil de
qualidade que assegure a ela a sua condicdo de ser crianca e sujeito protagonista nos
espacos institucionais.” ;

e O estudo que envolveu comunicagdes de marketing de fabricantes de alimentos
voltadas para criangas e a midia internet, quando os dados empiricos foram coletados
em duas etapas. “... A primeira, observacional, serviu para identificar marcas de
alimentos infantis com website. Na segunda, analisou-se o conteddo de sites
identificados na etapa anterior, aproveitando o codificador de um estudo similar
realizado nos Estados Unidos. Os resultados abrangem cinco temas: perfil
nutricional, jogos, downloads, marketing viral e alertas. Implicagdes, ao final, sdo
elaboradas tanto para a formulacdo de politicas publicas quanto para a gestdo de
comunicagdes de marketing.” (Huertas, Urdan, Adachi e Gomes, 2012, p. 79);

e A tese de doutorado do Departamento de Psicologia e Educagdo da Universidade de
Sdo Paulo, realizada por Nascimento (2006, p. 11), apresentando a influéncia da
televisdo nos habitos alimentares de criangas e adolescentes, onde foi ... evidenciado
que a televisdo anuncia elevada frequéncia de propagandas de alimentos ... € que, ...
tais fatores poderiam estar influenciando os habitos alimentares de criancas e
adolescentes, contribuindo para 0 aumento nos indices de obesidade.”;

e O Trabalho de Conclusdo de Curso do Departamento de Teoria e Pratica da
Educacdo da Universidade Estadual de Maringé, realizada por Louza (2012, p. 6),
mostrando a influéncia da midia no consumo infantil, onde foi “... investigado como
as propagandas televisivas, direcionadas ao publico infantil, influenciam o consumo
do mesmo, tornando as crianc¢as consumidoras precoces.”;

e O artigo cientifico de Viana, Bastos e Loyola (2010, p. 117) que discutem a relagdo
estabelecida entre “... crianca, consumo e propaganda, por meio de apresentagdo de

REID, 18, pp. 55-68 59



Bortolatto, M. S., Vanderlin, A., Alberton J., Boeing, F. L. e Willemann, S. E.

topicos sobre o assunto. Além disso, buscou-se esclarecer a importéancia, hoje, dos
estudos sobre comportamento do consumidor, apresentar a nog¢do da crianga inserida
num contexto social e discorrer sobre 0 comportamento do consumidor crianca e a
forma como ela assimila a propaganda.

Resultados e discusséo

Os resultados, apresentados na sequéncia, foram delimitados por meio das
seguintes variaveis: relacdo entre o publico infantil e a propaganda na televisdo, a
identificacdo de fatores que mais chamam a atencdo das criancas nos comerciais,o
tempo médio de contato com a televisdo e suas possiveis consequéncias para 0
comportamento infantil.

Publico infantil e a propaganda na televisao

Além de contextualizar como o mercado se relaciona com os clientes, destaca-se
também o comportamento desse mesmo mercado em relacdo ao publico infantil. Para
tanto, recorreu-se ao estudo realizado por Viana, Bastos e Loyola (2010) para observar a
interacdo da crianga com o entorno durante o desenvolvimento cognitivo, inserindo a
televisao nesse processo. Para eles:

A crianca, ao longo de seu desenvolvimento cognitivo, desenvolve a capacidade

de interacdo com o ambiente e de absorcdo das informagdes a sua volta. Ela

absorve progressivamente 0s ensinamentos dos pais e também os contelddos
ofertados pela midia. Em poucos anos a crianga ja se inicia como espectador
ativo, aprendendo a estabelecer conexdes importantes sobre as operac@es fisicas

e pragmaéticas da televisdo e logo cedo percebem que ndo podem exercer

nenhuma influéncia sobre o contetdo apresentado. (2010, p. 122).

Esse novo publico, em partes, € mais complicado de ser previsto, pois é mais
dificil de analisar uma crianca que ndo sabe exatamente o0 que quer e motivo dela
querer, que um adulto convicto. Mais préximo a pré-adolescéncia, contudo, as criangas
tém mais seguranca de suas necessidades, sem deixar seus desejos materiais de lado. A
compreensdo por parte das criancas em relacdo a propaganda, certamente ira ser
diferente de acordo com sua faixa etaria, mas em geral € a partir dos 8 anos que elas
chegam nessa fase, passando a formar certo senso critico.

Estudo realizado por Karsaklian (2004) mostrou que aos 3 anos de idade as
criancas optam entre um programa e outro; 82% das criancas de 4 anos sabem a
diferenca entre propaganda e programa de televisdo; e aos 6 anos de idade esse nimero
sobe para 98%; isso acontece devido ao fato de a crianca reconhecer que a propaganda é
mais curta e engragada que 0s programas.

As criangas, em especial, ttm grande tendéncia de serem influenciadas ao
consumismo, condicdo que pode leva-las a terem caracteristicas e perfis de
consumidores na vida adulta, reproduzindo vivéncias que elas tiveram nessa fase de
suas vidas. Karsaklian (2004) elaborou, de forma resumida, um tipo de cronologia a
respeito das vivéncias as quais as pessoas podem estar submetidas:

e De 0 a 6 anos: produtos individuais que lhes dizem respeito diretamente; 0 a 2 anos:
mais rejeicdo do que solicitacdo sobre brinquedos e comida que s&o mostrados; 2 a 4
anos: primeiras solicitacdes em relacdo a roupas, livros e discos; 4 a 6 anos: as
preferéncias sdo mais acentuadas;

e De 7 a 11 anos: ampliagdo dos centros de interesse em dire¢do a produtos familiares;
7 a 8 anos: os pedidos sdo mais precisos e cada vez mais orientados para produtos
familiares utilizados; 9 a 11: compras familiares, como automoveis, férias ou
equipamentos, e surgimento de desejos por produtos para adultos;
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e De 12 a 14 anos: a crianga entra na idade do especialista e se focaliza sobre um
numero reduzido de centro de interesse e torna-se imbativel em certas areas (motos,
carros, informatica...). Seu universo se reorganiza em torno de especialidades mais
centralizadas.

Para alcancar os resultados esperados - que seria a influéncia sobre as criancas -,
as propagandas de qualquer género, seja por meio da televisdo aberta, radios, jornais,
entre outros meios de comunicacdo, devem criar uma ponte que as faz alcancar as
fantasias e desejos, conduzindo-as por um sonho. O uso dessas fantasias, dessa
realidade surreal, pode ser justificado pela possivel rejeicdo das criancas aos problemas
do cotidiano. Em contrapartida, o envolvimento dos sonhos das criangas proporciona
para elas um ambiente mais familiar, algo que as deixem mais confortaveis e despertem
um maior nivel de interesse.

Outros fatores, percebidos por Karsaklian (2004), Montigneaux (2003) e Viana,
Bastos e Loyola (2010) podem contribuir para fidelizar a clientela infantil:

e As criangas desejam que a propaganda as divirta. Se ela conseguir fazé-las rir, o
primeiro obstaculo tera sido superado;

e As propagandas ricas em acdo sdo muito apreciadas, bem como aquelas que pdem
em evidéncia valores que sdo importantes para as criancas de cada idade (ser forte,
ser inteligente, ser o bom amigo, ser o herdi da turma...);

e Uma boa musica ou um ritmo atraente costuma favorecer o interesse das criancas
pela propaganda;

e Para ser eficaz, uma propaganda de produtos infantis precisa dirigir-se ndo somente a
crianca, mas também aos pais;

e Colocar prémios em determinada propaganda ndo implicara, necessariamente, uma
atitude da crianca de trocar sua marca favorita porque outra Ihe oferece prémios.

Conforme apresentado pelos autores, a ligagdo com o mundo imaginario da
crianca é fundamental para estabelecer uma relagdo de ‘conquista’ entre 0 consumo e
suas necessidades. Contextualizar o que se estd apresentando ao mundo infantil dentro
do mundo vivenciado pela crianca é a chave para alcancar um ‘bom resultado’. A
crianga demonstra ser alguém ligada a sua imaginacao, despertando nela um sentimento
de satisfacdo.

Nesse sentido, as opcdes de relacdo com o mundo infantil variam de idade para
idade, mas o importante é manter a relacdo com a vivéncia do imaginério. Percebe-se,
também, que a relacdo com os pais é de grande importancia, especialmente, no sentido
de gerar uma aprovagdo para o que seu filho esteja visualizando, evitando a néo
aceitacdo em visualizar e, consequentemente, consumir.

Ndo ha uma férmula, ou alguma teoria que dé exatiddo para que as empresas
utilizem um método de vendas eficaz, mas algumas ferramentas podem auxiliar a
nortear as empresas para que atinjam seus objetivos. Em contrapartida, Karsaklian
(2004) afirma que as criangas ndo estdo aptas para decidir sobre caro ou barato, certo ou
errado, e por esses e outros motivos as propagandas que sao direcionadas para o publico
infantil podem receber vérias criticas.

No Brasil, estudos realizados por Huertas, Urdan, Adachi e Gomes (2012, p. 85)
mostraram que “Em um nivel mais especifico, ha o codigo de defesa do consumidor
(Lei Federal N°. 8.078/90) e o estatuto da crianga e do adolescente (Lei Federal N°.
8.069/90).” Enquanto o “... Codigo regulamenta a pratica de propaganda e outras a¢des
de marketing, vedando abusos”, o “... estatuto, protege em varios ambitos, fazendo
mencgdo pontual a publicidade.” Existe também a regulamentacdo do proprio setor, por
meio do Conselho de Auto-Regulamentacdo Publicitaria (CONAR), que delimita os
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termos da propaganda para criancas. Todavia, as vedacdes cobrem sO uma das
ferramentas de comunicacdo de marketing, a propaganda (por vezes referida como
publicidade).

O gue chama a atencdo das crian¢as em uma propaganda?

As propagandas e o marketing, de forma geral, ttm a finalidade de vender a
imagem de algum produto ou servico. Para isso, podem se utilizar do bom senso como
também podem utilizar de alguns recursos ndo tdo adequados, com o fim de
proporcionar nos clientes uma influéncia de compra. As propagandas dirigidas as
criancas, portanto, podem ser consideradas, as vezes, abusivas pelo fato de se utilizarem
da ingenuidade delas, ja que acreditam facilmente nas coisas que ouvem; elas também
acreditam no marketing e nas propagandas, como se realmente aquele produto que ela
estd sendo influenciada a comprar ira atender suas expectativas, seus sonhos.

A TNS/InterScience realizou, em 2003, uma pesquisa e revelou que em média
uma crianca influencia em até 80% as decisdes de compra da familia brasileira (Luccas,
2009). Para que as criancas nao se tornem consumidores compulsivos, é necessaria uma
atencao especial, principalmente, por parte dos pais.

Educar implica sempre, em maior ou menor grau, a necessidade de limitar, de as

vezes dizer ndo, de negar algumas coisas aos filhos. Dizer ndo nessas

circunstancias pode se tornar uma coisa dificil, para muitos, talvez uma barreira

intransponivel (Zagury, 2010, p. 24).

Louza (2012) diz que a publicidade vem focando as criangas como principais
consumidores, pelo menos desde a década de 1990. Fala ainda, que a regra para
convivio social esta diretamente ligada aos produtos que aquele grupo consome, utiliza,
e as propagandas ndo perdem tempo quando se trata de influenciar uma compra. A
partir desse ponto de vista € possivel observar que 0 consumismo passa a Ser uma
pratica social.

Para o publico infantil, esse tipo de influéncia pode levar a elas informacgdes
sobre os padrdes culturais da sociedade de forma geral. I1sso pode fazer com que as
criangas tenham uma opinido formada, mas que ja teve uma influéncia por parte do
marketing.

Estudos mostraram que bastam cerca de 30 segundos para uma marca influenciar
a crianga, sendo diversos 0s canais com programas direcionadas ao publico infantil que
exibem propagandas que influenciam as compras; assim, a crianga torna-se o individuo
principal no consumo familiar (Gongalves, 2009). Além disso, as criangas conseguem
ter grande influéncia dentro da casa em relacéo a tudo o que é comprado. Esse poder de
influéncia da crianca acaba encontrando no sentimento de culpa dos pais um importante
aliado, pois 0s mesmos, ao se ausentarem por periodos muito longos de tempo, acabam
tentando ‘compensar’ sua auséncia com produtos difundidos pelos comerciais (Louza,
2012).

Tempo de contato da crianca com a televisao e provaveis consequéncias

Para abordar propaganda e marketing € fundamental se tratar também da
televisdo, pois é um dos principais meios de comunicacdo de uso das empresas para
fazer propagando de seus produtos e servi¢os. Além disso, o publico infantil € um
grande consumidor deste meio de comunicacao.

“Segundo levantamento do Ibope 2011, as criangas brasileiras estdo entre as que
mais assistem & televisdo no mundo, com uma média superior a 5 horas por dia.”
(Agéncia Brasil, 2012). Essa grande exposic¢do acarreta problemas como mais consumo
de energia, sedentarismo das criangas e, evidentemente, influencia muito o
consumismo.
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Destaca-se também que pesquisas tém evidenciado os produtos alimenticios
qguando sao analisados programas de marketing em sistemas de comunicacdo. A Figura
2 registra os principais produtos que as criangas consomem, sendo que a grande maioria
séo produtos industrializados.

De acordo com publicacdo do Instituto Alana (2014), realizada no site crianca e
consumo, “... 33% das criancas brasileiras tém excesso de peso, 15% ja sdo obesas e até
2030 quase metade da populacdo adulta estard acima do peso”. Considerando-se a
média superior a 5 horas de exposicdo diaria das criancas a televisdo (Agéncia Brasil,
2012), as propagandas que incentivam o consumo de alimentos ndo saudaveis podem ter
influéncia na obesidade infantil ao apresentar-lhes mensagens ilusérias como: ‘coma e
figue mais bonito’, ‘como ¢ fique mais inteligente’ ou ‘coma e fique tdo forte como os
super-herois’.

Biscoitos/bolachas
Refrigerantes
Salgadinhos de pacote
Achocolatados
Balas/chocolates
Yogurts

Macarréo instantdneo

Cereais

Sorvetes 44

I

Brinquedos

Figura 2. Produtos mais pedidos pelas criangas
Nota: Fonte: InterScience (2003)

Conforme apresentado na Figura 3, pesquisa mostrou também que as criangas

tém grande influéncia tanto na compra de produtos pelos pais como também nas marcas
escolhidas.
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Figura 3. Influéncia das criangas nas compras
Nota: Fonte: InterScience (2003)

As criangas representam fonte de influéncia aos consumidores, bem como elas
se tornam fortes consumidoras. As pesquisas mostraram, ainda, que a principal
influéncia causada pelas criancas como consumidoras é no segmento alimenticio. As
criangas possuem uma capacidade de envolvimento psicoldgico delas com seus
cuidadores, onde estes apresentam tendéncia de atender a pedidos por se sensibilizarem
com o apelo dos mesmos.

A Figura 4 apresenta um cenario prevendo o crescimento da influéncia do
publico infantil na tomada de decisdo em relacdo ao processo de selegdo da marca do
produto.

B Nenhuma influéncia M Pouca influéncia M Forte influéncia

%

No Passado Atualmente No Futuro

Figura 4. Influéncia das criangas na escolha das marcas em geral
Nota: Fonte: InterScience (2003)

Grande parte das propagandas infantis apresentam personagens e produtos
conjugados e, geralmente, esses personagens consomem ou utilizam o produto durante a
propaganda. Conforme relata o psicélogo Albert Bandura, o ser humano relaciona seu
aprendizado na imitagdo (Blanco, Bonvecchio e Trak, 1997). Dessa maneira, as
propagandas fazem uso desse conhecimento para intensificar o aumento do consumo
dos produtos (Nascimento, 2006).

Propagandas que utilizam personagens infantis com o objetivo intrinseco de
incentivar o consumo de algum tipo de produto sdo exemplos classicos usados para
chamar atencdo do publico infantil. Fato esse corroborado por Kotler (2011), quando
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mostra que as criangas acabam sendo influenciadas por meio de instituicdes de ensino,
convivio social e por toda essa tecnologia presente no mundo, que esta cada vez mais
acessivel ao publico infantil.

A disponibilidade do acesso cada vez mais comum das criangas a outros meios
virtuais de comunicacdo como a internet, tem levado empresas e marcas de produtos a
desenvolverem novas formas de propagandas para serem utilizadas em desktops,
notebooks, tablets, smartphones, entre outros dispositivos. O recurso € o0
tradicionalmente conhecido, ou seja, a aquisicdo de um determinado produto fica
vinculada com algum tipo de prémio. No caso da plataforma digital direcionada ao
publico infantil, em geral, as empresas fazem uso de artificios como 0 acesso a jogos
eletrénicos vinculados a cupons obtidos somente com a compra do produto. Neste
contexto, Huertas (2012) enfatiza de maneira objetiva o0 exemplo dos produtos
alimenticios que apresentam divulgacdo na internet, onde mostra que aproximadamente
46% das empresas nesse seguimento possuem site especifico com programas de
entretenimento infantil, como, jogos, animacg0es, personagens e promocades.

Conclusoes

Um projeto de marketing lancado para o publico infantil requer estratégias
diversificadas a fim de abranger areas infantis e adultas. Nesse interim, os pais se
tornam pecas fundamentais no desenvolvimento dos planos de marketing ao longo da
historia, especialmente pela reducdo da presenca na vida de seus filhos, facilitando a
acao dos desenvolvedores que captam condi¢cdes que minimizam a auséncia. Dessa
forma, se oportunizam da auséncia e aproveitam para ampliar o contato das criancas
com os sistemas de comunicacao.

Nesse interim, consideram a necessidade de ligar a imaginacdo do publico
infantil com os comerciais. Para isso, empresas de marketing tém se utilizado de icones
do meio infantil, sendo eles, principalmente, personagens de desenhos animados,
buscando trabalhar a ideia de relacdo positiva destes personagens com o produto
apresentado.

A principal relagdo encontrada esta envolvida entre personagens de destaque e
produtos alimenticios. Levando-se em consideragdo o potencial do publico infantil,
existe grande possibilidade que as empresas elevem as a¢Oes de marketing sobre este
seguimento de mercado. Além disso, o breve envolvimento psicolégico do tema
apresentou a relacdo de estratégias de marketing e estudos voltados a Psicologia,
buscando um envolvimento entre estes dois profissionais.

Como o presente trabalho apresentou a acdo do marketing no comportamento
das criangas, sugere-se que novos estudos sejam realizados para conhecer com maior
profundidade as estratégias de empresas em relacdo ao publico infantil em segmentos
especificos, além de estratégias didaticas que podem ser usadas nas escolas para chamar
a atencdo dos pais no sentido de valorizar a aproximagdo com seus filhos, bem como
trabalhar a conscientizagcdo em relacdo as praticas de marketing e o estimulo ao dialogo
antes da efetivacao de qualquer compra.
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Resumen. El objetivo del proyecto “;Subimos Juntos la Escalera?” era proporcionar apoyo y supervision
a jovenes en riesgo de exclusion social que abandonaban el sistema de proteccién, ofreciéndoles
estrategias y herramientas que les permitiesen su insercion sociolaboral. Este proyecto fue desarrollado
por la Asociacion Kanaria de Infancia y financiado por Direccion General de Juventud del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Canarias. En el proyecto participaron jovenes en riesgo de exclusion social, sus
tutores y empresarios. Para la recogida de informacién durante el desarrollo del proyecto se utilizaron
técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos: cuestionario y entrevista a los jovenes, entrevista a
tutores, planes individuales de insercidn, diarios de campo, cuestionarios de précticas, informes de
practicas e informes de baja. Durante el desarrollo del proyecto los jovenes: 1) adquirieron estrategias de
busqueda de empleo, 2) mejoraron sus competencias de empleabilidad, 3) mejoraron su formacién. Sin
embargo, no todos llegaron a conseguir un empleo y emanciparse. Se discuten los factores que modulan
la insercion laboral. El proyecto surge de una demanda de los jévenes que salen de los sistemas de
proteccion, ya que a los 18 afios deben dejar los centros sin contar con ayudas de ningln tipo y han de
afrontar una realidad para la que no estan preparados.

Palabras clave: insercion socio-laboral, sistema de proteccion, jovenes, exclusion social.

SOCIAL AND EMPLOYMENT INSERTION PROGRAMME:
DO WE CLIMB THE LADDER TOGETHER?

Abstract. The objective of project Do We Climb the Ladder Together? was to provide support and
supervision to young people in residential care after leaving the protection system, offering them
strategies and tools to help their social and labour transition. This project was developed by the Kanaria
Assaociation for Children and financed by the General Directorate for Young People of the Government of
the Autonomous Community of the Canary Islands Young people, their tutors and entrepreneurs
participated in this research. The study data were collected using qualitative and quantitative techniques
and instruments (interviews with young people, young people’s questionnaires, tutors’ interviews,
individual insertion plans, field diaries, practical questionnaires, practical reports, and final reports).
During the project the young people: 1) Learned job search strategies; 2) improved their employability
competencies; and 3) improved their training. However, not all young people found a job. The factors that
modulate labour insertion are discussed. The project is a resource for young people who have to leave the
protection systems when they are 18 years old and who do not usually have support and face a reality for
which they are not prepared.

Keywords: social and employment insertion, residential care, young people, social exclusion.
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INSERCAO LABORAL PROJETO ¢(JUNTOS SUBIMOS A
ESCADA?

Resumo O objetivo do projeto "Juntos Subimos a escada?" era fornecer apoio e supervisdo para 0s jovens
em risco de exclusdo social que deixaram o sistema de protecdo, oferecendo estratégias e ferramentas que
Ihes permitam a sua integracdo social e profissional. O projeto foi desenvolvido pela Associacion Kanaria
de Infancia e financiado pela Direccdo Geral da Juventude do Governo das Ilhas Canarias Participaram
doze jovens, tutores e empresarios. Foram realizados, questionarios e entrevistas aos jovens e aos tutores,
bem como foram consultados planos de integragdo individuais e relatérios e, ainda, realizadas notas de
campo e questionarios aos empresarios. Com este estudo percebe-se que no decorrer do projeto os jovens:
(1) adquiriram as estratégias de procura de emprego; (2) melhoraram as suas competéncias de
empregabilidade; (3) melhoraram a sua formagdo. No entanto, nem todos conseguiram um emprego e,
assim, a desejada emancipagdo ou autonomia. Os fatores que norteiam o mercado de trabalho sdo
discutidos. O projeto revelou ser uma forma de intervencdo eficaz para os jovens que saem dos sistemas
de protecdo a partir dos 18 anos de idade, dado que habitualmente o fazem sem qualquer tipo de suporte
social, diante de uma realidade para a qual ndo estéo preparados.

Palavras-chave: emprego, sistema de protecéo, jovem, excluséo social

Introduccion

En los paises de la UE de los que se dispone de datos llama la atencion el alto
porcentaje de jovenes ex-tutelados presentes en casi todos los indicadores de desventaja
social, incluyendo pobreza, vivienda, desempleo, actividad delictiva y embarazos
adolescentes (Petrie y Simon, 2006). Estos datos ponen de manifiesto la situacion de
riesgo de exclusion social en la que viven los jovenes de los paises europeos que ya
estan fuera del sistema de proteccion a la infancia o del sistema de bienestar social
(Jackson, 2007).

Los jovenes tutelados por la Administracion al salir del sistema de proteccion
han de: 1) ser autbnomos a una edad mas temprana de lo que es habitual en nuestra
sociedad (Geenen y Powers, 2007); 2) enfrentarse a obstaculos que dificultan su
participacién en la sociedad y su insercion en el mercado laboral (Bendit y Hahn, 2008;
Tezanos, 2009; Santana, Alonso y Feliciano; 2017; Santana, Alonso y Feliciano, en
prensa); 3) vivir situaciones que les hace mas vulnerables (Fernandez del Valle y
Fuertes, 2000; Stein, 2006; Mendes, 2009; Avery y Freundich, 2009); 4) seguir
trayectorias en las que tienen que hacer frente a la exclusion y a la marginacion (Bendit
y Hahn, 2008).

Para paliar estas dificultades los paises ponen en funcionamiento politicas y
programas dirigidos a estos colectivos. En Portugal el organismo de la Seguranca Social
tiene diferentes programas dirigidos a los colectivos en riesgo de exclusién social. En
Espafia, concretamente en Canarias, la Direccion General de Juventud del Gobierno de
Canarias promueve y financia proyectos dirigidos a la integracion social de jovenes
extutelados y de menores bajo medidas de amparo que al cumplir la mayoria de edad se
quedan en situacion de exclusion social, al no tener la posibilidad de integracion
normalizada en su nacleo familiar, ni autonomia personal y econdmica suficientes para
llevar una vida independiente. Con la implementacion de estos proyectos, la Direccion
General de Juventud pretende ofrecer a los jovenes en riesgo de exclusion
oportunidades que les ayuden a superar con éxito los obstaculos personales y del
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entorno, para su integracion social y emancipacion. Estos proyectos son gestionados
directamente por entidades privadas sin animo de lucro y entidades publicas locales a
través de subvenciones. Las entidades privadas que gestionan estos proyectos son
conocedoras de las dificultades de dichos jévenes y administran recursos destinados a
los menores con medidas de amparo. Las entidades publicas locales son corporaciones
implicadas, desde las &reas de juventud y servicios sociales, en el devenir de los jovenes
mas desfavorecidos.

La Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales plantea los principios y
objetivos configuradores del sistema de servicios sociales en la Comunidad Auténoma
de Canarias, y establece en su articulo 7 “el desarrollo de actuaciones y el
establecimiento de equipamientos, encaminados a normalizar las condiciones de vida de
la juventud inserta en medios de alto riesgo de marginacion, evitando que ésta se
produzca y procurando su insercion sociolaboral”.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la
infancia y a la adolescencia, establece en el articulo 22 bis que “una vez cumplida la
mayoria de edad y se revoquen sus medidas de amparo, siempre que lo necesiten y con
el compromiso de participacion activa y aprovechamiento, las entidades publicas
ofrecerdn programas dirigidos a estas personas jovenes que deberan propiciar
seguimiento socio-educativo, alojamiento, insercion socio-laboral, apoyo psicolégico y
ayudas econdmicas”.

Por lo tanto, cumpliendo con las normativas vigentes y con la intenciéon de
romper el circulo de la pobreza, marginacién social y exclusién a la que se pueden ver
abocados estos jovenes, es importante desarrollar programas o proyectos cuyos
objetivos sean 1) ayudar en los procesos de transicion a la vida adulta y 2) ofrecer a los
jovenes extutelados la oportunidad de vincularse con el mundo del trabajo, a traves de la
adquisicion de competencias de empleabilidad y el aprendizaje de conocimientos de
caracter pre-laboral (Orteu, 2008).

El proyecto de insercion sociolaboral “;Subimos Juntos la Escalera?”

La Asociacion Kanaria de Infancia desarrollo desde el afio 2007 hasta el 2012 el
proyecto de insercién sociolaboral ¢Subimos Juntos la Escalera?, financiado por la
Direccion General de Juventud del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Canarias.
Durante este tiempo los técnicos del equipo de trabajo fueron dando forma al proyecto
colaborativamente, convirtiendolo en un recurso de ayuda y apoyo para los jovenes en
riesgo de exclusion social que salen del sistema de proteccion. El proyecto tenia como
objetivo ampliar la cobertura de recursos de los jovenes entre 16 y 25 afios, que habian
estado bajo una medida de amparo, dotandoles de las habilidades y capacidades
personales suficientes que les permitiesen 1) alcanzar un grado de autonomia personal,
2) afrontar su futuro, y 3) aumentar su participacion en la comunidad.

A partir de este objetivo general se plantearon los siguientes objetivos
especificos: a) promover la empleabilidad de los jovenes acorde a sus caracteristicas e
intereses, b) facilitar el conocimiento y el acceso a los recursos comunitarios y al
empleo existente, ¢) generar redes de apoyo social mediante la participacién en
actividades de ocio y tiempo libre, d) promover la formacion de los jovenes mediante
diferentes recursos de formacion reglada, ocupacional y profesional, €) desarrollar
habilidades sociales y relacionales para fomentar en los jovenes su autoestima y la
adquisicion de estrategias de resolucion de conflictos y de tolerancia a la frustracion, f)
promover la implicacion de los jovenes en el disefio de su plan individual de
emancipacion g) potenciar la capacidad de los jovenes para gestionar sus sentimientos,
relaciones y conductas, h) favorecer la formacion y la insercion laboral como elementos
indispensables para lograr la promocidn, integracion social y emancipacion de los
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jovenes, i) favorecer la autonomia de los jovenes en el plano fisico, emocional, cultural

y laboral.

El proyecto estaba dirigido a jovenes nacionales o inmigrantes no acompafados
en riesgo de exclusion social, entre 16-25 afios, que estaban acogidos al sistema de
proteccion o que lo habian abandonado. Los jovenes en riesgo de exclusion cuando
salen del sistema de proteccidn se enfrentan a una transicion “acelerada” en la que
deben afrontar multiples desafios, 1o que les hace méas vulnerables (Hollingworth y
Jackson, 2016). Su bajo nivel educativo y de conocimientos pre-laborales los pone en
desventaja a la hora de acceder al mercado de trabajo (Garcia, Casal, Merino y Sanchez,
2013). En opinién de Longas y Riera (2016), es necesario incrementar las capacidades
individuales de autonomia, autosuficiencia y de participacion en la sociedad de estos
jévenes para que puedan hacer frente a la trayectoria de exclusion. Los jovenes
implicados en el proyecto necesitaban asesoramiento y seguimiento en su integracion
socio-laboral y fueron derivados al mismo por los equipos de coordinacién de sus
centros de acogida para: a) ampliar sus conocimientos y experiencia laboral y b)
fomentar su autonomia. Inicialmente el proyecto estaba dirigido a 12 jovenes, pero las
expectativas se desbordaron y el nimero de jovenes inscritos cada afio se situd entre los
20-25.
¢ Qué lineas de accion se desarrollan en el proyecto?

Las acciones dirigidas a los jovenes fueron grupales e individuales. Las acciones
grupales se realizaron en formato de talleres destinados a conseguir los objetivos que se
reflejaban en los planes individuales de emancipacion de los jovenes. Los talleres
realizados a lo largo del proyecto fueron los siguientes:

e Taller de Busqueda Activa de Empleo. Su objetivo era facilitar la informacion
necesaria para dotar a los jovenes de las técnicas y estrategias que se usan para
buscar empleo, asi como para informar sobre de los pasos a dar para emprender esta
busqueda.

e Taller de Alfabetizacién Informatica Basica. Se trabajan conocimientos béasicos
sobre el uso y manejo de los ordenadores para realizar determinadas gestiones para la
busqueda de empleo y para adquirir conocimientos sobre formas de almacenamiento
de la informacion e informatica bésica.

e Taller de Internet. Su objetivo era iniciar y consolidar el uso de Internet como una
alternativa para la busqueda de empleo.

e Taller de Entrevista de Trabajo. Pretendia profundizar en aspectos mas concretos
sobre la entrevista de seleccidn y entrenar a los jovenes en esta técnica para poder
superar con mayores garantias de éxito estas entrevistas.

e Taller de Vida Adulta. Su objetivo era que los jovenes aprendiesen aspectos de la
vida independiente tales como: la realizacion de gestiones administrativas, médicas,
planificacion del horario destinado al ocio y tiempo libre, realizacion de tareas
cotidianas, etc.

Los talleres, aunque se plantean por un periodo corto de tiempo, no tenian una
duracion predeterminada porque la misma dependia del ritmo de los jovenes, de sus
demandas, conocimientos previos, disponibilidad, etc. La idea era condensar la mayoria
de informacion en los talleres y luego ponerla en practica en las acciones individuales
con cada uno de ellos. Dentro de las acciones grupales se plantearon ademas visitas a
empresas, recursos de empleo (Gabinetes de Orientacién e Informacion Profesional,
Empresas de Trabajo Temporal, Oficinas del Servicio Canario de Empleo, etc.), que
permitian a los jovenes conocer su ubicacion y funcionamiento.

Las acciones individuales se organizaron de la siguiente manera:
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e Fase de Acogida. Los jovenes, previa explicacion del proyecto, decidian si querian o
no participar. El joven que decidia participar firmaba un contrato educativo-
formativo y se procedia a su diagnéstico, para lo que era necesario realizar una
entrevista inicial y cumplimentar una serie de documentos. Posteriormente a esta
primera cita, los técnicos del proyecto valoraban la situacion y las demandas de cada
uno de los jovenes. Se trazaba una linea de trabajo a seguir con ellos, incluyendo
alternativas y recursos, y se facilitaba una nueva cita al joven para comentar las
opciones barajadas.

e Fase de Orientacién. En ella tenia lugar la entrevista de devolucion de la
informacion y se consensuaba con el joven el plan de trabajo marcado y las
modificaciones pertinentes. Todos los acuerdos se reflejaban en una hoja de
negociaciéon conjunta. Cada cierto tiempo se revisaba el plan con cada joven y la
consecucion de los objetivos marcados.

e Fase de Intermediacion. En ella se facilitaban los medios y la informacion
correspondiente para cubrir la demanda de los jovenes. Los jovenes eran
informados/as de posibles ofertas de empleo que encajaban con su perfil, de los
cursos de formacion que les podian interesar o que hubiesen demandado, etc. La
captacion de ofertas laborales se realizaba en torno a: 1) ofertas directas negociadas
con empresas 0 con otros recursos de empleo como los Proyectos de Acciones de
Orientacién e Insercion, empresas de trabajo temporal, etc.; 2) ofertas indirectas
obtenidas a partir de la basqueda diaria en la prensa, Internet o redes informales. Esta
fase de intermediacion también contemplaba la captacion de ofertas formativas que
estaban relacionadas con las necesidades o demandas de los jovenes.

o Fase de Acompafiamiento. En ella se realizaban acciones individualizadas de apoyo a
los jovenes en la realizacion de gestiones como, por ejemplo, la entrega de su
curriculum. Este apoyo se daba para que algunos jovenes ganasen confianza en si
mismos y posteriormente pudiesen hacer las gestiones de manera autbnoma.

e Fase de Seguimiento. En ella se supervisaba a los jovenes que eran derivados a
algunos de los recursos de empleo y de formacion. Este seguimiento se realizaba de
forma telefénica y mediante email, cuando se estimo necesario o cuando los agentes
implicados (empresa-trabajador) asi lo considerasen. La intervencion con el joven no
concluia una vez que consiguiera un empleo. A partir de ese momento, si el joven lo
deseaba y permitia, se iniciaba un nuevo proceso de apoyo cuyo objetivo
fundamental era la adaptacién a su nueva condicién de trabajador en activo, a las
normas, a la cultura de la empresa, a la gestion del salario, etc.

Desde el proyecto se ofrecia a los jovenes informacion constante y actualizada
sobre ofertas de empleo, formativas y de ocio y tiempo libre, y se cre6 un punto de
informacion para que ellos pudiesen consultarlas. Se incorpord ademas un panel y se
cred un folleto semanal con diferentes ofertas formativas, de ocio y tiempo libre, asi
como ofertas laborales.

Una de las principales acciones con las empresas era la sensibilizacién hacia el
colectivo objeto del proyecto y la captacion de ofertas de empleo a las que los jovenes
pudiesen aspirar. La camparfia de sensibilizacion incluyd las siguientes fases:

Fase 1: a) analisis de los perfiles profesionales del colectivo objeto de atencion y
seleccién de los principales sectores de actividad en los que podrian encuadrarse, b)
seleccion de empresas mas representativas de los sectores correspondientes y de
aquellas con experiencia en la contratacion de personas de riesgo y/o exclusion social,
c) envio de cartas a diferentes empresas, fax o e-mail, llamadas telefdnicas, visitas, etc.,
presentando el proyecto a través de un triptico para empresas, asi como solicitando su
colaboracién, d) busqueda de informacidn sobre bonificaciones de la seguridad social al
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contratar a los jovenes del proyecto y posterior comunicacion a las empresas que lo

habian solicitado o estaban interesadas.

Fase 2: a) concertacion de visitas a empresas para hacer una exposicion
individualizada del objeto del programa y conocer la disposicion a colaborar, b) visitas
a empresas en las que se llevaba un triptico con los objetivos del programa, su duracion,
y el tipo de colaboracion que pediamos. A esta entrevista también llevabamos
documentos en los que se contemplaban las principales ventajas fiscales y de cuota
patronal de la Seguridad Social que podia generar la contratacion de personas
pertenecientes a este colectivo. Con la finalidad de llevar un control de todas aquellas
empresas con las que se contactaba se elaboraba una ficha denominada “Demanda de
Personal”. En esta ficha se recogia la informacion necesaria para ponernos en contacto y
reflejar la informacidn pertinente y de interés sobre la empresa.

Una vez desarrollado el proyecto se planted la necesidad de analizar el impacto
de su aplicacion sobre los jovenes. Mas concretamente, se queria averiguar si a través
de la implementacion del proyecto los jovenes: a) adquirian competencias de
empleabilidad, b) Accedian a los recursos comunitarios y de empleo existentes, c)
generaban redes de apoyo social mediante la participacion en actividades de ocio y
tiempo libre, d) aumentaban su formacion, e) adquirian estrategias de resoluciéon de
conflictos y de tolerancia a la frustracion, f) se implicaban en sus planes individuales de
emancipacién, g) lograban mayor autonomia en la gestion de su vida cotidiana. Se
pretendia determinar el alcance y las limitaciones de las acciones desarrolladas en el
proyecto con el fin de: 1) Conocer si las acciones eran suficientes o se necesitaban
disefar otras, y 2) conocer las caracteristicas personales de los jovenes que dificultaban
su insercion sociolaboral.
¢Cémo se estructura el proyecto y las técnicas e instrumentos de recogida de
informacion?

El desarrollo del proyecto se plante6 como un proceso de investigacion-accion
colaborativa para poder construir soluciones a la realidad de los jévenes que abandonan
el sistema de proteccion. Dicho proceso precisaba del trabajo en grupo de los técnicos
responsables del proyecto para encontrar a través de la practica las claves de la situacion
de los jovenes y desarrollar propuestas de actuacion con el objetivo de lograr su plena
emancipacién. El proceso de trabajo colaborativo no finalizaba con el disefio del
proyecto, su implementacion requeria el trabajo conjunto de técnicos del proyecto,
empresas, centros de formacion, responsables de los jovenes, coordinadores o
responsables de pisos tutelados, y de otros proyectos de insercion, etc.; se pretendia
analizar la incidencia del proyecto en las dinamicas profesionales y en las trayectorias
de los jovenes, y facilitar la reflexion sobre su alcance y limitaciones.

El desarrollo del proyecto se concretd en una sucesién de ciclos de Planificacion,
Accion, Observacion, y Reflexion (Kemmis y McTaggart, 1988):

e Al comienzo del proyecto se efectué un analisis de la situacion de los jovenes
participantes. A partir de este diagndstico inicial se determinaron los objetivos a
alcanzar con los jovenes. Los objetivos se fueron redefiniendo a medida que se
desarrollaba el proyecto, teniendo en cuenta las directrices que marcaba la
subvencion recibida.

e A medida gque se establecian los objetivos, se consensuaban las acciones/servicios
que se ofreceria a los jovenes y se discutian/planificaban las estrategias a emplear.

e La observacion del desarrollo de las actividades realizadas con los jovenes aporté la
informacidn necesaria para el analisis y la reflexion grupal en las reuniones de
trabajo sobre lo que sucedia en las sesiones de trabajo.
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e A través del analisis y discusion de los datos recogidos se extraian conclusiones
sobre el alcance y las limitaciones de acciones, las actividades Utiles y los logros
conseguidos.

e Los resultados obtenidos en cada ciclo de planificacion-accion llevaban a la
planificacion del siguiente. Como tras cada ciclo surgian nuevos aspectos sobre la
realidad en la que se trabajaba, el proyecto se desarroll6 como una espiral indagatoria
de ciclos

e Las técnicas e instrumentos empleadas para recoger la informacién sobre el
desarrollo del proyecto y el grado de consecucion de sus objetivos fueron:

-El cuestionario sobre conocimientos pre-laborales. Se aplicé en la fase inicial del
proyecto y su objetivo es conocer el nivel de conocimientos previos que poseen los
jévenes respecto a la busqueda de empleo y el mercado laboral.
-La entrevista semiestructurada a los jovenes. Fue llevada a cabo en la primera fase del
proyecto y su objetivo es conocer su situacion familiar y personal, su nivel de formacion
academica, su red social de apoyo, sus conocimientos y experiencias laborales, su
motivacion para implicarse en el proyecto de insercién laboral y sus metas vitales.
-Los Planes Individuales de Insercion Sociolaboral. Fueron elaborados por el equipo
técnico del proyecto, en ellos se establece el itinerario personal de cada joven una vez
realizado el diagndstico inicial. Tras mantener una entrevista de devolucion de la
informacidn recabada con el joven, se consensuaban y priorizaban los objetivos del Plan
para hacer participes a los jovenes de sus procesos de insercion sociolaboral. Los
planes se revisaban cada cuatro meses y se reflexionaba conjuntamente con los jovenes
sobre lo que habian aprendido y los aspectos a mejorar.

-Los diarios de campo. En ellos se recogia la informacién sobre: los ejercicios

realizados las sesiones individuales y grupales con los jovenes, su participacion, las

dudas planteadas, los obstaculos a lo largo de la sesion, el grado de motivacion, las
dinamicas grupales.

-Los registros de control. Se cumplimentaban diariamente con el objetivo de comprobar

si los jovenes cumplian la normativa respecto a la asistencia a las seciones programadas,

la puntualidad y si llevan el material necesario.

-El cuestionario sobre las préacticas. Fue cumplimentado por los empleadores al final

del periodo de précticas; en €l se recogia informacion sobre el nivel de adaptacion de los

jévenes al puesto de trabajo y sus competencias de empleabilidad.

-Los informes de baja. En ellos se recogia informacion sobre la evolucion de cada joven

durante su participacion en el proyecto: los objetivos conseguidos, los que quedaban por

conseguir y los motivos por los que causaban baja en el proyecto.

La informacion obtenida en las diferentes técnicas e instrumentos se analizd
mediante el analisis de contenido cualitativo. A través del mismo se realiz6 la reduccion
de la informacion a unidades de contenido significativo, mediante un proceso de
seleccidn, focalizacion, simplificacion y abstraccion de los datos.

Resultados
En este apartado se describe el grado de consecucion de los objetivos en los
jévenes nacionales e inmigrantes tras haber finalizado el proyecto de insercién laboral.

e Desarrollo de competencias de empleabilidad

Los jovenes inmigrantes consolidaron sus competencias de empleabilidad
durante las précticas en mayor medida que los nacionales. Entre los jovenes nacionales
se daban mas casos de: falta de puntualidad, no avisar cuando se faltaba a las sesiones,
tener dificultades para asumir responsabilidades, no resolver conflictos en el trabajo en
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equipo, mostrar escasa capacidad de adaptacion y de aprendizaje. Los jovenes
inmigrantes adquirieron experiencia laboral a partir de las practicas en empresas y su
posterior contratacion. Entre los jovenes nacionales, la adquisicion de experiencia
laboral estuvo condicionada por el abandono de las préacticas o el despido del trabajo al
no superar el periodo de prueba. La responsabilidad, el cumplimiento de normas, la
iniciativa, el saber gestionar los conflictos fueron competencias trabajadas en todos los
jévenes. Los jovenes que ya tenian competencias de empleabilidad las consolidaron, los
demaés jovenes las fueron adquiriendo, como por ejemplo la autonomia en el desarrollo
de algunas actividades y tareas. Los resultados ponen de manifiesto que es necesario
seguir trabajando las competencias de empleabilidad a largo plazo, sobre todo con los
jévenes nacionales, en relacion a su capacidad de resolver conflictos y de ser autbnomos
en la gestion de sus necesidades vitales.
¢ Incremento de los conocimientos prelaborales y laborales

La mayoria de los jovenes desconocian los recursos a los que debian dirigirse
para buscar empleo. Los jovenes nacionales tenian mas conocimientos sobre cémo
adscribirse a bolsas de empleo a través de la red, envio de curriculum por email, o
busqueda de ofertas por el periddico (porque habian estado inscritos anteriormente en
otros proyectos similares); los jovenes inmigrantes tenian mas experiencia de entrega de
su curriculum en la calle. Al final del proyecto los jovenes inmigrantes y los nacionales
ampliaron sus conocimientos sobre estrategias de busqueda de empleo y sabian acceder
a la informacion proporcionada en péginas web, periddicos, hojas de rutas, empresas de
trabajo temporal, bolsas de empleo de diferentes entidades, en el Servicio Canario de
Empleo, etc.; sin embargo, el nivel de los jovenes inmigrantes fue mayor que el de los
nacionales, quienes se mostraban menos autdbnomos y motivados en la ejecucion de
tareas de busqueda de empleo.
e Generacion/ampliacion de las redes de apoyo social mediante la participacion en

actividades de ocio y tiempo libre

Las redes sociales de los jovenes nacionales e inmigrantes eran generalmente
bastante limitadas. Los jovenes ocupaban su tiempo libre realizando actividades como
pasear, escuchar musica, jugar al fatbol, ver la tele, etc. Este tiempo lo compartian la
mayoria de las ocasiones con algin familiar o con otros jovenes del centro de acogida o
de otros centros. Gracias a la participacion en el proyecto los jovenes inmigrantes
fueron conociendo a mas personas y ampliando su red social de apoyo, al asistir
regularmente, participar en las actividades de ocio propuestas e implicarse méas en las
practicas laborales. Entre los jovenes nacionales hubo un mayor nimero de casos que
continuaron manteniendo una red social limitada, al haber acudido a menos cursos o a
ninguno, abandonar o no iniciar sus practicas laborales e incluso participar en un escaso
namero de las actividades de tiempo libre ofertadas. Los resultados evidencian la
importancia de los recursos de ocio y tiempo libre dentro de los proyectos de insercion
sociolaboral para incrementar/consolidar redes sociales que sirvan de apoyo en los
procesos de transicion.

¢ Incremento de la formacion a través de recursos de educacion reglada, ocupacional
y profesional

La mayoria de los jovenes nacionales e inmigrantes solo han llegado a cursar 2°
de Educacion Secundaria Obligatoria y muchos ni siquiera lo han finalizado. También
hay un gran numero de casos que acceden al proyecto tan solo con estudios primarios.
Las repeticiones de curso, el fracaso escolar y el abandono son las notas caracteristicas
de estos jovenes. Los jOvenes inmigrantes realizaron y finalizaron cursos de
cualificacion profesional y en algunos casos se matricularon y aprobaron un curso de
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ESO superior al que tenian, asi como cursos de espafiol e inglés. Entre los jovenes
nacionales fue menor el numero de los que se interesaron por realizar Programas de
Cualificacion Profesional Inicial (PCPI), pero quienes los cursaron los finalizaron con
éxito. También fue alto el nimero de jovenes nacionales e inmigrantes que aumento su
formacion a través de cursos de formacién complementaria.
e Insercion laboral

Si bien algunos de los jovenes nacionales y muchos jovenes inmigrantes habian
desempefiado actividades laborales (los Gltimos en sus paises de origen), todos estaban
en situacion de desempleo al inicio del proyecto. Los resultados relativos al proceso de
insercion laboral fueron més satisfactorios en los casos de los jovenes inmigrantes que
en los de jovenes nacionales. Entre los jovenes inmigrantes hubo més casos que
consiguieron un contrato de un afio (lo que les permitié regularizar su situacion
administrativa); no obstante, también hubo casos en los que su participaciéon en el
proyecto no culmind con un contrato de trabajo. Entre los jovenes nacionales, el nUmero
de casos que consiguié un contrato laboral fue menor; siendo dichos contratos
mayormente de caracter temporal. El absentismo en las practicas o no pasar la fase de
prueba en la empresa por “conductas inapropiadas” en el entorno laboral limitaron las
oportunidades laborales de estos jovenes. Los resultados ponen de manifiesto que la
insercion laboral no acaba con el acceso a un puesto de trabajo. Es necesario hacer un
seguimiento continuado de los jovenes mediante planes de apoyo en el puesto de trabajo
que permita asesorarles y orientarles en su desempefio laboral.

Conclusiones

Entre las fortalezas del proyecto debemos sefialar que en general: a) los jovenes
adquirieron experiencia laboral, asi como informacién/formacién para la busqueda de
empleo, b) la experiencia y la formacion obtenida favorecieron la autonomia para
emprender acciones relacionadas con la busqueda de empleo y ampliaron las
posibilidades de conseguirlo, c¢) la metodologia del proyecto estimulo que los jovenes
construyeran su conocimiento y fueran protagonistas en este proceso, d) el uso de la
metodologia por descubrimiento posibilité que los procesos formativos partiesen de los
conocimientos previos, intereses y motivaciones de los jovenes, e) la realizacion de
actividades en pequefios grupo promovio la creacion de un buen clima de trabajo y el
establecimiento de nuevas relaciones interpersonales, f) la coordinacion interna del
proyecto y la realizacion de reuniones periddicas entre los diferentes miembros del
equipo técnico permiti6 abordar de manera colaborativa la valoracion de la evolucion de
los jovenes, la toma de decisiones sobre la programacion de las acciones grupales o
talleres, la elaboracidn de instrumentos y materiales a utilizar, la planificacién de las
practicas y de las visitas a empresas, etc., g) la coordinacion con los responsables de los
jévenes fue un aspecto de vital importancia para consensuar pautas, objetivos a seguir y
para trabajar en una misma linea, h) la coordinacion externa con la entidad que
subvencionaba el proyecto también fue un aspecto positivo a destacar porque permitio
solventar los obstaculos y las dificultades, i) la continuidad del proyecto desde el 2007
hasta el 2012 lo convirtid en un referente para los jovenes, teniendo en cuenta la falta
de apoyos en su entorno, j) el trabajo en red con los diferentes recursos del entorno
(formativo, empresarial, de alojamiento etc.) posibilitd la consecucion de muchos
objetivos con los jovenes.

Seis aflos después de salir del proyecto, los jovenes extutelados valoran
positivamente la atencion/apoyo recibido en el proceso de transicion al mundo del
trabajo. Los jovenes aprecian sobremanera los recursos estables y especificos ofrecidos
por el proyecto de insercion laboral. El proyecto facilito la transicion al empleo de los
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jévenes inmigrantes y, en menor medida, de los jovenes nacionales; para estos ultimos

se hace necesario desarrollar estrategias alternativas que compensen sus carencias y les

orienten a través de planes de empleo con apoyo.
Como debilidades del proyecto se deben sefialar las siguientes:

e Los jovenes solian optar por realizar las mismas actividades de ocio y tiempo libre
que hacian antes del proyecto y con las mismas compafias. Las posibilidades de
ampliar su red social en muchas ocasiones eran limitadas, salvo que desde el propio
proyecto se organizaran actividades relacionadas con esta tematica. La no ampliacion
o0 reduccion de esta red tiene consecuencias negativas para los jovenes extutelados.
Segun Paolini (2013) si las redes de apoyo son restringidas, la probabilidad de
distanciamiento de la sociedad es mayor, disminuyendo las posibilidades de
participar en la comunidad.

e Los recursos humanos fueron insuficientes si se tiene en cuenta la demanda real de
jévenes que queria participar en el proyecto, por lo que fue necesario crear una lista
de espera y algunos jovenes no pudieron ser atendidos.

e Los recursos materiales fueron insuficientes, sobre todo al no poder disponer de
mayor numero de equipos informaticos actualizados para los jovenes en sus
gestiones de busqueda de empleo.

e La oferta formativa existente para estos jOvenes, que mayormente no habian
finalizado la Educacion Secundaria Obligatoria, era escasa y en ocasiones restrictiva.

Después de la experiencia vivida, como propuestas de mejora planteamos:

-Seguir favoreciendo el trabajo en red entre todos los recursos dirigidos a poblaciones

vulnerables, aunque persigan objetivos diferentes. Este trabajo en red es relevante para

dar respuesta a situaciones relacionados con la cobertura de las necesidades basicas: no
tener donde vivir, qué comer, dénde asearse, donde asear la ropa, etc.

-Realizar una mayor inversion econdmica en este tipo de proyectos que permita dar

cobertura a las necesidades de los jovenes. La mayor parte de los jévenes que acudia al

proyecto carecian de recursos economicos, ni tan siquiera para poder salir a buscar
empleo. Fue necesario dar ayudas para este fin, pero el dinero fue insuficiente.

-Establecer una mayor coordinacion entre las distintas Consejerias implicadas respecto

a sus competencias y una apuesta firme entre ellas para que los jovenes, a partir de los

16 o 17 afios, puedan llevar a cabo con éxito su insercion sociolaboral. Muchos de los

jévenes extutelados no poseian las habilidades y competencias de empleabilidad

requeridas para trabajar y sobre todo para conservar un empleo. Estas carencias fueron
abordadas en el proyecto, pero para lograr que los sujetos las superen se requiere una
serie de cambios que han de ser abordados desde objetivos a largo plazo. Segln

Formichella y London (2013) es necesario aprender las competencias de empleabilidad

a una edad temprana y perfeccionarlas durante la trayectoria laboral. Las limitadas

trayectorias de los jovenes nacionales extutelados en el mercado de trabajo dificultaron

el desarrollo de las competencias de empleabilidad y condicionaron su proceso de
insercion laboral. Lo mismo ocurre en la consecucion de objetivos que tienen que ver
con la resolucion de conflictos y la tolerancia a la frustracion. El trabajo y la experiencia
es un importante medio para que los jovenes extutelados puedan salir de la situacion de

exclusion (Arnau y Gilligan, 2015). EI empleo con apoyo puede ser una medida a

adoptar para facilitar las primeras experiencias laborales. La experiencia laboral

temprana no solo influyé en la insercién laboral de los jovenes, sino también tuvo un
efecto domind en otros ambitos como la educacion y el desarrollo de las redes sociales.

(Arnau y Gilligan, 2015).
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-Mantener la estabilidad y continuidad de estos proyectos en el tiempo, de manera que
el referente no se pierda y los jovenes puedan acercase al mismo cuando lo consideren
necesario para volver a contar con apoyo.

-En el caso de los jovenes extranjeros, facilitar después de la tutela la regularizacion de
su situacion administrativa, puesto que la falta de papeles complica su contratacion. Los
empresarios y empresarias deben estar muy sensibilizados con la situacion de estos
jévenes para esperar un tiempo hasta que puedan contratarlos y para verse implicados
en miles de gestiones.

-Crear espacios en los que jovenes con realidades diferentes puedan establecer nuevas
relaciones. Los proyectos de insercion deben trabajar transversalmente la ampliacion de
la red social de apoyo como estrategia para salir de las situaciones de exclusion, de
obtener y mantener un empleo y de moverse en el mercado laboral (Velaz de Medrano,
2005).

-Priorizar la consecucion de los estudios secundarios en los jovenes extutelados. Es
preciso que los sistemas de proteccion y los centros docentes presten mas atencion a la
educacion y que el principal objetivo sea la independencia econdmica de los jovenes a
través del empleo, no el acceso a la educacion postobligatoria (Montserrat, Casas, Malo
y Bertran, 2011).
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Resumo: Esta pesquisa foi desenvolvida durante o estigio pos-doutoral e contou com a analise das
contribui¢fes de Husserl (1996), Merleau-Ponty (1999), Bueno (2011, 2014, 2016), Morin (2000, 2001,
2005), Torre (2009), Moraes (2003, 2014), Moraes e Almeida (2012), Santos, J. H. Suanno e M. V. R.
Suanno (2013), J. H. Suanno, M. V. R. Suanno e Pinho (2014), entre outras. Seu objetivo foi sistematizar
conceitos e principios dos referenciais destacados, buscando aproximagdes que contribuam
no redimensionamento da educac&o, especificamente, da formacdo docente a partir de uma perspectiva do
humano e da compreensdo existencial no mundo vivido. Nesse sentido, a problematica tem relagcdo com a
possibilidade de avangar nas propostas de formacdo docente pela perspectiva da fenomenologia e da
complexidade, com destaque as dimensdes humana e inter/transdisciplinar, como contraponto para
redimensionar a formacao reducionista e técnica, ainda presente no contexto atual. A pesquisa se justifica
pela investigacdo de novas perspectivas epistemoldgicas e ontoldgicas para transcender os limites
conceituais da formacdo docente contemporanea. As abordagens investigadas se aproximam em relacdo a
valorizagdo do humano articulada a&s dimensdes inter/transdisciplinar, buscando atender suas
especificidades, a partir do mundo real e global.

Palavras-chave: Complexidade; Fenomenologia, Formacdo Docente.

THE COMPLEX THINKING OF AND THE
PHENOMENOLOGICAL LOOK AT TEACHING TRAINING
WITHIN THE HUMAN DIMENSION PERSPECTIVE

Abstract. The present research was developed during the post-doctoral stage departing from an analysis
of the contributions made by Husserl (1996), Merleau-Ponty (1999), Bueno (2011, 2014, 2016,), Morin
(2000, 2001, 2005), Torre (2009), Moraes (2003, 2014), Moraes and Almeida (2012), Santos, J. H.
Suanno and M. V. R. Suanno (2013), J. H. Suanno, M. V. R. Suanno e Pinho (2014), among others. The
main objective of this study was to review and deepen concepts and principles found in the works
mentioned above, searching for approaches that may contribute to a new agenda for education, especially
concerning the training of novice teachers from the point of view of human dimension and of the
existential comprehension in the experienced world. In this sense, the discussion relates to the possibility
of making progress in the proposals for a teacher training both from the point of view of phenomenology
and complexity with an emphasis on the human dimension (in the trans- and interdisciplinary
perspectives) as means of countering the reductionist and technical training of teachers, which are often
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found nowadays. This piece of research is motivated by the search for epistemological and ontological
perspectives, so that one can go beyond the conceptual limits of the contemporary training of teachers.
The authors included in the study converge in how they value the human from the trans- and
interdisciplinary points of view, while trying to be understanding of human specificities in the factual
global world.

Keywords: Complexity; Phenomenology, Teacher Training.

EL PENSAMIENTO COMPLEJO Y LA MIRADA FENOMENOLOGICA
DE LA FORMACION DOCENTE BAJO LA PERSPECTIVA DE LA
DIMENSION HUMANA

Resumen. Esta investigacion fue desarrollada durante la etapa posdoctoral a partir del andlisis de las
contribuciones de Husserl (1996), Merleau-Ponty (1999), Bueno (2011, 2014, 2016), Morin (2000, 2001,
2005), Torre (2009), Moraes (2003, 2014), Moraes y Almeida (2012), Santos, J. H. Suanno y M. V. R.
Suanno (2013), J. H. Suanno, M. V. R. Suanno y Pinho (2014), entre otros. Su objetivo fue examinar y
profundizar conceptos y principios del marco destacado, buscando aproximaciones que contribuyan para
el redimensionamiento de la educacién; mas especificamente, a la formacion docente bajo la perspectiva
humana, y de la comprension existencial del mundo vivido. En ese sentido, la problematica esta
relacionada con la posibilidad de hacer progresos en las propuestas de formacion docente a partir de la
fenomenologia y la teoria de la complejidad, en especial las dimensiones humana e inter/transdisciplinar,
como contrapunto para redimensionar la formacion reduccionista y técnica que todavia estd presente en el
contexto actual. Esta investigacion se justifica a partir de la bdsqueda de nuevas perspectivas
epistemoldgicas y ontolégicas para trascender los limites conceptuales de la formacion docente
contemporanea. Los enfoques investigados se aproximan con relacion a la valorizacion de lo humano a
partir de las dimensiones inter y transdisciplinar, con el objetivo de atender sus especificidades a partir del
mundo real y global.

Palabras clave: Complejidad, fenomenologia, formacion del profesorado.

Introducéo

As pesquisas no &mbito educacional e, especificamente, sobre formagdo docente,
tém sido objeto de inimeras publicagdes no Brasil e exterior (Névoa, 1999, Pineau,
2004, Pukall, Silva e Zwierewicz, 2013, Rodrigues e Schwantz, 2016, entre outros). Os
resultados dessas investigacdes tém indicado a necessidade de continuar investindo em
formacdo inicial e continuada, com o propdsito de potencializar inovag¢fes na atividade
docente e melhorar os processos de ensino e de aprendizagem.

Apesar de toda inovagdo presente na realidade atual, foi priorizada,
especialmente a partir da década de 1990, uma perspectiva de formacdo docente que se
resume ao desenvolvimento de competéncias técnicas para uma atuagdo préatica restrita,
acritica e aligeirada, direcionada para o atendimento prioritario das demandas do
mercado. Esse modelo tem sua base de sustentacdo na perspectiva neoliberal e, de
acordo com Santana (2009), provoca a descaracterizacao do trabalho do docente.

No Brasil, as argumentacGes neoliberais passam ndo somente pela questdo
financeira e da qualidade dos produtos, mas, também, pelas relac6es estabelecidas nas
atividades educacionais formativas. Nesse sentido, a delimitacdo da educa¢do como um
bem econémico reforca a desigualdade, a exclusdo e a desumanizacdo do individuo

84 REID, 18, pp. 83-96



O pensar complexo e o olhar fenomenoldgico da formagao docente na perspectiva da dimensdo humana

(Brenchetti, 1999), acentuadas pela énfase na formacdo técnica para o mercado de
trabalho.

Essa condicdo motivou esta pesquisa, cujo objetivo foi sistematizar produgdes
gue envolvem a formacdo docente e apresentam possibilidades para avancar sobre os
processos formativos, contribuindo para ultrapassar a visao reducionista, técnica e
mercadologica que persiste na realidade atual. Espera-se que seus resultados possam
contribuir para elaboracdo de uma proposta de formacdo docente na perspectiva
sistémica, inter/transdisciplinar e criativa do fenémeno educacional.

No decorrer da estruturacdo da educacdo no contexto nacional e internacional,
diversas perspectivas em relacdo a formacédo de professores foram constituidas, levando
em consideracao questdes de ordem econdmica, social, politica, cultural e ideoldgica de
cada periodo. Ou seja, ao ocorrer mudancas e transformacdes macrossociais, surgem
também novos modos de organizar o processo educacional, bem como novas
metodologias para formacdo de profissionais que atuam nesta esfera. Todas as
mudancas que vém ocorrendo no dmbito educacional, portanto, fazem parte de uma
politica mais ampla.

Diante do exposto, é inegavel que a formacgdo docente exerce uma influéncia
fundamental na qualidade do exercicio da pratica pedagogica. O que se observa é que a
legislagdo tem apontado, especialmente a partir da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB 9394/96 (Brasil, 1996), para um processo de aligeiramento e
de empobrecimento da formacdo de professores. Tal fato demonstra um trabalho de
configuracdes atreladas a acbes como os Parametros Curriculares Nacionais, Politica do
Livro Didatico, Diretrizes Curriculares Nacionais para Formacdo de Professores e o
sistema de avaliacdo de larga escala, que também, na sua maioria, tem como objetivo
principal atender o mercado e o capital. Mészaros (2005) faz uma critica contundente a
esse modelo excludente de educacdo e lanca o desafio de uma educacdo para além do
capital.

Nessa linha de pensamento neoliberal, a formagdo e atuacdo docente se
apresentam restritas e subjugadas por um sistema politico mais amplo, desumano e
distante do mundo vivido e complexo da sociedade contemporanea. Essa orientacéo
reforca a desigualdade, a exclusdo, a competitividade e o individualismo. Enfim,
observa-se que ha& um esquecimento dos principios provindos da ética, que sdo
fundamentais para o respeito e a dignidade humana, bem como para a constituicdo de
uma educacao mais humana, integral e, de fato, solidaria.

Esse modelo de formagdo docente se resume ao desenvolvimento de
competéncias técnicas para uma atuacdo pratica restrita ao que se vai ensinar,
provocando uma distor¢do na formacéo e atuacdo docente. Essa problematica tem nos
impulsionado a continuidade da pesquisa, em busca de novos referenciais e
metodologias que possam contribuir para uma reflexdo complexa e transformadora
sobre o processo da formagédo docente no Brasil e exterior.

Partimos dessa inquietacdo e propomos a seguinte questdo norteadora da
pesquisa: Como contribuir para avancar nas propostas de formacdo docente a partir da
fenomenologia e da complexidade, com destaque as dimensdes humana, criativa, e
inter/transdisciplinar, como contraponto para redimensionar a formacdo reducionista e
técnica, ainda presente no contexto atual? Entendemos ser necessario, assim como
Suanno (2013), a busca de uma educacdo que se permita construir na acdo e reflexao
permanentes dos sujeitos que dela fazem parte, priorizando a integracdo dos saberes, a
autorregulacdo e a autoproducdo de suas a¢cdes e conhecimentos. Uma educacdo que
contemple o individuo, a sociedade e a natureza, estimulando percepcbes e acdes
sistémicas sobre o local e o global.
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Este estudo se justifica, portanto, pela investigacdo dos referencias da
fenomenologia e da complexidade como fundamentos para contribuir com a formagéo
docente numa sociedade globalizada, que requer do individuo ousadia e transformacdes
constantes. Buscou-se, neste estudo, promover um dialogo entre categorias que
sustentam os dois referencias, de modo a propiciar uma concepcao de conhecimento,
que implica incorporacdo de abordagens tedricas e metodoldgicas amplas, sistémicas e
que valorizem a complexidade do humano e de seu contexto. Assim como afirmam
Freire (2007), Moraes e Suanno (2014) e Zwierewicz (2017), precisamos de abordagens
que superem 0s esquemas estreitos das visGes parciais da realidade e se fixem na
compreenséo da totalidade.

Seguindo esse raciocinio, Moraes e Suanno (2014) propdem o desafio de romper
com uma educacdo que segue a ldgica binaria, herdada do racionalismo cartesiano, bem
como da linearidade de causa e efeito, de certezas absolutas e permanentes e de
verdades generalizaveis, ainda presentes na educacdo de modo geral. Para isso, 0s
autores apresentam a logica do pensamento complexo, da incerteza, das verdades
temporarias, onde o sujeito, em seu contexto e significados, constrdi e é construido pelo
conhecimento.

Nesse sentido, as contribuicdes de Merleau-Ponty (1999) sdo fundamentais ao
afirmar que todo saber instala-se nos horizontes abertos pela percepcdo. O primeiro
contato do homem com o mundo é dado, necessariamente, por meio da percep¢ao, cujo
sujeito é o corpo. Portanto, ndo podemos conhecer 0 mundo sem conhecer 0 homem e
sua complexidade estrutural. Para o autor, o mundo nao é o que ‘eu penso’, mas ¢é aquilo
que ‘eu vivo’.

No pensamento complexo de Morin (2005), os modelos de pensamento linear
sdo questionados para que se possa ir além, considerando o potencial da aleatoriedade,
da incerteza, da imprevisibilidade e da impossibilidade de separagdo entre sujeito e
objeto. Pinto (1992) reforca que, diante do pensar complexo, 0 homem, a maquina e o
ambiente estdo intrinsecamente interligados. Nesse sentido, vale lembrar que o
raciocinio linear aumenta a produtividade industrial por meio da automacdo, mas nao
consegue resolver o problema do desemprego e da exclusdo social por ela gerado.

Em contrapartida, a fenomenologia e a complexidade propdem reflexdes sobre a
existéncia humana em seus aspectos individual, social e ambiental, possibilitam-nos
compreender as microrrelacdes de poder, nos aproximando de uma dimensdo mais
ampla e significativa da nossa existéncia, situando-a nos ambitos da préatica social e
educacional. Esse processo tem como condi¢cdo mobilizadora a agdo humana, pois
somente 0 homem é responsavel por atribuir sentido e transformar a sua propria
realidade. Como afirma Heidegger (1988, p. 44) o ser-no-mundo “.... é um ser para a
possibilidade.”

De acordo com Husserl (1996 apud Bueno, 2014), para que possamos atingir
esse nivel de reflexdo filoséfica, existe a necessidade de romper com 0 senso comum ou
cientificista preso a aparéncia, quando o ‘eu’, as ‘experiéncias particulares’ e os
‘fendmenos em geral’ sdo assumidos como coisas em si. E preciso chegar a atitude
fenomenologica, a qual nos leva a raiz dos fendmenos e permite-nos ir a esséncia do
objeto, observando o que ainda ndo foi visto. Esse processo faz com que o homem
alcance a condicédo de ser-para-si, ou seja, que ao mesmo tempo tenha consciéncia de si,
do outro e do mundo.

Temos, nessa mesma perspectiva, a afirmacdo de Morin, (2001) de que €
necessario substituir um pensamento que esta separado por outro que esta ligado. Esse
reconhecimento exige que a causalidade unilinear seja substituida por outra, circular e
sistémica. E, ainda que a ldgica classica seja corrigida por uma dialdgica capaz de
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conceber nocBes simultaneamente complementares e antagbnicas, 0 conhecimento da
integracdo das partes ao todo é completado pelo reconhecimento do todo no interior das
partes.

A fenomenologia e a complexidade estdo presentes em varias teorias que tém
como fundamento basico as percepcdes do individuo e os significados atribuidos a essas
percepcles. Assim, a aprendizagem se da pela percepcdo e ocorre quando o individuo
incorpora o conhecimento como seu. Esse conhecimento é capaz de alterar a realidade,
oportunizando dimensdes novas e transformadoras para o individuo, que possibilitam
seu desenvolvimento. Nesse processo, 0 seu campo perceptual é alterado no acimulo e
na dialética resultante de sua cognicdo, onde teoria e pratica fazem parte de um mesmo
sistema.

Aprender significa atribuir significados, manipular os significantes e alterar
novamente as percepcdes. A complexidade estabelece a relacdo entre as partes e a
organizacdo do todo e, por meio dessa interconexdo, leva a visdo de contexto. Nada na
realidade esta isolado, tudo se apresenta num processo de interconexao.

O termo complexidade provém de complectere, cuja raiz plectere significa
trancar, enlacar. Em suas obras, Morin tem esclarecido sobre o novo paradigma que
envolve uma visdo complexa e esclarece,

“Complexus significa o que foi tecido junto; de fato, ha complexidade quando os

elementos diferentes sdo inseparaveis constitutivos do todo e ainda quando ha

um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre o objeto de
conhecimento e seu contexto, as partes e o todo, o todo e as partes, as partes
entre si. Por isso, a complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade”

(Morin, 2000, p. 38).

A partir da existéncia em meio a uma realidade complexa em um mundo
globalizado, essa perspectiva de pensar o fenémeno educacdo, pela complexidade, na
contemporaneidade, nos remete a Husserl, filosofo e matematico do século XX, quando
nos convida a:

“Transcender a mesma narracdo de fatos historicos para penetrar no sentido

interno dos mesmos, na teleologia interna que os orienta. O pensador recorre a

histéria ndo como ingénuo compilador de dados ou critico de documentos, mas

como leitor de um passado desde a perspectiva de um presente constituido por
seu mundo espiritual. O filésofo busca a verdade interior que escapa ao
positivismo historicista: ‘Pelo fato de conceber ideias, o homem torna-se um
homem novo, que, vivendo na finitude, se orienta para o polo do infinito”.

(1996, p. 52).

No percurso inusitado da reflexdo fenomenoldgica e complexa € necessario “...
abandonar nossa visao dogmatica, para compreendermos que existem muitos sentidos e
reconhecermos que se trata de mais uma Vvisdo entre tantas outras possiveis” (Bueno,
2016, p. 76). Essa ideia é importante para analise da realidade sistémica e estrutural, de
forma rigorosa, como requer o pensamento complexo. Além disso, nos remete ao
conhecimento multidimensional, do paradigma da complexidade, como possibilidade de
superar a fragmentacdo, a mutilacéo, a separacao.

De acordo com Morin (2010, p. 177), no "... aspirar a multidimensionalidade, o
pensamento complexo comporta em seu interior um principio de incompletude e de
incerteza" que nos motiva a busca incessante de sempre querer saber mais da existéncia
complexa vivenciada. E a educagdo, enquanto processo humano interminavel,
compreende, a0 mesmo tempo, a inseparabilidade da ordem e da desordem, a certeza da
incerteza, o previsivel do acaso, a parte do todo, o observador do observado, o racional
do irracional, o uno do multiplo.
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As ideias de Husserl e Morin se apresentam adequadas e compativeis para
responder & problematica investigada. A saber, como repensar a formacgdo docente, que
se apresenta numa visdo reducionista do ser e na fragmentacdo dos saberes, em prol de
uma perspectiva de educacdo centrada no humano, nas dimensdes de
inter/transdisciplinaridade, na visdo de totalidade sistémica. Nesse interim, destacamos
dimensdes e/ou indicios perceptiveis no pensamento dos dois tedricos e que sdo
compreensiveis para um olhar mais sensivel e humano sobre a formacdo docente e a
educacdo no mundo real e atual.

Séo tais reflexBes que tornam esta pesquisa relevante e que sao tratadas aqui de
forma detalhada a partir de seus precursores. Nesse sentido, buscamos em dois
referenciais extremamente elaborados - fenomenologia e complexidade -, perspectivas
epistemoldgicas e ontoldgicas para transcender os limites conceituais da educacéo e da
formacgédo docente contemporéanea.

Meétodo

Entende-se a metodologia como um caminho do pensamento e a préatica exercida
na abordagem da realidade. O método, por sua vez, se caracteriza como a alma da
teoria, sendo imprescindivel no sentido de estabelecer parametros para transitar no e
pela construcdo do conhecimento cientifico.

As pesquisas no ambito das Ciéncias Humanas e Sociais utilizam-se, em sua
maioria, da abordagem epistemoldgica no campo qualitativo ou qualitativo/quantitativo,
promovendo certo grau de diferenciacdo em relacdo as Ciéncias Naturais, ndo somente
quanto as questdes filosoficas da abordagem, como também no perfil do pesquisador,
nas técnicas de coleta e no modo de interpretacdo dos dados.

Para efetivacdo desta pesquisa foi realizado um levantamento bibliografico sobre
a producdo na area de formagdo de professores, com viés humano fenomenologico e do
pensamento complexo, inter/transdisciplinar como suporte tedrico para as analises e
reflexdes. Trata-se, portanto, do uso da abordagem qualitativa-fenomenoldgica.

No desenvolvimento da pesquisa, priorizou-se a analise da fenomenologia de
Edmund Husserl, iniciada no século XIX, assim como a complexidade do pensamento
de Edgar Morin, filésofo contemporaneo do século XXI, cujos objetivos sdo revelar o
mistério do homem, do mundo e da razdo. Husserl e Morin propdem a superacdo da
visdo ingénua, empirica, incompleta, privada da reflexdo, que ndo da conta da
complexidade e subjetividade humana, por uma perspectiva de interagdes complexas e
fenomenoldgicas como caminhos para ampliar a visdo sobre a realidade. Esse processo
converge com as pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais que priorizam uma nova
ontologia, permeada por diferentes metodologias, para abarcar a complexidade humana,
institucional e planetaria no século XXI.

Nesse sentido afirma Moraes (2014, p. 51) “A complexidade requer
necessariamente métodos capazes de dialogar com as emergéncias e as incertezas de
compreender a causalidade circular que move os sistemas complexos, de reconhecer a
complementaridade presente nos antagonismos e nos paradoxos que, em realidade, tanto
enriquecem o pensamento e as construgdes culturais e sociais.”

Consideramos importante, nessa linha, 0 método da fenomenologia de Husserl
que é um movimento tedrico, uma postura filoso6fica com método préprio, que busca
sempre o rigor do conhecimento. Propde descrever o0 mundo visto pela consciéncia, em
todos os seus aspectos. Nesse sentido, o conhecimento ndo é concebido como um
veredicto, nem um dogma.

Para tanto, a fenomenologia ndo se prende a um unico aspecto da realidade,
achando que ele é suficiente para conhecer tudo o que existe. Busca uma leitura
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dialética da realidade, entendendo toda a realidade em todos os seus aspectos: histérico,
social, politico, sentimental e de vivéncia do homem.

Nesse processo, a qualidade da pesquisa se constitui na acdo de formacgdo do
pesquisador no didlogo com as fontes, impulsionando uma trajetoria que necessita de
tempo e dedicacdo na busca de respostas para 0 objeto de pesquisa. Essa perspectiva
possibilita ao pesquisador uma postura mais flexivel na relacdo com os dados coletados
para analise.

A sistematizacdo desta pesquisa, em forma de uma aproximacgéo
simultaneamente histérica e reflexiva de dois referenciais importantes como a
fenomenologia e o pensamento complexo, nos convida a um olhar mais amplo,
maltiplo, em conjunto, ligando saberes diversos para analisar todos os aspectos dessa
realidade e, quica, propor mudancas de paradigmas que precisam ser superados.

Repensar a formacdo docente e a educagdo contemporanea, nesse processo,
pressupde ultrapassar 0 que esta posto, superar 0 que aparentemente esta determinado,
romper com a forma positivista de investigar o objeto com proposicdes cientificistas e,
supostamente, neutras. Pretende-se, com isso, colaborar para pensar 0 mundo de modo
complexo, compreendendo o fendmeno em sua génese, em todas as dimens@es, com
analise rigorosa, mas ndo exata.

Resultados e discussao

Conforme ja enunciado na primeira parte deste artigo, entendemos que os dois
referenciais investigados apresentam contribuicfes significativas para a formacao
docente. Os dois aportes tedricos se preocupam, efetivamente, com o homem, a
educacdo, o mundo e suas relagdes no espago e no tempo, 0 que nos assegura afirmar
que suas ideias se entrelacam e se complementam.

A partir da perspectiva dos dois referenciais, observa-se a necessidade de
superacdo da visdo reducionista da formacdo docente, para composicdo de uma nova
perspectiva em relacio ao objeto de estudo. E um convite & compreensdo do processo de
formacgé@o do homem, a partir do mundo em que se estabelecem as relag¢Ges individuais,
sociais e com 0 meio ambiente.

As discussdes preliminares permitem conceber que as duas abordagens teoricas
investigadas se constituem e se sustentam com base em uma visdo néo linear. Elas se
apresentam abertas a incompletude do ser, buscam a esséncia do objeto, utilizam-se do
rigor a partir da realidade vivida e ndo possuem uma ortodoxia, pois se questionam
constantemente. Tais formulagdes, por conseguinte, produzem mudancas profundas na
compreensdo de mundo, de educagédo e, em particular, da formagéo docente. Dada a
compreensdo do carater de interdependéncia e interatividade existente entre sujeito e
objeto, homem e mundo, razéo e emocdo, resgatam a visdo de contexto da realidade,
demonstrando que vivemos numa grande rede ou teia de interacbes complexas e
inacabadas.

Podemos dizer, entdo, que se faz necessario ir aléem da atitude natural ou
dogmatica, que s6 observa a objetividade dada, para que possamos chegar a atitude
complexa ou fenomenoldgica, que parte do questionamento da objetividade e o
relaciona a todas as vivéncias, com a preocupacdo do rigor necessario, mas sem a
pretensdo de exatiddo. Essa postura nos ajuda, no caso deste estudo, na perspectiva de
uma educacdo humana, inter/transdisciplinar e criativa, a contribuir para efetivacdo da
educacdo como processo aberto, incerto e capaz de préaticas de autoavaliacao para rever
posices e mudancas.
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Formacao docente inter/transdisciplinar

Vivemos num mundo globalizado, onde a necessidade de novas metodologias de
trabalho ¢ emergente, visando a formagao de um cidaddo consciente, criativo, inovador
e protagonista na luta pelas transformagdes necessarias na sociedade e na educacdo. A
proposta interdisciplinar estad presente no referencial fenomenoldgico e no pensar
complexo, pois estes propdem romper com o pensamento linear, superando
fragmentagdes para aproximar os saberes das diferentes areas do conhecimento e destas
com a realidade.

Para Fazenda (2001, p. 17), o “... pensar interdisciplinar... tenta, pois, o didlogo
com outras formas de conhecimento, deixando-se interpenetrar por elas... ndo se ensina,
nem se aprende, vive-se, exerce-se.” Esse pensar interdisciplinar € proposto por Husserl
e Morin quando afirmam que o ser humano esta em constante transformagao, vivendo e
aprendendo, a cada dia, com o novo que se apresenta. Dessa forma, o humano ¢
compreendido como ser aberto e inconcluso, que busca sempre completar-se, embora
nunca alcance isso.

Acreditamos que a interdisciplinaridade como pratica de vida pode contribuir
para mudar o campo educacional, em prol de uma educacdo ampla, integral, que
considere a globalidade e a especificidade de cada sociedade. Para tanto, vale dizer,
como o faz Savater (2000, p. 171), que “... a educacao tem como objetivo completar a
humanidade.” Assim, a interdisciplinaridade busca conciliar interesses da convivéncia
humana.

O trabalho interdisciplinar ¢ particularmente complexo e fenomenologico, pois
diz respeito as pessoas € ao seu contexto sociocultural e filosoéfico, aos sujeitos, aos
acontecimentos, aos conflitos de liberdade e de decisdo, tanto no plano individual
quanto no coletivo. Um trabalho interdisciplinar busca contrapor as atividades
autoritarias e individualistas que estdo presentes nas praticas sociais e também nas
educativas, propondo, assim, uma atuacdo coletiva que se apresente como uma
possibilidade de reorganizar nossas atividades, a partir da pessoa e do seu mundo.

De todo modo, o professor precisa tornar-se um profissional com viséo integrada
da realidade, compreender que um entendimento mais profundo de sua area de
formagédo ndo é suficiente para dar conta de todo o processo de ensino. Ele precisa
apropriar-se também das multiplas relagfes conceituais que sua area de formacéo
estabelece com as outras ciéncias. Nesse sentido, Bastos assinala:

. a acdo humana constitui uma unidade que integra praticas, significados
pessoais e culturais a elas associados e, certamente, componentes emocionais €
afetivos. O sentir, o pensar, o agir interligam-se em complexas redes que geram
‘atos’ e sdo resultantes de uma historia singular em um contexto que também ¢é
singular, naquilo em que ¢ percebido, interpretado e construido pelo proprio
sujeito (2001, p. 94).

A proposta interdisciplinar considera que as atividades humanas, dentro de uma
institui¢do, estdo relacionadas diretamente com a dimensdao humana. Propde um
ressignificar na concepg¢ao sobre o trabalho docente, de modo que ultrapasse o modelo
tecnicista, apoiado em paradigmas positivistas de ciéncia. A interdisciplinaridade se
apresenta como complementaridade epistemoldgica na consecugdo e compreensdo das
mudangas e transformagdes por que passam as sociedades contemporaneas.

Para efetivacdo do trabalho interdisciplinar, a realidade deve ser observada e
analisada pela utilizagdo da metafora do holograma. Conforme Bueno (2001), essa
metafora permite ao homem sentir-se a vontade com as contradigdes e paradoxos
existentes nas relacdes humanas contemporaneas. Holograficamente, ¢ possivel ser
flexivel e especializado, central e periférico, desengajado e comprometido.
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Morin (2005) lembra que o principio hologramatico considera que a parte esta
no todo, mas também o todo esta na parte. Essa ideia ultrapassa o reducionismo, que s
V€ as partes, e 0 holismo, que s6 vé o todo. Assim, a interdisciplinaridade, implicita na
reflex@o fenomenologica e apresentada no pensar complexo, contribuird para ultrapassar
a simples integragdo dos muitos elementos do conhecimento. Para tanto, uma verdadeira
aproximagao interliga as partes ao todo e o todo as partes, numa rede de tessituras
criativas e significativas, para producdo de novos conhecimentos, capazes de ver e
considerar a esséncia e ndo a aparéncia, redimensionado o todo e ndo apenas um aspecto
do fenomeno.

A proposta interdisciplinar compreende que as atividades humanas, ligadas a
producao de conhecimentos, estdo relacionadas diretamente com a dimensao humana e
sua subjetividade. A interdisciplinaridade ¢, pois, uma atividade que se apresenta como
complementaridade epistemoldgica da pesquisa e para a compreensdo das
transformagdes que passam as sociedades contemporaneas.

A transdisciplinaridade, por sua vez, é considerada por Morin (2005) como
principio metodoldgico que nos ajuda a avancar para além do conhecimento disciplinar,
pluridisciplinar e interdisciplinar, sem desmerecer a importancia e utilidade dos
mesmos. Mas, entendendo que eles ndo séo suficientes para busca da compreensdo da
realidade em sua totalidade complexa, é preciso avancar, ir além, inovar e recriar o que
ja esté estabelecido por meio da transdisciplinaridade. Assim, poderemos lancar pontes
para religar as partes ao todo e unir as diferencas, para elaboragdo de um conhecimento
mais profundo, abrangente e interativo. Segundo Paul:

“A transdisciplinaridade é compreendida como método de resolucdo de situacBes

vistas como complexas e paradoxais, implicando a consideracdo das distintas e

da relacdo entre os niveis fenomenoldgicos, epistemoldgicos e logicos que

descrevem o sujeito. Cada um desses niveis inscreve-se em um processo

‘antropoformador’ e ontogenético que articula subjetividade e objetividade,

constituindo a tessitura dos fendmenos humanos” (2013, p. 83)

Esse conceito ontologico de natureza fenomenologica vai nos mostrar a
necessidade de compreender as mdltiplas dimensdes do mundo enquanto realidade
complexa e locus do vir a ser de todos nos. Nesse sentido, a transdisciplinaridade é
fundamental para perceber o que, de acordo com Moraes (2014), articula, liga e interliga
os diferentes niveis de realidade e, portanto, constitui a complexidade.

Ao mesmo tempo, nos revela a ruptura da logica classica e a emergéncia de uma
terceira possibilidade ndo prevista, 0 que caracteriza o0 estar aberto a novas visoes
possiveis. Essa percepcdo e vivéncia, mediante as quais se articula e se percebe a
ligagéo existencial de dois ou mais niveis de realidade, acontece a partir da consciéncia
de cada sujeito, de sua capacidade de percep¢do da tessitura que existe entre esses niveis
e da convergéncia dos diferentes processos interagindo.

Educacao humana, formacéo integral e sistémica

A educacéo deve ser implementada como possibilidade de reforcar a dimenséo
humana pelo contato com as diversas formas de pensar, sentir, aprender e praticar o
conhecimento, que ndo é veredito, ndo est4 fechado para contribuir, de forma valiosa e
rigorosa, com o bem-estar da humanidade. Para isso, precisamos de um docente que
compreenda o ser humano por completo, deixando liberar todas as suas capacidades
corporais, relacionais, afetivas, intelectuais e espirituais.

Torre (2009) nos remete ao perfil criativo necessario a educacdo humana, pois
propicia a dimensdo sensivel, articulada aos interesses e necessidades do ser, nas
dimensdes sociais, afetivas e espirituais, para uma consciéncia solidaria, ética e global.
A fenomenologia e a complexidade nos remetem a reflexdes sobre a educacdo capaz de
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propiciar um ensinar a caminhar com autonomia, para emancipacao intelectual. Para
que tenhamos éxito, sera preciso que o mestre reconheca que ele necessita aprender
mais que o estudante, justamente porque deve aprender a deixar aprender.

Para educacdo na dimensdo humana, o conhecimento ndo pode ser fragmentado
e nem dissociado dos aspectos fisico-material, mental-emocional, intelectual-ético e
psiquico-espiritual, para que o desenvolvimento integral das pessoas seja garantido.
Reiteramos que educar ndo é s6 formar individuos tecnicamente capazes, mas é
descortinar horizontes. E necessario compreender que a educacdo é um processo
interminavel, pois aprendemos desde que nascemos, e a vida nos oferece,
sistematicamente, novas e significativas dimensdes em relacdo a realidade.

Necessitamos formar professores que, além de criticar o ensino deficiente, lutem
por solucdes. Esse € o docente que recorre ao ideal de sua profissdo que é desvendar
horizontes para a conquista de uma sociedade mais humana. Em uma sociedade
humanizada, o cumprimento de normas e regra, ndo podera ser empecilho para o
desenvolvimento de uma pratica pedagdgica que contribua para a dignificacdo dos
educandos (Bueno, 2001).

O docente com uma formagdo complexa e fenomenoldgica busca uma relacéo de
respeito ao ser estudante; realiza seu trabalho com autoridade, sem ser autoritario.
Propicia um ambiente de resiliéncia ao aluno, de lideranca compartilhada e, com rigor,
amor e esperanca, realiza seu trabalho para a promocéo pessoal e social do educando. O
professor, nesta perspectiva, é, pois, aquele que luta para recuperar 0 espaco ético em
que a pratica pedagdgica deve se desenvolver, sabendo que é sujeito autbnomo nesse
processo de busca, além de protagonista de mudancas.

Compreendemos, assim como Moraes (2012), que todo processo formativo
implica uma dindmica de natureza auto/hetero/ecoformadora aberta, fundada na
solidariedade, no questionamento constante e nas reflexdes sobre as acOes
desenvolvidas. Essa capacidade de questionar traz consigo a complexidade, a incerteza,
a perplexidade, a emergéncia e a mudanca, dimensdes que requerem do profissional
docente um compromisso maior, bem como uma responsabilidade mais acentuada,
como decorréncias de sua consciéncia transdisciplinar e fenomenoldgica.

N&o pretendemos propor metodos ou modos de fazer prontos e acabados. Mas
pensar as perspectivas apresentadas como possibilidades para assumir a abertura e a
flexibilidade, compativeis com as singularidades dos contextos e sujeitos, num desafio
ao modo de pensar prescritivo, ainda existente na educacdo contemporanea e na
formacdo docente. E urgente repensar toda pratica humana, no resgate desse mesmo
humano, que ha muito estamos perdendo. E preciso recuperar a dimensao ética da acio
humana e a sensibilidade que ha em cada um de nds, para que todas as nossas agoes e
atitudes sejam revestidas de respeito e amor a nés, aos outros e ao mundo. Dessa forma,
estaremos contribuindo para a promogéo da vida humana.

Concluses
Para repensar a formagdo docente no enfoque humano, consciente e criativo € preciso
lembrar as palavras de Toynbee:
A dignidade humana ndo pode ser obtida no campo da tecnologia onde os
homens sdo tdo habeis. Ela s6 pode ser conquistada no campo da ética e o
progresso ético é medido pelo grau em que nossos atos sdo pautados pela
compaixao e pelo amor e ndo pela cobica e agressividade (apud Moraes, 2003, p.
20).
E necessaria, portanto, uma transformagc&o da educagio em convergéncia com as
necessidades humanas, para o estimulo das relacfes de convivéncia solidaria. Esses
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aspectos sdo fundamentais em projetos institucionais educativos preocupados em formar
de modo integral a pessoa, considerando, nesse processo, tanto a profissdo como a vida
nas multiplas interacdes.

A educacdo e, especificamente, as propostas de formacao docente, ttm um papel
importante a cumprir para efetivar uma formagdo humana integral. Elas precisam
estimular que o docente associe a teoria a pratica para resolver problemas, utilizando
suas potencialidades, com criatividade e ousadia, para que as mudancas necessarias, no
ambito do Brasil e do exterior, resultem em ganhos sociais e planetarios.

Esses referenciais coadunam para uma educacdo humana, emancipadora,
integral, intencional e global. Uma educacdo capaz das aproximacgOes de saberes em
rede de interacdes, para articular teoria e pratica, sujeito e objeto, razdo e emocao,
compreendendo que sdo inseparaveis, pois sdo faces de uma mesma moeda, cujo valor é
inesgotavel, considerando a incompletude humana e a complexidade do mundo.

A opcdo pela abordagem educacional assentada no paradigma da complexidade
e na dimensdo fenomenoldgica exige, pois, de cada um de nds, o comprometimento
com o humano e suas dimensdes multiplas, aléem de uma reflexdo sistémica sobre o
mundo, a sociedade e a educacdo. Nos convida a um questionamento constante de nosso
agir e fazer, no sentido de repensar o papel da educacdo e da formacao docente. Trata-se
de um caminho reflexivo, indispensavel para compreender a relevancia do papel do
docente que educa para vida, ou seja, que existe como cidaddo que colabora na
formacgéo de novas geracfes comprometidas com uma cidadania que promove o bem-
estar individual, social e do meio ambiente.
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Resumen. En este estudio se describe y relaciona la evolucién producida en la opinion del profesorado de
Primaria y Secundaria sobre la incidencia positiva de las TIC en el proceso educativo. Se presentan los
resultados alcanzados con la aplicacion de un cuestionario (n=744). La investigacién no experimental se
llevé a cabo mediante un estudio longitudinal de tendencia en 2009 y 2016. De esta manera, con dos
muestras distintas de una misma poblacién, se pudo relacionar y contrastar la evolucion de la repercusion
positiva de las TIC en la practica educativa. Entre los resultados se encontraron cuatro variables que se
relacionaron con la opinion del profesorado sobre la incidencia positiva de las TIC en la educacion. Estas
variables fueron: el uso de las tecnologias digitales en el aula, el nivel de formacion del profesorado en
tecnologias digitales, la consideracidn que el docente tiene para integrar las TIC en la practica docente, y
la etapa educativa donde el profesorado imparte docencia.

Palabras clave: Educacién primaria, educacion secundaria, TIC, impacto, percepcion.

CHANGES IN TEACHERS' PERCEPTION OF THE POSITIVE
IMPACT OF DIGITAL TECHNOLOGY ON PRIMARY AND
SECONDARY EDUCATION.

Abstract. This study describes and relates the evolution produced in the opinion of Primary and
Secondary teachers about the positive impact of information and communication technology (ICT) in the
educational process. Results are presented with the application of a questionnaire (n=744). Non-
experimental research was carried out through a longitudinal trend study in 2009 and 2016. Thus, with
two different samples from the same population, it was possible to relate and contrast the evolution of the
positive impact of ICT in educational practice. Among the results were four variables that were related to
the opinion of teachers on the positive incidence of digital technology in education. These variables were:
the use of digital technology in the classroom, the level of teacher training in digital technology, the
consideration that the teacher has to integrate ICT in teaching practice, and the educational stage where
teachers teach.

Keywords: Primary education, secondary education, ICT, impact, perception.
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MUDANCAS NA PERCEPCAO DOS PROFESSORES SOBRE A
INCIDENCIA POSITIVA DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO
ENSINO PRIMARIO E SECUNDARIO

Resumo. Neste estudo descreve-se e relaciona-se a evolucdo produzida, na opinido dos professores de
ensino primario e secundario, sobre a incidéncia das TIC no processo educativo. Os resultados atingidos
sdo apresentados com a aplicacdo de um questionario (n=744). A investigacdo ndo experimental foi feita
através de um estudo longitudinal de tendéncia em 2009 e 2016. Assim, com duas amostras diferentes de
uma mesma populagdo, pdde-se relacionar e contrastar a evolucdo da repercussdo positiva das TIC na
pratica educativa. Entre os resultados, encontraram-se quatro varidveis que foram relacionadas com a
opinido do conjunto dos professores sobre a incidéncia positiva das TIC na Educacdo. Estas variaveis
foram: o uso das tecnologias digitais nas salas das aulas, o nivel de formacdo dos professores em
tecnologias digitais, a consideragdo que os professores tém para integrar as TIC na pratica docente, € a
etapa educativa em que o professor ensina.

Palavras-chave: Educacdo priméria, educagao secundéria, TIC, impacto, percep¢éo.

Introduccion

Las tecnologias digitales avanzan rapidamente, si bien los cambios en los procesos
educativos se introducen con lentitud. Los centros educativos, paso a paso, han ido
incorporando mas recursos tecnolégicos y nuevas metodologias en la tarea docente,
aungue no siempre han respondido a las finalidades de un plan, ni sus avances han sido
evaluados convenientemente para guiar sucesivos logros.

Hay gran diversidad de estudios que describen pormenorizadamente cémo ha sido
el proceso de incorporacion de las TIC en los centros educativos (Cebrian y Ruiz, 2008;
Cebrian, Ruiz y Sanchez, 2008; Pérez, Aguaded y Fandos, 2009; Colas, De Pablos,
Gonzélez y Conde, 2009; Ruiz y Ortega, 2009; Aguaded y Pérez, 2010; Area, 2010;
Area, Sanabria y Vega, 2015).

Esta investigacion se enmarca en lo que Area (2005) clasifica como estudios sobre
las perspectivas, opiniones y actitudes de los agentes educativos hacia las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y las préacticas de uso de ordenadores en los
contextos escolares. Los estudios de Chiero, Windschitl y Sahl sostienen que “la
necesidad de realizacion de estos estudios se apoya en el supuesto de que las practicas
de ensefianza con ordenadores esta condicionada, entre otros factores, por lo que
piensan los docentes en torno al potencial pedagogico de dichas tecnologias, por las
actitudes que mantienen hacia las mismas y hacia la innovacion educativa” (citado en
Area, 2005).

En diversas ocasiones, al identificar las actitudes y opiniones del profesorado que
usa las tecnologias digitales en su practica docente no se distinguen cambios
significativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ni en las expectativas del
cambio metodologico con las que parten los docentes (Cebrian, Ruiz y Sanchez, 2008).
Nos encontramos, sin embargo, con una variedad de centros TIC que han superado
muchas de estas dificultades, siendo referentes de buenas practicas para otros centros,
(Boza, Toscano y Méndez, 2009; Boza y Toscano, 2011; Cabero, 2010; Cebrian,
Sanchez, Ruiz & Palomo, 2011; De Pablos, Coléas, & Villaciervos, 2010; Area, Borras,
Castro, Cepeda, Farifia, Gonzalez y Sanabria, 2013; Valverde y Sosa, 2014). No
faltando ejemplos de practicas en el uso de las tecnologias digitales para favorecer la
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inclusion del alumnado. “Hablar de las TIC para favorecer la inclusion educativa, es
referirnos también a las posibilidades que nos ofrecen para mejorar las condiciones de
vida de colectivos tradicionalmente marginados” (Cabero y Fernandez, 2014, p10).

Paraskeva, Bouta y Papagianni (2008) afirman que las creencias que los docentes
conservan sobre su propia eficacia docente estan relacionadas con sus practicas, en
consecuencia las actitudes favorables hacia las tecnologias y una percepcion positiva de
la propia competencia digital se han mostrado como condiciones previas para la
incorporacion del ordenador en la ensefianza.

Viherd y Nurmela (2001) plantean que existen tres condiciones elementales para
gue un docente comience a utilizar TIC en el aula: El nivel de acceso o la disponibilidad
de TIC en el centro docente, la competencia o nivel de dominio del propio profesor en
el uso de las TIC y la actitud general hacia el uso de las tecnologias en el aula.

En numerosas investigaciones se destaca la importancia que tienen las
concepciones, creencias y actitudes del profesorado en el proceso de incorporacion de
las tecnologias digitales a su practica docente (Jimoyiannis y Komis, 2007; Hermans,
Tondeur, Braak y Valcke, 2008; Sang, Valcke, Braak y Tondeur, 2010; Fu, 2013). Estos
estudios analizan el impacto que tienen las opiniones del profesorado sobre la
utilizacion que hacen de las TIC en el aula. Los resultados defienden una estrecha
relacion entre estas variables. También encontramos en el contexto andaluz
antecedentes sobre el estudio de las concepciones y creencias que los docentes sostienen
sobre el uso de las TIC. Boza, Tirado y Guzméan (2010) concluyen que los profesores
que tienen alguna creencia formada sobre la integracion de la tecnologia en la educacién
“estan mas cualificados tecnoldégicamente que los incrédulos, se sienten mas satisfechos
con la formacion en la que se implicaron, con los recursos, materiales e infraestructura
tecnologica, asimismo es mas normal en ellos que hagan un uso frecuente de las
tecnologias y de aquellas aplicaciones mas novedosas” (p.14).

Tirado y Aguaded (2014), en otra investigacion sobre este tema, sostienen que las
creencias del profesorado sobre el sentido y significado de las tecnologias en la
educacion actuan como facilitadores o barreras del uso regular de TIC en el aula.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, el origen de esta investigacion parte de
las siguientes preguntas clave: ¢Hay relacion entre la opinion que tiene el profesorado
sobre las TIC y la utilizacién de éstas con su alumnado?;Qué variables se relacionan
con la incorporacion de las tecnologias en los centros educativos? ¢La formacion en
TIC del profesorado y la consideracién que tiene de su capacidad para integrar las TIC
en el aula esta ligada a procesos de cambio en su practica docente?

Este estudio, en coherencia con los planteamientos tedricos, tuvo por objetivo
contrastar y relacionar los cambios en la opinion del profesorado sobre la incidencia
positiva de las TIC en el proceso educativo.

Meétodo
Poblacién y muestra

La poblacion de este estudio la constituye el profesorado de Educacién Primaria
y Educacion Secundaria de los centros participantes en un Proyecto Educativo de
Centro para la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a
la practica docente, en los centros TIC de la provincia de Jaen.
Se realizaron dos muestreos en dos momentos diferentes. Uno en 2009 y otro en 2016.
La muestra productora de 2009 fue de 372 docentes (n = 372), pertenecientes a 29
centros educativos, 17 de Educacion Primaria 'y 12 de Secundaria. La edad media de los
participantes fue de 42,03 afios (DT = 9,83). El 54,6% fueron docentes de Educacion
Primaria 'y el 45,4% de Secundaria. EI 50% fueron mujeres y el 50% hombres.
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Los sujetos que componian la primera muestra se obtuvieron a través de un muestreo no
probabilistico, del tipo intencional u opinatico. Este tipo de muestreo, en palabras de
Buendia, Colas y Hernandez, (1997) estudia “los elementos tipicos o representativos de
cierta poblacion, ya que la forma de asegurarse de que se incluirdn en dicha
investigacion, es elegirlos intencionalmente”. Con este método se seleccionaron los
centros TIC que tenian al menos dos afios de experiencia en el proyecto. El profesorado
se selecciond posteriormente de entre estos centros.
Para mantener estables las caracteristicas del contexto de la investigacion, en la segunda
muestra de 2016 se seleccionaron los mismos centros educativos que la primera. En
consecuencia, esta segunda muestra fue también de 372 docentes (n = 372).
La muestra total fue de 744 docentes (n = 744). Entre ambas muestras no se hallaron
diferencias significativas en cuanto al género, la edad del profesorado, ni a la etapa
educativa en la que impartieron docencia.
Metodologia

Teniendo en cuenta el problema de estudio y los objetivos, esta investigacion es
de tipo no experimental. La metodologia llevada a cabo responde a un disefio
longitudinal de tendencia. “Este tipo de estudios describen el cambio mediante la
selecciébn de muestras distintas para cada momento temporal de recogida de
informacion” (Bisquerra, 2009, p.201). Con este disefio se pudo comparar y contrastar
la evolucién de la finalidad del uso de las TIC en la practica docente, con dos muestras
de la misma poblacion en dos momentos diferentes.
Instrumentos

Se recopilaron los datos mediante el “Cuestionario sobre el desarrollo de
Proyectos TIC para la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en los centros de Educacion Primaria y Secundaria de Andalucia” (Ruiz
y Ortega, 2009). El cuestionario contempla tres dimensiones en relacion a la
incorporacion y uso de las TIC. Por su extension, este articulo se centra en una parte de
los resultados relativos a la “incidencia positiva de las TIC en el proceso educativo”.
Esta variable esta formada por 18 items de una escala tipo Likert de respuesta de cuatro
niveles. La fiabilidad del cuestionario a nivel global tiene un coeficiente alfa de
Cronbach de 0,955. El valor de la dimension “Incidencia positiva de las TIC” fue 0,931.
Procedimiento

En una primera fase se contactd con los directores de los centros escolares
seleccionados. Se les informo de la investigacion y se les invitd a la participacion. En
otra cita posterior, en cada centro, se informd a los docentes que voluntariamente
quisieron participar en la investigaciéon. La administracion del cuestionario se llevd a
cabo a través de dos medios. El primero, mediante la administracion individual del
cuestionario a los docentes que voluntariamente aceptaron participar. Este
procedimiento supuso el 90% de los casos. El segundo, mediante la administracion
colectiva, en reuniones en los centros, suponiendo el otro 10% restante de casos. Estos
dos medios también se utilizaron para administrar los cuestionarios en 2016.

Resultados

La finalidad de esta investigacidn fue conocer la evolucién entre 2009 y 2016 de la
percepcion del profesorado sobre la incidencia positiva de las tecnologias digitales en la
educacion.

Los resultados mostraron que el profesorado tuvo una vision positiva de las
tecnologias digitales, entre otros motivos, porque facilita el acceso a la informacion,
suscita el interés y la motivacion del alumnado, y promueve la participacion de éste.
Estas valoraciones fueron comunes entre el profesorado en 2009 y 2016. Ademas, desde
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2009 hasta 2016, la valoracion que mas aumenté entre el profesorado fue que las TIC
son imprescindibles en la practica educativa.

Al preguntar la valoracion del profesorado sobre la incidencia positiva de las TIC
en el proceso educativo se le plantearon dieciocho items: las TIC facilitan el acceso a la
informacién (item 1), las TIC mejoran la adquisicion de conocimientos por parte del
alumnado (item 2), las TIC promueven la participacion del alumnado (item 3), las TIC
suscitan interés y motivacion del alumnado (item 4), la utilizacién de las TIC facilita el
acceso al curriculo del alumnado con necesidades educativas especiales (N.E.E.) (item
5), el uso de las TIC facilita la atencién a la diversidad (item 6), la incorporacion de las
TIC en la ensefianza mejora el rendimiento escolar del alumnado (item 7), las TIC
favorecen dinamicas de trabajo en equipo en el alumnado (item 8), las TIC promueven
un aprendizaje mas autonomo del alumnado (item 9), las TIC posibilitan una ensefianza
mas personalizada (item 10), las TIC potencian la interaccion profesorado-alumnado
(item 11), la utilizacion de las TIC en la ensefianza exige un cambio metodolégico
importante (item 12), las TIC favorecen el trabajo colaborativo del profesorado (item
13), las TIC son imprescindibles en la practica educativa actual (item 14), es necesaria
su utilizacién para poder desenvolverse en la sociedad (item 15), el uso de las TIC
favorece el uso de dinamicas de trabajo innovadoras y creativas (item 16), las TIC
conllevan cambios positivos en el rol del profesorado y del alumnado (item 17), el uso
de las TIC tiene una incidencia clara y positiva en el proceso de aprendizaje del
alumnado (item 18).

Tabla 1
Estadisticos de la variable ‘incidencia positiva de las TIC en el proceso educativo’,
2009-2016

2009 2016 IC 95% TE

Items M (DT) M (DT) P Inf. Sup. (1)

Facilitan el acceso a la
informacion

Mejoran la adquisicion de
conocimientos

Promueven la participacion
del alumno

Suscitan interés y
motivacion del alumnado

Facilita el acceso al

3,39(0,62) 360(052) 424 ,00” 011 031 018
3,04(0,63) 3,29(062) 4,69 ,00° 015 036 0,20
317(0,61)  3,29(0,64) 225 03 002 023 0,10

3,33(0,63) 343(057) 1,86 06 -001 020 0,08

curriculo del alumnado con 2,96(0,65)  3,21(0,66) 4,27 000 0,13 0,36 0,18
NEE

_ Facilita la atencion a la 3,02(0,62) 3,21(0,65) 346 00 008 030 0,15
diversidad

Mejora el rendimiento
escolar del alumnado

Favorecen dindmicas de
trabajo en equipo

Promueven un aprendizaje
mas auténomo

Posibilitan una ensefianza
mas personalizada

Potencian la interaccion
profesorado-alumnado

Exige un cambio
metodoldgico importante

Favorecen el trabajo
colaborativo del profesorado

2,7000,70)  2,96(0,71) 426 ,00* 014 038 0,18
2,87(0,68)  3,08(0,70) 346 ,00® 009 033 0,15
3,06(067) 3,16(064) 183 07 -001 022 008
292(063) 302072 168 10 -002 022 0,07
2,84(0,70)  2,94(0,74) 166 10 -002 023 0,07
329(0,68) 3,17(0,73) -185 07 -024 001 0,08

3,01(0,66)  3,00(0,71) -009 93 -012 0O,11 0,00
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2009 2016 IC 95% TE

Items M (DT) M (DT) t P Inf. Sup. ()

Son imprescindibles en la
practica educativa actual

Es necesaria su utilizacion
para poder desenvolverseenla  3,11(0,67)  3,37(0,60) 481 ,000 0,16 0,37 0,20
sociedad

Favorece el uso de
dindmicas de trabajo 3,14(0,54)  3,23(0,62) 1,73 ,08  -0,01 0,19 0,07
innovadoras y creativas

Conllevan cambios
positivos en el rol del 2,99(0,64)  3,06(0,68) 1,21 23 -0,04 0,18 0,05
profesorado y del alumno

Tiene una incidencia clara
y positiva en el proceso de 3,00(0,62)  3,20(0,63) 368 ,00m 0,09 0,31 0,16
aprendizaje

2,80(0,78) 3,16(0,74) 546 ,00* 023 049 023

Nota: (1) Los estadisticos de la tabla muestran la media (M), la desviacién tipica (DT), y el intervalo de confianza 95% (limite
inferior, limite superior). (2) * = p<,05; ™ = p<,01 (3) El tamafio del efecto (TE) se corresponde con el valor r de Pearson. (4) Los
items se registraron con un valor maximo posible = 4y el minimo = 1.

En 2009, segun los datos del estudio, los docentes valoraron que las TIC incidian
positivamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que facilitaban el acceso a
la informacion (M = 3,39, DT = 0,62), suscitaban el interés y la motivacién del
alumnado (M = 3,33, DT = 0,63), y aunque exigia un cambio metodoldgico importante
(M = 3,29, DT = 0,68) promovian la participacion del alumnado (M = 3,17, DT = 0,61).

En 2016, el profesorado valor6 positivamente que las TIC facilitaban el acceso a la
informacién (M = 3,60, DT = 0,52) y seguian suscitando el interés y motivacion del
alumnado (M = 3,43, DT =0,57). Con el paso del tiempo, como novedad con respecto al
primer afo, los docentes valoraron que las TIC eran necesarias para desenvolverse en la
sociedad (M = 3,37, DT = 0,60), mejoraban la adquisicion de conocimientos (M = 3,29,
DT =0,62) y promovian la participacion del alumnado (M = 3,29, DT = 0,64).

Entre 2009 y 2016 hubo aspectos que se mantuvieron estables en la opinion del
profesorado y otros, sin embargo, se vieron modificados. Se hallaron cambios
significativos en la opinion del profesorado en cuanto a la incidencia de las TIC.

Uno de los cambios en la opinién del profesorado es que las TIC comienzan a ser
imprescindibles en la practica educativa en una cantidad significativa de docentes [t
(742) = 5,46; p =,00, (r = 0,23)]. Con menor incremento desde 2009, también se valord
positivamente las TIC por ser necesarias para poder desenvolverse en la sociedad [t
(742) = 4,81; p = ,00; r = 0,20]; porque mejoran la adquisicién de los conocimientos [t
(742) = 4,69; p = ,00; r = 0,20]; porque facilitan el acceso a la informacion [t (742) =
4,24; p = ,00; r = 0,18], porqgue facilitan el acceso al curriculo del alumnado con NEE [t
(742) = 4,27; p = ,00; r = 0,18] y porque tiene una incidencia clara y positiva en el
proceso de aprendizaje [t (742) = 3,68; p =,00; r = 0,16].

Diferencias entre el profesorado sobre la incidencia positiva de las TIC en el
proceso educativo.

Se encontraron tres variables relacionadas con los docentes que mostraron una
opinién mas positiva sobre la incidencia de las TIC en la educacion.

En primer lugar, se observd que habia diferencias en las percepciones del
profesorado que consideraba tener un nivel suficiente para integrar las TIC en la
practica docente. En segundo lugar, el profesorado con un nivel medio o avanzado en
TIC también difirié de quienes tenian un nivel basico o no tenian formacién en TIC. En
tercer lugar, se hallaron diferencias significativas en el profesorado que utilizaba las
tecnologias digitales en su practica docente. Por ultimo, también se encontraron
diferencias entre el profesorado segun la etapa educativa en la que impartia docencia.
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1. Nivel suficiente integrar TIC 56,31
2. Nivel insuficiente integrar TIC 53,38

% 3. Conoc. TIC Medio-Avanzado 56,41
2 4. Conoc. TIC Baésico - Sin conoc. 52,41
3 5. i usa TIC 56,22
% 6. Nousa TIC 52,39
§ 7. E. Primaria 55,83
(:; 8. E. Secundaria 54,29
g 50 51 52 53 54 55 56 57

Puntuacién total de los items de la variable *"incidencia postivia de las
TIC™

Figura 1. Relacion entre las puntuaciones de los 18 items de la variable “incidencia positiva de las TIC en
el proceso educativo” y las variables “consideracion del nivel que posee para integrar las TIC en la
practica docente”

Nota:suficiente: (1), insuficiente (2), “nivel de conocimientos del profesorado en materia TIC”: nivel
medio o avanzado (3), nivel bésico o sin conocimientos en TIC (4), “uso de las TIC en la practica
docente”: Si utiliza las TIC (5), no utiliza las TIC (6), “etapa educativa en la que imparte docencia”:
primaria (7), secundaria (8). El rango del sumatorio de las puntuaciones de la variable “incidencia
positiva de las TIC en el proceso educativo” esta entre 18 (puntuacion minima) y 72 (puntuacion
maxima).

Para tener una vision mas amplia de la variable “incidencia positiva de las TIC en
los procesos educativos” se calculd la suma de los 18 items que la componian. Con ello
se pudo obtener una sola puntuacion para evaluar y posteriormente analizar la variable
en su conjunto.

Como muestra la figura 1, el profesorado que consideraba tener un nivel suficiente
para integrar las TIC en la practica docente valor6 en mayor medida que las TIC
incidieron positivamente en los procesos educativos [M = 56,31, (DT = 8,60)] frente al
profesorado que consideraba no tener un nivel suficiente [M = 53,38 (DT = 7,21)]. Las
diferencias fueron significativas [t (741) = 4,83; p =,00].

Los docentes que utilizaron las tecnologias digitales en el aula, a diario, alguna vez
a la semana u ocasionalmente, valoré mas positivamente la incidencia de las TIC [M =
56,22 (DT = 8,10)] que quienes nunca las utilizaron [M = 52,39 (DT =7,84)], [t (741) =
5,82; p =,00].

Quienes tenian un nivel avanzado o medio en materia TIC valoraron en mayor
medida la incidencia positiva de las tecnologias digitales [M = 56,41 (DT = 7,84)] frente
a quienes tenian un nivel basico o no tenian conocimientos en TIC [M = 52,41 (DT =
8,32)], [t (742) = 6,31; p =,00].

De la misma manera, se observé que el profesorado de educacion primaria tuvo una
opinion mas positiva de la incidencia de las TIC en la préctica educativa [M = 55,83
(DT = 8,10)] que el profesorado de secundaria [M = 54,29 (DT = 8,30)], [t (742) = 6,31,
p =,00].

No se hallaron diferencias significativas entre la valoracion de los docentes sobre la
incidencia positiva de las TIC y las variables “género del profesorado”, “situacion
administrativa”, es decir, personal interino o definitivo en el centro, y “edad del
profesorado”. En cualquier caso los docentes mas jovenes obtuvieron mayores
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puntuaciones que el resto de edades en la incidencia positiva del uso educativo de las
TIC, pero sin llegar a diferir de manera significativa.

Discusidn y conclusiones

El objetivo de este trabajo fue conocer la evolucion, entre 2009 y 2016, de como
el profesorado fue modificando su percepcion sobre la incidencia que las TIC tenian en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Fruto del analisis de estos resultados se
detectaron tres dmbitos bien diferenciados donde las TIC afectaron, a juicio de los
docentes, en diferente grado en el proceso educativo. Estos tres ambitos fueron: la
incidencia en el proceso de aprendizaje, la incidencia en el proceso de ensefianza y en la
incidencia en la atencion a la diversidad del alumnado.

Teniendo como referencia estos tres &mbitos, los resultados de la investigacion
evidenciaron dos tendencias principales en cuanto a la incidencia positiva de las
tecnologias digitales en la practica educativa: por un lado, el estable valor transmisivo
que siguieron aportando las tecnologias a la préctica docente y, por otro lado, la
incipiente apreciacion del uso de las TIC en los procesos de aprendizaje.

Con relacion al primer hallazgo, el profesorado, sin variacion en el transcurso de
estos afos, siguid percibiendo que la incorporacion de las tecnologias digitales incidian
principalmente en facilitar el acceso a la informacion, en suscitar el interés y la
motivacion del alumnado y en promover la participacion del alumnado. Estas
valoraciones fueron comunes entre el profesorado en 2009 y 2016. Estos datos fueron
coincidentes con los resultados encontrados en Cebridn y Ruiz, (2008), Boza et al.
(2009) y Pérez, Aguaded y Fandos (2009). Los resultados, muestran una clara vision de
los beneficios de las tecnologias digitales tanto en cuanto que son validos para ayudar al
profesor en su practica docente, como apoyo o complemento a la tarea docente. En esta
misma linea, Almerich, Suarez, Orellana y Diaz (2010) afirman que “el profesorado
utiliza las TIC mas como una forma de apoyo a sus métodos de ensefianza tradicional,
que como transformacién de su propio método”, (p.43). En consecuencia, refleja el
continuismo del modelo transmisivo de ensefianza. “Se distingue el valor instructivo
que los docentes le conceden a los recursos tecnoldgicos” Ramirez, Cafiedo y Clemente,
2012, p. 152). Estos enfoques transmisivos, por otra parte, “otorgan escasa importancia
tanto a los procesos de construccion del aprendiz y a la consideracion de lo que el
aprendiz aporta a su proceso de aprendizaje, como a los procesos sociales de ayuda y
soporte” (Onrubia, 2016, p8).

Con relacion al segundo hallazgo, la percepcién de los docentes sobre la incidencia
positiva de las TIC fue menos valorada en lo relativo a los procesos de aprendizaje,
mas centrado en la actividad del alumno. No obstante, es remarcable el aumento
significativo del nimero de docentes que aseveraron que las TIC mejoran la adquisicion
de conocimientos en su alumnado, son indispensables en la practica educativa, e
imprescindibles para desenvolverse en la sociedad. Este resultado es una puerta que se
abre a los nuevos modos de entender las TIC como un recurso fundamental en los
procesos de aprendizaje. Ademas, como se observa en esta evolucion entre 2009 y
2016, el profesorado fue creando nuevas vias en el uso de las TIC para atender a la
diversidad.

Por ultimo, como resultado de esta investigacion, se distinguieron cuatro variables
que se relacionaron con la opinién del profesorado sobre la incidencia positiva de las
TIC en la educacion. Estas fueron el uso de las TIC en el aula, la etapa educativa en la
que impartieron docencia, el nivel de formacion del profesorado en materia TIC, y la
consideracion de tener un nivel suficiente para integrar las TIC en su practica docente.

Tal fue asi que el profesorado que utilizd las TIC en su préctica docente a diario,

104 REID, 18, pp. 97-108



Cambios en la percepcion del profesorado sobre la incidencia positiva de las tecnologias digitales en
educacion primaria y secundaria

alguna vez a la semana u ocasionalmente valord en mayor medida la incidencia positiva
de las TIC en la practica educativa. “Las creencias del profesor sobre el significado de
la tecnologia en la educacion influye en la frecuencia con la que la usa en el aula”,
(Aguaded, Tirado y Cabero, 2008, p. 196). También se encontré que los docentes con
un nivel medio o avanzado en tecnologias digitales mostraron una actitud mas positiva
hacia la incidencia de éstas en el aula. “La creencia de los profesores en su competencia
digital parece explicar también la probabilidad de que utilicen los recursos de la Red en
sus practicas docentes”, (Ramirez, Caniedo y Clemente, 2012, p.153). Asimismo, el
profesorado que consideraba tener un nivel suficiente para integrar las TIC en su
practica docente hizo una valoracion mas positiva de la incidencia de éstas en la
educacion. “El papel de las creencias sobre la atribucion de la propia competencia
parece ser determinante en la adopcion de los recursos” (Ramirez, Cafiedo y Clemente,
2012, p.153). Por ultimo, cabe sefialar la vision mas positiva del profesorado de
educacion primaria, frente al de secundaria, en la repercusion de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Al relacionar la incidencia positiva de las TIC entre el profesorado segun el género,
la situacion administrativa, es decir, personal interino o definitivo en el centro, y la edad
del profesorado, no se hallaron diferencias significativas en sus valoraciones.

Para seguir profundizando en este tema seria importante avanzar en el estudio de las
variables que se relacionan con el profesorado con actitudes positivas frente a las TIC
pero que no las utilizan en su préctica docente.
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Resumo: O presente artigo apresenta o estudo sobre o género discursivo aplicado em charges que
envolvem a matematica. O estudo encontra-se fundamentado em uma pesquisa bibliografica e em andlises
de textos sobe a luz da teoria da Analise do Discurso (AD) da linha Francesa. Por meio da pesquisa
bibliogréfica, se realizou uma compilagdo critica dos tedricos que tratam da Anéalise do Discurso, com o0
objetivo de estudar qual o papel do didlogo no discurso. Assim como, apresentar quais sdo as condigdes
de género charge, portador de elementos de natureza irbnica e humoristica. Para tanto, se fez um
levantamento de charges que envolvem situacdes matematicas e que se encontram divulgadas na internet.
Palavras-chave: Discurso; matematica; charge.

ANALISIS DEL DISCURSO APLICABLE EN
CARICATURAS Y LA MATEMATICA

Resumen: EIl presente articulo presenta el estudio a respecto del género discursivo aplicado en las
caricaturas que involucran a las matematicas. El estudio se encuentra fundamentado en una investigacién
bibliogréafica y en andlisis de textos sube a la luz de la teoria del Analisis del Discurso (AD) de la linea
Francesa. A través de la investigacion bibliografica, se realiz6 una compilacidn critica de los tedricos que
tratan del Andlisis del Discurso, con el objetivo de estudiar cudl es el papel del didlogo en el discurso. Asi
como, presentar cuales son las condiciones del género de las caricaturas, portador de elementos de
naturaleza ironica y humoristica. Para ello, se hizo un levantamiento de caricaturas que involucran
situaciones matematicas y que se encuentran divulgadas en internet.

Palabras clave: Discurso; Matematica; Caricaturas.

ANALYSIS OF THE SPEECH APPLIED IN
CHARGES AND MATHEMATICS

Abstract: This article presents the study about the discursive genre applied in cartoons involving
mathematics. The study is based on a bibliographical research and analysis of texts based on the
Discourse Analysis (DA) theory of the French line. Through the bibliographical research, a critical
compilation of the theorists dealing with Discourse Analysis was carried out, in order to study the role of
dialogue in discourse. Just like, present what are the conditions of genre charge, bearer of elements of
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ironic and humorous nature. For that, a survey of cartoons involving mathematical situations was
published and found on the Internet.
Keywords: Speech; Mathematics; Charge.

Introducéo

As charges sdo um tipo de género da linguagem, e apresentam em sua
composicao diferentes tipos de discurso, assim a teoria Analise do Discurso proveniente
da linha Francesa, auxilia na busca pela compreenséo do sentido do texto presente em
charges. Neste estudo em especial, a analise do discurso e do didlogo sera realizado em
charges que fazem mencdo ao ensino e aprendizagem da matematica. Conforme Orlandi
(1999) “Na analise de discurso, procura-se compreender a lingua fazendo sentido,
enquanto trabalho simbdlico, parte do trabalho social geral, constitutivo do homem e da
sua historia” (p. 15).

A natureza de todo sistema de comunicacdo, de toda linguagem é
eminentemente ideoldgica e a charge € uma delas. Para Bakhtin (1999) todo signo €
ideoldgico e possui sua materialidade que se constr6i no ambiente social da
comunicacdo, por meio da interacdo verbal. Assim o autor defende que:

“Um produto ideoldgico faz parte de uma realidade (natural ou social)
como todo corpo fisico instrumento de producdo ou produto de
consumo; mas ao contrario destes ele também reflete e retrata uma
outra realidade, que lhe é exterior. Tudo que é ideoldgico possui um
significado e remete a algo situado fora de si mesmo. Em outros
termos, tudo que é ideolégico é um signo. Sem signos ndo existe
ideologia. (...). A existéncia do signo nada mais é do que a
materializago de uma comunicaco. E nisso que consiste a natureza
de todos os signos ideolégicos” (Bakhtin, 1999, p. 31-36).

A charge € um género que transita de forma harmoniosa entre as linguagens
verbal e ndo verbal. Faz o uso de desenhos para se referir a fatos, com o propdsito de
denunciar, ironizar, criticar e satirizar. Ela evidencia que o sentido € construido no
movimento entre o dito e ndo dito, de modo que, o leitor pode desconstruir e construir
sentido gerando nesse processo inferéncias a partir da relacdo entre a leitura da imagem
e 0 evento que originou a charge em sua historicidade ideoldgica e social.

As diferentes esferas de uso da linguagem geram os géneros discursivos a partir
dos quais se organizam os textos. Bakhtin (1997) classifica os géneros discursivos em
primarios e secundarios e enquadra a charge como género secundario. Visto que, a
charge aparece em circunstancias de uma comunicagdo cultural mais complexa e
relativamente mais evoluida. Assim para compreender o discurso de uma charge o leitor
necessita identificar os personagens os fatos o contexto social, historico e politico caso
exista. Bem como, as circunstancias, os elementos linguisticos (se houver) e as
possiveis intencdes do chargista.

Neste contexto Marcuschi (2008) enfatiza que:

“Cada género textual tem um propdsito bastante claro que o determina
e Ihe d& uma esfera de circulagdo. [...] todos os géneros tem uma
forma e uma funcdo, bem como um estilo e um contetdo, mas sua
determinacdo se da basicamente pela funcdo e ndo pela forma” (p.
150).
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Assim, a leitura e compreensdo deste género provocam efeitos de sentido
diferenciados dependendo do conhecimento de mundo do leitor. O discurso sera o lugar
em que se pode observar tal pratica. Nas palavras de Orlandi (1999)

“A andlise de discurso visa a compreensdo de como um objeto
simbolico® produz sentidos, como ele esta investido de significancia
para e por sujeitos. Essa compreensdo, por sua vez, implica explicar
como 0 texto organiza os gestos de interpretacdo que relacionam
sujeito e sentido” (p. 26).

A Anaélise do Discurso teve origem na década de 1960 do século XX, essa teoria
provoca o reconhecimento da dualidade constitutiva da linguagem, originando
mudancas nos estudos linguisticos até entdo realizados. Para muitos estudiosos € com o
langcamento do livro Andlise Automaética do Discurso em 1969 por Michel Pécheux que
tem inicio a disciplina Analise do Discurso. Pécheux tomou o discurso como objeto de
andlise, diferenciando-o da lingua e da fala e sim considerando que o discurso implica
uma exterioridade a lingua que se encontra presente em aspectos sociais e ideoldgicos
nas palavras quando pronunciadas.

Conforme Orlandi (1999), o discurso ndo é apenas uma transmissdo de
informacdo, pois pelas relagdes de linguagem ocorrem as relacdes de sujeito e de
sentidos com efeitos variados. “Dai a definicdo de discurso: o discurso € efeito de
sentidos entre locutores” (p. 21).

Nesta perspectiva Orlandi (1999) define:

“Nos estudos discursivos, nao se separam forma e contetdo e procura-
se compreender a lingua ndo s6 como uma estrutura, mas, sobretudo
como acontecimento. Reunindo estrutura e acontecimento a forma
material é vista como o acontecimento do significante (lingua) em um
sujeito afetado pela histéria” (p. 19).

Todavia, esse campo de estudos se constituiu a partir de trés dominios
disciplinares a Linguistica para explicar os processos da enuncia¢do; o Marxismo para
explicar os fenémenos das formacgdes sociais e a Psicanalise para explicar a
subjetividade e a relacdo do sujeito com o simbolico. Assim, a Analise do Discurso
rompeu com o0s postulados da linguistica classica, pois sua proposta € o estudo
linguistico das condicdes de producdo de um enunciado. De modo que o discurso se
encontra no resultado da interseccdo do linguistico, do histérico e do ideoldgico.
(Orlandi, 1999).

Na figura a seguir, exemplificamos por meio da construcdo de um diagrama a
ideia dessa interseccdo entre os trés dominios disciplinares para a investigacdo de um
novo objeto de estudo: o discurso.

Linguistico Histdérico

Discurso
Ideolégico

Figura 1. Andlise do Discurso
Note: Fonte: Construcéo da autora (2016).

3 Objeto simbdlico (enunciado, texto, pintura, musica etc). (Orlandi, 1999 p. 26).
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Assim na Analise do Discurso a lingua ndo é um sistema abstrato, mas sim
possui significado, qual varia conforme o homem fala, nisso considera-se a historia de
vida desse homem enquanto sujeito e quanto membro de uma determinada configuracao
de sociedade. Dessa forma, para Orlandi (1999) o sujeito de linguagem ndo possui
autonomia, visto que é afetado pelo real da lingua e pelo real da historia, ndo possuindo
o controle de como elas o afetam, isto é, as palavras que fazem parte do nosso dia a dia,
chegam até nos carregadas de sentidos que ndo sabemos como se constituiram, porém
significam em nos e para nos.

Neste contexto Ribeiro (1997) define:

“Para a AD, a énfase estd no assujeitamento do sujeito frente as
estruturas de funcionamento da ideologia. Ou seja, 0 sujeito tem a
ilusdo de que é senhor do seu discurso, e ndo apenas um efeito, um
produto deste. Logo, para a AD, a autonomia do sujeito é uma ilusdo”
(p. 30).

Portanto, é através do condicionamento do sujeito a formacdo ideoldgica e a
formacdo discursiva que o enunciador constroi representacbes fundamentais de seu
discurso para o seu interlocutor, assim como também ele imagina o que seu interlocutor
ird pensar a respeito dele e de seu discurso. Isso provoca o jogo de imagens, que faz
parte da teoria de Pécheux.

Discurso e a realidade

No discurso as palavras recebem seus sentidos de formacgfes discursivas no
processo de relacdo, que é determinado pelo interdiscurso, isto €, a memoria, sendo que
a interpretacdo acontece entre a memoria institucional (o arquivo) e os efeitos de
memoria (interdiscurso), o que pode estabilizar ou deslocar sentidos. Nesse caso a
ideologia* ndo é ocultagdo da relacio e sim funcdo da relagdo necessaria entre
linguagem e mundo.

Entdo Orlandi (1999) ressalta que:

“Para pensarmos a ideologia, nessa perspectiva, pensamos a
interpretacdo. Para que a lingua faca sentido, é preciso que a historia
intervenha, pelo equivoco, pela opacidade, pela espessura material do
significante. Dai resulta que a interpretacdo € necessariamente
regulada em suas possibilidades, em suas condigdes” (p. 47).

A Analise do Discurso busca o real sentido em sua materialidade linguistica e
historica, portanto cabe ressaltar que, a ideologia ndo se aprende e o inconsciente ndo se
controla com o saber, Pécheux dira que a prépria lingua funciona ideologicamente, todo
enunciado oferece possibilidade de interpretacdo e é suscetivel de ser e tornar-se outro.
“Esse lugar do outro enunciado ¢ o lugar da interpretagdo, manifestagdo do inconsciente
e da ideologia na produgdo dos sentidos e na constitui¢do dos sujeitos”. (Orlandi, 1999,
p. 59).

Assim, o analista de discurso necessita ndo apenas trabalhar o real da lingua,
mas também & indispenséavel e fundamental para o seu campo de acéo que trabalhe com
o real da historia. Visto que para Orlandi (2012), o material linguistico enquanto
capacidade abstrata define-se como sistema. Este sistema na Analise do Discurso se
trata de um sistema significante, qual esta exposto a falhas, pois para cumprir o seu
designo de significar é afetado pelo real da historia.

Neste sentido, ndo interessa no primeiro momento a Analise do Discurso 0s atos
que a linguagem realiza, mas, a realidade que se constitui nos sentidos que o sujeito

4 Segundo Orlandi (1999, p. 48) “A ideologia, por sua vez, nesse modo de a conhecer, ndo é vista como conjunto de
representages, como visdo de mundo ou como ocultagdo da realidade. Nao ha alias realidade sem ideologia.
Enquanto prética significante, a ideologia aparece como efeito da relagdo necessaria do sujeito com a lingua e a com
a historia para que haja sentido”. A Ideologia ¢ a condig¢do para a constituicdo do sujeito e dos sentidos.
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pratica. Logo, o sujeito ao falar se significa e significa o préprio mundo, sendo entéo a
linguagem nesta perspectiva uma pratica. Nas palavras de Orlandi (2012), a linguagem é
uma pratica “ndo no sentido de realizar atos, mas porque pratica sentidos, acéo
simbolica que intervém no real” (p. 44).

Sob essa perspectiva tedrica, o estudo buscou focalizar charges veiculadas na
internet que envolvem assuntos da matematica, buscando interpretar o discurso ironico,
humoristico e o sentido do enunciado.

Nas charges a ironia sera analisada como um processo discursivo, qual pode ser
observada em diferentes manifestaces de linguagem. Para Brait (1996), o destino
interpretativo no discurso irbnico, atua segundo uma estratégia que inclui previsdes do
movimento do outro. Ou seja, 0 discurso irénico provoca um jogo entre 0 que 0
enunciado diz e o que o enunciador® quer dizer, e conta com o envolvimento do leitor
Ou enunciatario.

Nesse sentido, Brait (1996) afirma:

“O produtor de ironia encontra formas de chamar a atencdo do
enunciatario para o discurso, e através desse procedimento, contar
com sua adesdo. Sem isso a ironia ndo se realiza. O conteldo,
portanto, estard subjetivamente assinalado por valores atribuidos pelo
enunciador, mas apresentados de forma a exigir a participacdo do
enunciatario” (p.129).

No discurso irbnico o objetivo do enunciador é desmascarar valores que se
colocam como Unicos e verdadeiros, assim como buscar denunciar problemas e
acontecimentos culturais, sociais e histéricos. De modo que em muitas vezes se trata de
um problema ou assunto do coletivo.

Nesse enfoque Brait (1996, , menciona que:

“O processo irbnico fundamenta-se na légica dos contrarios na tensao
entre o literal e o figurado e numa relacdo muito especial entre o
enunciador e seu objeto de ironia, e entre 0 enunciador e o
enunciatario. A ironia requer de seu produtor uma familiaridade muito
grande com os elementos a serem ironizados, o que de imediato torna
isomorfa a cisdo constitutiva do seu sujeito, do seu produtor. Por outro
lado, também o enunciatario espelha a cisdo, na medida em que capta
a sinalizagdo emitida pelo discurso e, através dela, aciona sua
competéncia discursiva, ou como parceiro de um ponto de vista do
enunciador” (p. 129).

Nessa perspectiva se constata que a natureza da ironia € a ambiguidade, visto
que pode apresentar diferentes sentidos, tornando a interpretagdo impossivel de ser
resolvida, e gerando muita das vezes o humor. E no discurso humoristico que o
enunciante quando faz a critica, o faz apropriando—se de vozes que o antecedem, isto €,
“se € verdade que existem piadas que criticam ndo se deve esquecer que elas, de fato,
reproduzem, e s6 indiretamente, discursos que ja circulam de alguma forma.” (Possenti,
1998, p.49).

Portanto, o texto produzido com ironia ou humor sdo textos que podem incluir
modos de enunciagdo, preconceitos, estereotipos sociais, proibicdes e controle de temas,
pois como afirma Possenti (1998):

“O que caracteriza 0 humor é muito provavelmente o fato de que ele
permite dizer alguma coisa mais ou menos proibida, mas ndo

5 Segundo Maingueneau (1997, p. 77) os “enunciadores” s3o seres cujas vozes estdo presentes na enunciagdo sem que
Ihes possa, entretanto, atribuir palavras precisas; efetivamente, eles ndo falam, mas a enunciacdo permite expressar
seu ponto de vista. Ou seja, o “locutor” pode por em cena, em seu proprio enunciado, posi¢des diversas da sua,
instaurando a polifonia.
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necessariamente critica, no sentido corrente, isto é, revolucionaria,
contréria aos costumes arraigados e prejudiciais. O humor pode ser
extremamente reacionario, quando é uma forma de manifestacdo de
um discurso veiculador de preconceitos” (p. 49).

Assim também, a producdo de charges sdo exemplos em que se podem
encontrar situacdes de discursos irdnicos ou de humor, onde os chargistas buscam
brincar, denunciar, chamar a atencao e até criticar as mais diferentes situacdes.

Género charge

O género charge tem como caracteristica fundamental a critica social, isso exige
que o fato abordado na charge apresente informacfes compartilhadas e de memdrias
coletivas, viabilizando a compreensdo. Segundo Lima (2012), “a charge utiliza-se de um
humor circunstancial que exige conhecimentos de suas condi¢des de produgdo” (p.30).
Assim os textos humoristicos sdo produzidos em torno de acontecimentos reais e sua
interpretacdo depende de um saber bastante preciso a tais acontecimentos.

Se 0s sujeitos envolvidos no processo de leitura ndo compartilharem da
informacao que estd sendo abordado pelo chargista, o efeito de humor “cai por terra”,
como afirma Possenti (2010), ao tentar explicar uma charge que para ele “é
completamente incompreensivel se ndo se fornece um conjunto de informagdes” (p.
145). Assim ao se analisar uma charge, a leitura deve ser profunda, visto que além dos
fatos da lingua temos os fatos ideoldgicos historicos, sociais e culturais. Na charge se
mesclam todos os elementos que tentam levar ao humor.

Nesse sentido, conforme Lima (2012), a charge recorre sempre a memoria
social, pois esta ligada a fatos histéricos. Em razdo disso, a autora conceitua a memoria
como circunstancial, pois se perde quando a leitura se distancia no tempo do
acontecimento representado. O que ocorre € que “a charge nos remete a uma memoria
compartilhada por um certo grupo social e essa memoria social nem sempre resiste ao
tempo” (p. 35). Portanto a charge trata de representar o acontecimento ja& memorizado, e
que apresente certa importancia na historia desses grupos sociais. Portanto, quando o
leitor encontra-se afastado do fato representado a construcdo de sentido da charge sera
mais dificil.

Neste estudo, ao se pesquisar e analisar as charges que abordam assuntos
relacionados a matematica, se constatou que as mesmas buscam em geral expressar a
dificuldade da disciplina em relacéo, a abstracdo aos simbolos as equacdes as formulas e
a falta de compreensdo quanto a aplicabilidade de contetdos especificos em situacoes
praticas do dia a dia.

Estas dificuldades da matematica aqui citadas encontram-se presentes nos textos
das charges que compBem a pesquisa. De modo que, a posicdo em relacdo ao
conhecimento da matemética por muitas pessoas é possivel de identificacdo nas
situacOes expressas e enunciadas pelo chargista. Qual explora em seus textos a raiva, a
gozacao, a falta de compreenséo e interpretacdo que certas pessoas enfrentam ao estudar
matematica. O texto dessas charges busca explorar o género do humor relacionando
nameros, formulas e problemas.

A matematica por ser uma ciéncia formal e abstrata constituida por uma
linguagem de numeros e simbolos gera a necessidade de um maior esfor¢o para a
compreensdo e dominio de seu contetdo. Isso tem criado ao longo dos anos certo
desprezo pela disciplina, gerando um estigma de que a matematica € uma disciplina
dificil ou impossivel de se entender. Isso € relatado por estudantes e pessoas que por
diversos motivos podem apresentar dificuldade em aprender matemética. Entretanto, é
necessario destacar que isso ndo é realidade para todos, porém o discurso histérico de
que a matematica ¢ uma disciplina para poucos, tem gerado a baixa autoestima de
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estudantes e a ideia de incapacidade quando o contetdo exige um raciocinio légico mais
profundo.

Assim, no processo de ensino aprendizagem muitas vezes 0 estudante nédo
consegue relacionar os conteudos matematicos ensinados a ele com sua vivéncia, suas
atividades fora da escola, de modo que, ao ndo compreender o conceito do assunto
estudado, o conhecimento se torna muito mais abstrato e sem sentido e isso inviabiliza a
construcdo do conhecimento matematico.

Podemos constatar nas aulas de matematica que, a facilidade encontrada no
cotidiano por estudantes na execucdo de certos processos matematicos como o calculo
mental, por exemplo, ndo se refletem da mesma maneira no ambiente escolar quando é
solicitado a estes estudantes que fagcam o registro ou a sistematizacdo desse raciocinio.

As diferentes formas de representacdo dos objetos matematicos e a associacao
entre eles, bem como o formalismo matematico, a organizacdo e representacao dos
conceitos e saberes tem-se mostrado distante e desconhecido para a maioria dos
estudantes. Com este tipo de situacdo o estudante passa a memorizar 0s contetidos para
conseguir a nota que Ihe é necessario obter na prova, levando-o a sua aprovacao.
Contudo, este estudante se encontra limitado a ndo manifestar capacidade de mobilizar
diferentes registros de representacdo do objeto matematico, a fim de alcangar um maior
desenvolvimento cognitivo. Por consequéncia, isso desencadeia um processo de
limitacdo no desenvolvimento e autonomia do raciocinio matematico.

Alguns autores tratam da importancia de se utilizar de diferentes representacdes
semidticas na compreensdo da matematica, a fim de possibilitar o desenvolvimento
geral das capacidades de raciocinio, de analise e de visualizacdo. Entre estes autores
destaca-se, Raymond Duval o precursor da teoria das representagdes semidticas no
ensino do conhecimento matematico °.

Segundo Duval (2009) a constru¢do do conhecimento matemético envolve a
apreensdo de pelo menos dois registros de representacdo, assim, as representacdes
semilticas tornam-se essenciais para a compreensdo do saber matematico pelo
estudante. Para o autor, aprender matematica requer uma atividade cognitiva diferente
daquela requerida em outros dominios de conhecimento. Isso ocorre em funcdo da
grande variedade de representacbes semidticas que sdo utilizadas no campo da
matematica.

Em razdo disso “a compreensdo em matematica implica na capacidade de mudar
de registro. Isso porque ndo se deve jamais confundir um objeto e sua representacao”.
(Duval, 2003, p.21). Uma vez que na matematica 0S objetos sdo inacessiveis,
perceptivamente ou instrumentalmente, assim 0 acesso aos mesmos se da
necessariamente por representacdes semidticas.

Entdo, a falta de conhecimento e capacidade de manipulacdo dos diferentes
registros de representacdo dos objetos matematicos, dificulta a aquisicdo do saber e
aumenta o nivel de abstracdo dos contetidos. Este tipo de situacdo tem gerado ao longo
da historia frases como: “A Matematica é muito dificil”, “Matematica é chata”, “eu
odeio esta matéria”. Frases estas que se constituem em discursos utilizados por muitas
pessoas na sociedade. Chegando ao ponto da matematica ser concebida socialmente
como a disciplina que conduz ao insucesso. Assim, o discurso passa a ser historico,
ressaltando através das falas ja pré-construidas que os conteudos de matematica séo
dificeis de aprender.

Esse discurso negativo referente a matematica que se faz presente nas opinides
dos estudantes ou mesmo no discurso de pessoas que ndo mais se encontram na escola

6 Filésofo e psicologo de formacdo, autor de muitos trabalhos envolvendo a psicologia cognitiva e o papel dos
registros de representagdo semidtica para o ensino aprendizagem do conhecimento matematico.
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revelam sentidos repetidos de outras vozes, como ecos de ressonancia de dizeres que ja
foram ditos e analisados nas vozes: dos pais, dos amigos, do professor, da midia e da
propria sociedade.

De acordo com Pécheux, 0 sujeito que apresenta no interdiscurso manifestacoes
do que ja foi dito, se trata do sujeito assujeitado que se manifesta conforme sua
formacao social e com sua historicidade. Este sujeito interpretante que lida com sentidos
construidos socialmente, mas que da sentidos seus, € inscrito na psicandlise, quando se
depara com o “outro” na sua fala.

Para tanto, Ferreira (2004) enfatiza que:

“A andlise do discurso se define, desde sua concepg¢do inicial, como
uma disciplina que se constitui huma zona de interface, na fronteira
entre o sentido e 0 ndo-sentido; entre o0 possivel e o impossivel; entre a
completude e a incompletude. A psicanalise, por sua vez, se situa
também na fronteira entre o consciente € o inconsciente; entre a
lembranca e o esquecimento, entre o dito e o ndo-dito. As linhas
demarcatdrias entre as duas areas assinalam o lugar do fim e também
do inicio; ao mesmo tempo que fecham a fronteira dos respectivos
territrios, apontam para um comeco, para uma continuidade. Desse
modo, inicio e fim de cada lado se confundem, se imbricam, se
enlagam” (p. 39).

Com base nestes tedricos, podemos perceber que o discurso que fala da
dificuldade da matemaética, se trata de um discurso pré-construido, que esta sendo
repetido pelos estudantes pela sociedade e reconhecido nas marcas linguisticas das suas
formulagdes discursivas.

Meétodo

O estudo referente ao género discursivo aplicado em charges que abordam temas
do campo matematico apresentou por método a pesquisa bibliografica, com uma
abordagem qualitativa. Para tanto se buscou na literatura, diferentes autores que
discutem a teoria da Anélise do Discurso, assim como os tipos de género presentes na
elaboragdo de uma charge.

A partir das leituras se realizou uma compilacéo critica dos teéricos que tratam
da Analise do Discurso, com o objetivo de estudar qual o papel do didlogo no discurso.
Posteriormente, foi realizada uma coleta de charges publicadas em sites que
envolvessem assuntos matematicos, com o intuito de analisar o discurso presente nesse
tipo de género que transita de forma harmoniosa entre as linguagens verbal e ndo verbal.

Cabe ressaltar que, neste estudo, ndo se teve a intengéo de discutir a necessidade
da aplicagdo de metodologias para o ensino da matematica, bem como a atuagéo
docente e o dominio deste sobre os contetidos conceituais os contetdos atitudinais e
procedimentais no ensino da matematica. Mas sim, o estudo buscou analisar o discurso
de linguagem presente em charges que abordam temas matematicos.

Resultado e discussoes

Como resultado da pesquisa se apresenta nesta sec¢do, as charges que foram
selecionadas na internet para compor a amostra deste estudo, seguidas da analise do
texto apresentado pelo chargista. Esta analise ocorre a luz da teoria da AD qual
fundamenta o estudo.

A primeira charge analisada apresenta um texto composto por imagens de
numeros e simbolos matematicos assim como um texto descrito em linguagem natural.
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Que bonitinho! Ele tem um

/ amigo imagindriol

Keaton Swos 10

Figura 2. Sem titulo
Note: Fonte: Disponivel em < http://www.somatematica.com.br/piadas.php> Acesso em 20 de dez. 2016.

Nesta charge verificamos a necessidade do leitor compreender determinados
conceitos matematicos referentes ao campo numérico dos nimeros naturais, inteiros,
racionais, irracionais e imaginarios. Somente a partir deste conhecimento pré-construido
o leitor conseguird interpretar a relacdo do texto natural com o texto das imagens,
entendendo o humor que o chargista buscou estimular, ao trabalhar os nimeros e o
conceito de amigo. Caso o leitor desconheca o que é um nimero imaginario, nao saberia

entdo que v—1 é um elemento que pertence ao campo dos nimeros imaginarios.

Pode-se supor, como uma leitura possivel, que a intencdo do chargista, além de
trabalhar o humor, é buscar mostrar que para fazer a interpretagdo o leitor necessita
reconhecer os simbolos e conceitos matematicos, vozes historicas ja pré-construidas.

A segunda charge analisada, expressa humor e critica, por parte do chargista ao
abordar uma relacdo matematica associada a uma situacdo social relacionada ao
governo. A ideia aqui pode ser a de levar o leitor a perceber o descaso do governo com
as contas publicas, pois, ao analisar o resultado dos calculos na charge, apresentando
valores superiores ao resultado correto, pode-se comparar a situagdes em que 0 governo
busca superfaturar as contas, ou seja, aplicar valores muito mais altos em compras,
construgcdes ou outras atividades desenvolvidas do que realmente seria 0 custo
verdadeiro. Deste modo, busca chamar a atencdo de como o governo pode modificar os
resultados conforme lhe convém. Assim, na fala do personagem, ao responder a
indagacdo sobre os calculos simples, hd uma contradicdo, feita propositalmente pelo
cartunista para criticar a atual politica brasileira. E isso, na resposta do personagem,
produz também o efeito de ironia.

Ou a leitura desta charge pode levar a chamar a atencdo para a ideologia da
corrupcdo, da manipulacdo das informacbes conforme convenha ao sujeito que as
promove. Além disso, mostrar como agdes desenvolvidas de modo errado séo
justificadas por outros erros, ou comparac@es de atuacao.

Com esta critica irbnica o chargista se permite chamar a atencdo para diferentes
interpretacdes, diferentes sentidos. Aborda a matematica para ironizar uma situacao
politica e a0 mesmo tempo despertar a atencdao do publico leitor para os problemas do
governo.
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POR QUE EU ESTAVA AFPENAS
VOCE RESCLVEU APLICANDO O CONCEITC DA
ESSAS CONTAS MATEMATICA CRIATIVA
SYE_IPLEE TODAS UTILIZADA ATUALMENTE

RRAPASS PELO GOVERNO/

Figura 3. Sem titulo
Note: Fonte: Disponivel em < http://domandreonline.blogspot.com.br/2014/05/charge-da-semana-
29052014-matematica.html> Acesso em 21 de dez. 2016.

Portanto, para compreender a charge o leitor ndo deve apenas relaciona-la aos
calculos de matemaética, mas a real situacdo do seu contexto historico social e politico.

A terceira charge apresenta um dialogo referente a importancia da matematica
para situacdes simples do cotidiano.

HMAL.DEIXA &V
calw ARVI. ..
( /

T

Figura 4. Sem titulo
Note: Fonte: Disponivel em < http://clickgratis.blog.br/integralgrupo10/591125/charges.html> Acesso em
21 de dez. 2016.

Encontramos nesta charge o discurso de que a matematica é uma disciplina que
ndo serve pra nada na vida. Interpretacbes como essa podem ser expressas por
estudantes ou pessoas que ndo conseguem relacionar o saber matematico com situagdes
praticas vividas no seu dia a dia. A ideologia aqui presente € que, por ser muito abstrata
e formal constituida por simbolos a matematica ndo serve para resolver problemas
praticos, essa ideia sO pode ser emitida por quem nao consegue abstrair 0 conceito
matematico.

O chargista busca provocar essa reflexdo fazendo um personagem emitir uma
pergunta simples ao outro, mostrando ao leitor que mesmo em coisas simples e que
inicialmente ndo parecem envolver conteidos matematicos, visto que o enunciado ndo
fazia mengdo a ndmeros, expressdes algebricas ou formulas aritméticas, consistindo
apenas em uma declaracdo gratuita de valor existindo a necessidade de utilizar-se da
matematica para responder a indagacdo apresentada. Ressalta-se que a constituicdo do
texto também apresenta sentido de humor e ironia.

Na quarta charge o texto apresenta um sentido de humor, quando o chargista
descreve a fala do personagem estudante ao falar para a professora, “Ei, ei! Mas
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devagarinho! A senhora ontem disse que x era igual a 2!”. A situacdo expressa nesta
charge busca discutir como a representacdo simbdlica na matemaética representa
dificuldade aos estudantes. O valor ideoldgico presentado € que as representagdes
algébricas sdo desprovidas de significado e ndo fazem relacdo com a realidade, o que
provoca dificuldade de compreensdo. Também se percebe a ironia, da situacdo em
funcdo de que a matematica deveria trabalhar apenas nimeros e, portanto, ndo se
utilizar das letras. Fica mostrado, também como os conteudos algébricos representam
um alto grau de dificuldade para os estudantes. A situacdo aqui remete a necessidade da
importancia do uso dos registros de representacdo semidtica, a fim de auxiliar os
estudantes na interpretacdo e aplicacdo da algebra.

\ Ei, ei! Mais devagarinhe! A senhora ontem disse que x era igual a 2!

Figura 5. Sem titulo
Note: Fonte: Disponivel em <http://matematica-significativa.blogspot.com.br/2012/02/charges-
engracadas.html> Acesso em 20 de dez. 2016.

Na charge cinco o chargista indicia explorar o humor e também chamar a
atencdo do leitor, para a importancia dos recursos tecnoldgicos para a atualidade. Um
dos sentidos que podemos explorar na charge é o de que, certos calculos que
antigamente demandavam muito tempo e exigiam varios procedimentos matematicos,
atualmente podem ser solucionados com mais rapidez e precisdo, em razéo da presenca
dos recursos tecnolégicos.

Entretanto, para isso & necessario que o professor esteja apto a fazer o uso
dessas novas tecnologias, além do que os estudantes tem buscado cada vez mais fazer o
uso de métodos que facilitem o seu trabalho e ocupando menos tempo. Todavia a charge
pode também apresentar outro sentido como o de que, 0s estudantes estdo apresentando
maiores dificuldades para a resolucéo de situagdes simples, 0 que mostra um despreparo
para a sua formagéo.
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Professora, @ melhor colocarmos tudo isso no
Excel. Ai podemos brincar até a hora do lanche!

Figura 6. Sem titulo
Note: Fonte: Disponivel em < http://www.somatematica.com.br/piadas.php> Acesso em 20 de dez. 2016.

A charge seis explora e descreve um dos momentos da aula de matemaética. O
conteldo matematico esta sendo abordado pelo chargista por meio da lingua natural.
Caso o leitor compreenda do que assunto se trata, podera fazer relacfes, sabendo que
este conceito trata do Teorema de Pitdgoras. Além de ser expresso em lingua natural,
também pode ser apresentado em outros registros de representacdo como o algébrico e o
aritmético.

AULA DE MATEMATICA

A SOMA DOS QUADRADOS DOS CA-
TETOS E IGUAL AO QUADRADO DA
HIPOTENUSA

mub\

LINGUA E ESSADI

Figura 7. Aula de Matematica
Note: Fonte: Disponivel em < http://roraimawebartes.blogspot.com.br/2013/09/charges-roraima-aula-de-
matematica.html> Acesso em 22 de dez. 2016.

A situacdo explorada na “Charge 6 — Aula de Matematica” busca enfatizar com
humor como a matematica muitas vezes parece ser outra lingua para os estudantes, pois
na maioria das vezes estes encontram dificuldades de compreender o conceito do objeto
em estudo, em razdo de ndo conseguir manipular duas formas de representacdo para um
mesmo objeto. Lembremos que conforme Duval (2003) “a originalidade da atividade
matematica estad na mobilizacdo simultanea de ao menos dois registros de representacao
ao mesmo tempo, ou na possibilidade de trocar a todo o momento de registro de
representagdo” (p. 14).

O diélogo criado pelo chargista entre os personagens, também indica a
necessidade do professor apresentar dominio do assunto a ser ensinado e para tanto,
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fazer o uso de metodologias de ensino que auxiliem a compreensdo do estudante, além
do conceito matematico em si.

A charge também apresenta a diferenca de linguagem que existe na relacéo
professor e estudante, ou seja, a linguagem cientifica elaborada seguida pela presenca
do método, e a linguagem do cotidiano. Deste modo, o chargista busca explanar por
meio do humor, o sentido de que estdo presentes na sala de aula linguagens diferentes, o
que, podem comprometer a interpretacdo e compreensdo do assunto durante a
comunicacdo, ou seja, interacdo didatica.

Conclusotes

O objetivo maior deste estudo foi compilar literaturas que tratam sobre o
trabalho com a Andlise do Discurso da linha Francesa em géneros textuais como as
charges. Neste estudo o recorte selecionou charges que apresentam textos que envolvem
a matematica, buscando entdo demonstrar que, através do discurso, presente nas charges
é possivel se caracterizar socialmente, ideologicamente e politicamente os individuos.
Por meio dos estudos na literatura pesquisada podemos constatar que as charges séo um
importante registro historico, pois com suas particularidades como o humor e a ironia,
elas criticam e fazem o leitor refletir sobre fatos importantes que podem se constituir
como memoria coletiva.

Por meio da analise realizada nas charges que comp8em este estudo, concluiu-se
que o género discursivo correspondente ndo pode ser interpretado longe de seu contexto
historico, politico, social e ideoldgico. Pois os efeitos de sentido no caso da charge e
também em outros géneros circunstanciais variam de acordo com o tempo e com 0s
dados compartilhados entre autor/chargista e leitor.

Os chargistas a fim de atingir o seu propdsito se utilizam de diferentes textos e
imagens e de manipulagfes linguisticas. Que serdo empregados conforme o discurso e
desejo de sentido que o chargista tentard provocar no leitor. Deste modo, a Andlise do
Discurso propde que o discurso, nunca sera neutro, pois é sempre interpelado pelas
vozes da ideologia e construido por outros discursos que se cruzam ou se excluem.

Assim sendo, para a interpretacdo de charges, e o posicionamento critico em
relacdo a sua andlise se faz necessario um conhecimento preciso dos acontecimentos do
contexto de producdo que o chargista utilizou durante a criagdo. Portanto é a partir do
conhecimento sobre o assunto abordado e reconhecimento da situagdo ou momento
historico que o leitor tera sua interpretacdo constituida.

Observa-se entdo que, a construcdo de sentido do género charge se da na juncao
dos elementos linguisticos, e sdcio-historico-ideologicos bem como na relacdo de
conhecimento do leitor sobre o contexto enunciativo. Portanto, Lima (2012, p. 75)
enfatiza que “[...] na charge os signos tendem a ganhar novos sentidos em novos
contextos. E pela repeticio que o chargista, muitas das vezes, faz-nos rir. E na
identificacdo da mescla de discursos e de textos revitalizados, repetidos, que podemos
atribuir novos sentidos e tirar deles o que nos faz rir”.
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