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RESUMEN

Esta investigacion se realizé con objeto de conocer la eficacia educativa de utilizar
un software profesional dentro de las aulas. Para ello, se desarroll6 un Proyecto
de Innovacion Docente que se implemento6 en los estudiantes matriculados en dos
asignaturas obligatorias del Grado de Publicidad y RR.PP. de la Universidad de
Valladolid (n=201). Los estudiantes realizaron varias practicas con el programa

TOM Micro que se apoyaron con la grabacion de cinco pildoras de conocimiento
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y la celebracion de unas Jornadas cientificas. Para medir su opinion sobre esta
metodologia docente se realiz6 una encuesta que fue cumplimentada por 145
estudiantes. Los resultados mostraron el agrado del alumnado por la utilizacién de
softwares profesionales en el aula y un aumento de los conocimientos adquiridos
de las asignaturas y del entorno publicitario vinculados al mayor conocimiento del
software. Estos resultados reflejan la necesidad de utilizar, en la docencia, materiales

de apoyo practicos que complementen su formacion tedrica.

PALABRAS CLAVE: innovacion docente, publicidad, software profesional,

universidad, audiencias.

ABSTRACT

The aim of this work was to know the educational effectiveness of using professional
software in the classroom. To this end, a Teaching Innovation Project was developed
and implemented with students enrolled in two compulsory subjects in the Degree in
Advertising and Public Relations at the University of Valladolid (n=201). The students
carried out several practical tasks with the TOM Micro programme; these tasks
were complemented with the recording of five knowledge pills and the celebration
of a Scientific Conference. A survey was carried out to measure the students’
opinion of this teaching methodology. The survey was completed by 145 students.
The results show the students’ liking to the use of professional software in the
classroom and an increase in the knowledge acquired from the subjects and the
advertising environment, both linked to a greater knowledge of the software. These
results reflect the need to use practical support materials in teaching to complement

theoretical training.
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1. INTRODUCCION

La continua evolucion de las TIC esta provocando que el mercado de la
comunicacion comercial demande de los estudiantes de Publicidad y Relaciones
Publicas (RR.PP.) unas habilidades para las que no suelen estar preparados
(Clemente-Mediavilla y Antolin-Prieto, 2019; Monge y Etxebarria, 2017; Neil y
Schauster, 2015). Esto es debido a que la creciente riqueza de salidas profesionales
unida alarapida obsolescencia de los conocimientos, la falta de recursos tecnolégicos
Yy, en ocasiones, la falta de experiencia del profesorado (Mishra y Mishra, 2020), esta
dificultando el disefo y/o la implementacién de planes de estudios efectivos, de ahi
que el papel del docente como nexo activo entre el mundo profesional y la academia
cobre cada vez mas importancia (Avila Rodriguez-de-Mier, 2022).

El presente estudio muestra los resultados de una experiencia de aprendizaje
experiencial caracterizada por el aprendizaje practico y la resolucién de problemas
del mundo real profesional (Wurdinger y Carlson, 2009). Para ello se implementé en
dos asignaturas del grado de Publicidad y RR.PP. de la Universidad de Valladolid
el software profesional TOM Micro junto con una serie de pildoras docentes
audiovisuales. Tras la experiencia docente se pasé un cuestionario para conocer la
experiencia del alumnado y su opinidn sobre el nuevo software con el que habian
trabajado.

Dentro de la oferta profesional publicitaria, una de las especialidades mas

complejas tanto de aprender como de impartir es la planificacion de medios,
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que basicamente consiste en definir donde, cdmo y cuando insertar el mensaje
publicitario y cuanto va a costar. La dificultad radica en que se trata de una
especialidad que auna un factor matematico muy técnico con un fuerte componente
personal de creatividad, intuicion y experiencia (Martin-Garcia et al., 2020). Ademas,
las agencias de publicidad y los medios de comunicacion utilizan programas muy
especificos que ayudan a planificar y a seguir campafas a partir de las fuentes de
audiencias aprobadas por el sector —Estudio General de Medios (EGM), Kantar
Media o GFK DAM—. Dentro de estos softwares destaca TOM Micro, que trabaja
con datos de audiencia del EGM desde 1976 y que permite generar y cuantificar
publicos objetivos; crear rankings de audiencias por soportes; o evaluar y optimizar
planes de medios. TOM Micro esta instalado en mas de 2.500 puntos entre los
que se encuentran agencias de publicidad, empresas anunciantes y medios de
comunicacion (Asociacion Espanola de Anunciantes, 2018). También se encuentra
en algunas Universidades en las que se imparte la carrera de Publicidad y RR.PP.
como, por ejemplo, ESIC University, Universidad Nebrija, Universitat de Valencia,
Universidad de Granada, Universidad Pontificia de Salamanca o, mas recientemente,
en la Universidad de Valladolid. Debido al valor econdmico de los datos del EGM,
las universidades acceden a informacion de dos afios de antigiedad, algo que
no perjudica al alumnado a la hora de aprender a manejar el programa y sacar
conclusiones estratégicas y tacticas.

TOM Micro proporciona dos grandes tipos de datos sobre la audiencia:
¢ Cuantos son? y ; Como son?, es decir, cual es su perfil en lo referente a variables
sociodemograficas, geograficas, de estilo de vida, consumo y equipamiento.
Los datos provienen del EGM, un estudio anual con aproximadamente 30.000
entrevistas que se reparten a lo largo del aio en tres olas: febrero/marzo, abril/

mayo y octubre/noviembre. La muestra la componen individuos de 14 o mas afos,
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residentes en hogares unifamiliares, ubicados en municipios dentro de la Espafia
peninsular, Islas Baleares e Islas Canarias (se excluyen Ceuta y Melilla) (Avila y
Llamazares, 2018). Pese a las increibles posibilidades del programa, su interfaz
esta muy anticuada y resulta poco amigable, algo que suele causar “rechazo” entre

los estudiantes (Imagen 1).

Imagen 1. Interfaz de TOM Micro

==

2GR H PG IFPRELUCICO

TOM Micro est ksto pars realza la sauiente operacion navaa Ba

Fuente. TOM Micro, 2023.

Aunque es aconsejable medir la aceptaciéon de un programa por parte de los
estudiantes y/olos docentes (Fuentes et al., 2005), no tenemos constancia de estudios
sobre la implantacion y aceptacion del programa TOM Micro o similar en las aulas
universitarias. No obstante, hay estudios sobre el uso académico de otros softwares
profesionales que avalan su utilidad para que los estudiantes se familiaricen con los
datos y tomen decisiones similares a las que se tomarian en el “mundo real” (Cowley,

2017; Sharma, 2015). Sharma (2015) implementé en la universidad de Branford el
.
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programa Bloomberg Professional para apoyar la ensefianza de economia y finanzas
en un entorno de negociacién simulado. Por su parte, Cowley (2017) analizé el
BuzzFeed Marketing Challenge, perteneciente a la editorial BuzzFeed, que permite
que cualquier persona pueda contribuir al contenido del sitio web con una cuenta
gratuita. En esta experiencia los estudiantes debian lograr en una semana un minimo
de 1.000 visitas a el contenido que habian publicado.

La incorporacién en las aulas de programas como TOM Micro, ayuda a
potenciar el razonamiento analitico, la habilidad de narrar datos y la capacidad de
transformar los conocimientos en acciones (Dykes, 2016). Algo fundamental en el
sector publicitario donde, el analisis adecuado de datos es una habilidad transversal
que transciende a los planificadores de medios, ya que los ejecutivos de cuentas
y los equipos creativos también deben poseer unos conocimientos basicos del
panorama de medios on-line y off-line y comprender los conceptos de eficacia de
campafa y retorno de la inversion (Brown-Devlin, 2021).

El objeto de esta investigacion es conocer la eficacia educativa de utilizar
el programa profesional TOM Micro. Los resultados de este proyecto plantean
implicaciones en la docencia de cara a un mayor uso de este tipo de programas
educativos con objeto de aumentar el interés del alumnado y fomenta la participacion

en las aulas.

2. METODO/ DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

El grado de Publicidad y RR.PP. se compone de asignaturas obligatorias

que permiten al alumnado tener una visién general de la profesion y, ademas,
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cuenta con las asignaturas optativas que se configuran en seis itinerarios diferentes
(SJC.Uva.es, s.f.) que permiten a los ingresados enfocar su carrera en la rama
profesional que, dentro del ambito de la publicidad y de las relaciones publicas, les
despierte un mayor interés. Este proyecto concretamente se ha implementado en
dos asignaturas obligatorias “Los medios publicitarios: investigacion, planificacion
y gestion” de 3er curso e “Investigacion de la eficacia publicitaria” de 4° curso.
Materias que ofrecen al alumnado una vision general del sector de los medios de
comunicacién publicitarios y de cédmo utilizarlos estratégica y tacticamente para
conseguir los objetivos definidos por los anunciantes y, por ende, la tan ansiada
eficacia publicitaria. En ambas asignaturas se trabaja con una gran cantidad de
datos numéricos, lo que resulta de gran dificultad para aquellos que eligen el
grado de publicidad por sus salidas mas creativas o de relaciones publicas. En
total el proyecto se ha implementado en 201 estudiantes —53 de 3er curso y
148 de 4° curso—. De estos un 75% son mujeres y un 25% hombres de edades
comprendidas entre los 21 y 22 aifos ya que se encuentran en el penultimo y

ultimo ano de carrera.

2.2. Instrumentos

El proyecto de Innovacion docente ha contado con diversos instrumentos
que le han ayudado en su desarrollo e implementacion coémo han sido: el
software TOM Micro, las pildoras audiovisuales de conocimiento y la V Jornadas
de Medios. El programa TOM Micro fue adquirido por la universidad durante
el curso 2022/2023 y se instalé en diversos ordenadores de la facultad. Entre

ellos, se encuentran los ordenadores de préstamo que posee la biblioteca de
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la Universidad de Valladolid para que los estudiantes pudieran trabajar con el
programa tanto en aula cémo también fuera de ella. Respecto a los videos o
pildoras docentes se realizaron un total de cinco, ordenadas de menor a mayor
dificultad, para que los estudiantes pudieran, en caso de tener dudas de las
explicaciones realizadas en las clases, acudir como método de apoyo a la

docencia. Estas pildoras trataban contenidos como:

e Pildora 1. ;Qué es TOM Micro? (4:03’)

e Pildora 2. Definicidén y cuantificacion de Publicos objetivos (6:12’)

e Pildora 3. Creacién de un consumo de medios de un Publico objetivo (9:06’)
e Pildora 4. Realizacion de ranking de medios en TOM Micro (5:07°)

e Pildora 5. Planificar y evaluar un plan de medios en TOM Micro (6:58’)

Estos recursos fueron compartidos con los estudiantes a través del Blog
para Estudiantes de Publicidad (https://bit.ly/3lpAVum). Como complemento a
esto y con objeto a mostrar al alumnado la importancia de estos datos, se
realizo la V Jornadas de Medios titulada: Creatividad en medios. En ella se
invitd a diferentes profesionales del sector de los medios publicitarios en
Espana para que presentaran su trabajo, el sector y la profesion de manera
que los estudiantes pudieran verse motivados por las vivencias de estos
profesionales. En esta quinta edicion (Imagen 2) se buscé vincular al area de
medios a aquellos estudiantes que se decantan por estudiar la carrera por su
vertiente creativa, mostrando experiencias que vinculan la creatividad y los

medios publicitarios.
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Imagen 2. Cartel V Jornadas de medios

V JORNADAS DE MEDIOS

‘. CREATIVIDAD EN MEDIOS

‘” P g
N f/ _\'“‘\.zv—-x»/ ?
10:00 & Presentacién de las jornadas ? ?
10:30 » Ponencia de D- Luis Gonzdlez-Aller 1
Head of Content the (Wavemaker Spain 2 v
7:30 » Pausa Café g

12:00 » Ponencia de D- Pablo Valigjo
Digital Media Director de ADG Media Group
73:00 « Ponencia a cargo de D- Miguel Angel Bartolomé
Content Media Production Manager de Publicis Media
76:00 o Mesa redonda sobre el futuro de los medios y los formatos
publicitarios en busca de la eficacia de la publicidad

Saldn de Actos del Campus Maria Zal 0.

Miéreoles 9 de noviembre de - ﬁ‘\

- .
e BN
E%W,.,;m ‘ e

UniversidaddeValladolid

uva’

.

Fuente. Elaboracion propia.

2.3. Procedimiento

El proyecto arrancé el primer dia del primer trimestre en la presentacion
de las asignaturas. En ese mismo momento, se le explico al alumnado que en el
presente curso la docencia de la parte de medios se iba a enfocar a través del
programa TOM Micro recién instalado en los ordenadores de préstamo de la
biblioteca de la Universidad. El dia 9 de noviembre se realizaron las V Jornadas
de medios enfocadas en creatividad en medios publicitarios donde los estudiantes
descubrieron la importancia de las audiencias dentro del proceso publicitario y
como alcanzarlas con diferentes acciones no convencionales en medios. En estas
jornadas los ponentes presentaron diferentes acciones especiales en programas
como EIl hormiguero (Antena 3 tv) o La resistencia (Movistar Plus+), entre otros.
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Simultaneamente se empezd a trabajar en clase con el programa TOM
Micro. Primero haciendo un resumen de la utilidad del programa: ;Qué datos
ofrece?, ; COmo se consiguen estos datos? Y, sobre todo, ¢Para qué se utilizan en
publicidad? A continuacion, se realizaron diversas practicas con las funcionalidades
del programa que siguieron la siguiente estructura: Se presentaba el concepto en
clase, por ejemplo, un perfil de audiencia, y después se ensenaba al alumnado a
obtener las variables sociodemograficas con TOM Micro. Posteriormente se pedia a
los estudiantes que consiguieran, de manera auténoma, otros perfiles de audiencia
y los presentaran al resto de companeros. Con este proceso no solo se buscaba
que conocieran el concepto, sino que también supieran obtener los datos y explicar
lo que habian obtenido. A través de este procedimiento se les explico conceptos
como publico objetivo, perfil de audiencia, afinidad, seleccién de medios, seleccion
de soportes, planificacion eficaz, evaluacion de campanas publicitarias, cobertura y
opportunity to see (OTS), entre otros.

Una vez terminada esta segunda parte se le pidio¢ al alumnado que realizara un
trabajo final de la asignatura donde pusieran en practica de manera autonoma todos
los conceptos trabajados en clase utilizando el TOM Micro. Para ayudarles y por si
hubiera dudas al respecto se realizaron las cinco pildoras formativas que se colgaron
en el blog para que fueran accesibles a todo el alumnado. El trabajo se presentd a

través del campus virtual el ultimo dia de docencia —21 de diciembre de 2022—.

3. RESULTADOS

Paraevaluareste proyectodocentey, portanto, conocerla opinion delalumnado
sobre la implantacién de un software profesional en la docencia universitaria, se
realizé un cuestionario a través de la aplicacion Google Forms. Este se suministroé el
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ultimo dia lectivo de la asignatura del curso escolar 2022-2023 y fue cumplimentado
por un total de 145 estudiantes (72% de los integrantes del proyecto). El cuestionario
contaba con dos grandes grupos de preguntas cerradas. Un primer grupo enfocado
en conocer la opinion del alumnado sobre la utilizacion del programa TOM Micro
en las clases con preguntas como: P1. ;Te ha gustado el soffware TOM Micro?;
P2. ; Valoras el conocimiento adquirido con la herramienta TOM Micro durante las
clases? Siendo 1 el menor grado de conocimiento y 5 el mayor; P3. ;Esta forma de
presentar los contenidos de la asignatura te ha ayudado a comprender la asignatura?
Valora de 1 a 5 siendo 5 la mayor valoracién; P4. ; Consideras que gracias al uso de
TOM Micro tienes un mayor conocimiento del entorno de los medios publicitarios?
Valora de 1 a 5 siendo 1 la de menor valoracion y 5 la mayor.

Mientras que el segundo grupo de preguntas se enfocaba en conocer
si los estudiantes habian necesitado el apoyo de las pildoras docente para
comprender el software y/o las habian utilizado para realizar el trabajo final. En
este caso las preguntas fueron P5. ;Has consultado las pildoras sobre TOM
Micro colgadas en el Blog para Estudiantes de Publicidad?; P6. ¢ Te ha resultado
facil comprender las pildoras/videos sobre TOM Micro? Valéralo de 1 a 5, siendo
1 la menor valoracién y 5 la mayor; P7. ¢ Te han resultados utiles las pildoras/
videos sobre TOM Micro? Valéralo de 1 a 5, siendo 1 la menor valoracion y 5
la mayor; y, finamente, para medir las respuestas de las preguntas P1 y P5 se
utilizé la variable si/no, mientras que para el resto de las preguntas se utilizé una
escala Likert de 5 puntos.

Los resultados pusieron de manifiesto que el 91% del alumnado valora
positivamente la docencia impartida con el programa TOM Micro, siendo solo un 9%
de ellos los que consideran que no les ha gustado el uso de este programa en las

clases (Grafico 1).
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Griéfico 1. ;Te ha gustado la docencia con el programa TOM Micro?

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la opinién de la docencia con este software, los resultados
muestran como los estudiantes valoran el conocimiento de esta herramienta en las
clases como medio-alto (media 3,71), al igual que la comprensién de la asignatura
(media 3,92), mientras que evaluan como alto-muy alto (media 4,19) el conocimiento
del entorno publicitario al que se van a enfrentar en uno o dos afos gracias al uso

de la herramienta (Tabla 1).

Tabla 1. Opinién del alumnado docencia programa TOM Micro

1 2 3 4 5 Media (Desv. Tipica)
Conocimiento adquirido de la herramienta 0,0% 3,4% 33,1% 52,4% 11,0% 3,71 (,706)
en las clases
Comprension de la asignatura 0,0% 4,8% 221% 49,7% 23,4% 3,92 (,804)
Mayor conocimiento del entorno publicitario  0,7% 1,4% 16,6% 40,7% 40,4% 4,19 (,810)

Fuente: elaboracion propia

Para comprobar si existia relacion entre el conocimiento adquirido del
programa, la comprensién de la asignatura y el mayor conocimiento del entorno
publicitario, se realizé la prueba estadistica de Pearson con una significaciéon
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para p=.05. Los resultados reflejan que hay correlacion positiva significativa
entre todas las variables, es decir, que a medida que crece el conocimiento de la
herramienta crece la comprension de la asignatura y el conocimiento del sector
publicitario (Tabla 2).

Tabla 2. Correlacion de Pearson entre variables

Conocimiento adquirido Comprension Mayor conocimiento

de la herramienta en las de la del entorno
clases asignatura publicitario
Conocimiento adquirido de la - ,508 (,000) ,353 (,000)
herramienta en las clases
Comprensién de la asignatura ,508(,000) - ,536 (,000)
Mayor conocimiento del entorno ,353 (,000) ,536 (,000) -
publicitario

Fuente: elaboracion propia

Respecto a si el alumnado habia necesitado el apoyo de las pildoras docentes
para comprender el soffware y/o las habian utilizado para realizar el trabajo final, los
resultados reflejan que el 93.1% de los estudiantes habian consultado las pildoras

de conocimiento colgadas en el blog (Grafico 2).

Grifico 2. ;Has consultado las pildoras/ videos docentes colgados en el blog?

6.9%

Fuente: elaboracion propia
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Los estudiantes manifestaron que la pildora 3 —“creacion de un consumo de
medios para un publico objetivo™— tiene un menor grado de comprension, mientras
que la pildora 2 —"Creacion de un publico objetivo™— les ha resultado mas facil de
comprender. A pesar de esto, los estudiantes manifiestan que estas pildoras tienen
un grado de comprension medio-alto (Tabla 3).

Tabla 3. Grado de comprension de las pildoras docentes

Grado de comprension 1 2 3 4 5 Media (Desv. Tipica)

Pildora 1. ; Qué es TOM Micro? 0% 1,5% 12,6% 33,3% 52,6% 4,07 (1,332)
Pildora 2. Creacion de un publico objetivo 0% 0,7% 12,7% 33,6% 53,0% 4,08 (1,325)
Pildora 3. Creacién de un consumo de 0% 1,5% 17,8% 41,5% 39,3% 3,09 (1,300)
medios para un publico objetivo

Pildora 4. Creacion de un ranking de audiencia 0,7% 8,9% 24,4% 37,0% 28,9% 3,58 (1,352)

de medios

Pildora 5. Planificar y evaluacion un plande 0,7% 6,7% 28,4% 36,6% 27,6% 3,57 (1,331)

medios en TOM Micro

Fuente: elaboracion propia

Respecto al grado de utilidad de estos recursos docentes, los encuestados
manifestaron que la pildora 2 — “creacién de un publico objetivo” — es la que tiene
una mayor utilidad (4,09) mientras que la pildora 4 —“creacién de un ranking de
audiencia” — la que menos (3,75). No obstante, todas las pildoras tienen un grado
de utilidad medio- alto para los estudiantes (Tabla 4).

Tabla 4. Grado de utilidad de las pildoras docentes

Grado de utilidad 1 2 3 4 5 Media (Desv. Tipica)

Pildora 1. ; Qué es TOM Micro? 0% 3,8% 152% 28,8% 52,3% 3,99 (1,381)
Pildora 2. Creacion de un publico objetivo 0% 2,3% 12,1% 28,8% 56,8% 4,09 (1,363)
Pildora 3. Creacion de un consumo de medios 0% 2,3% 13,0% 36,6% 48,1% 4,00 (1,342)
para un publico objetivo

Pildora 4. Creacion de un ranking de 1,5% 6,1% 19,1% 33,6% 39,7% 3,75 (1,410)
audiencia de medios

Pildora 5. Planificar y evaluacion un plan 0,8% 3,8% 21,8% 33,1% 40,6% 3,80 (1,370)

de medios en TOM Micro

Fuente: elaboracion propia
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio muestran como el alumnado agradecen
iniciativas que les acerquen a su futuro profesional (Sharma, 2015; Cowley, 2017),
como es el caso de la utilizacion en la docencia de un software ampliamente
implantado en las agencias publicitarias y que permite aproximar a los estudiantes
al concepto de eficacia publicitaria (Brown-Devlin, 2021) en un ambiente de
aprendizaje practico y de resolucion de problemas reales (Wurdinger y Carlson,
2009).

Una amplia mayoria de los estudiantes (91%) manifiesta el gusto por esta
forma de ensefianza, pero los datos también reflejan que el numero de horas
dedicadas a la docencia con el software han sido insuficientes, por lo que habria
que ampliarlo en préximos cursos. Esto se observa cuando los entrevistados
afirman que el nivel de comprensién tanto del programa como de la asignatura
ha sido medio alto. Ademas, la correlacion de Pearson nos ha permitido mostrar
como cuando un valor aumenta lo hace el otro, es decir que si aumentamos la
comprensién del programa aumentara la comprensién de la asignatura y por ende
también la del sector publicitario, aunque esta ya se encuentra en niveles altos o
muy altos.

Los resultados también muestran que, quizas también debido a esa
compresion medio alta del programa, los estudiantes han necesitado en un 93%
el apoyo de las pildoras para comprender determinados conceptos y realizar el
trabajo final de la asignatura. Pildoras que ademas les han resultado faciles de
comprendery utiles lo que demuestra que este tipo de recursos estan muy cercanos

al publico universitario y los utilizan con cierto agrado (Pastor et al., 2022).
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Por ultimo, hay que tener en consideracion que este estudio se ha realizado
en el primer ano de la aplicacion del soffware en la docencia con lo que se
presuponen cambios a medida que el alumnado lo utilicen en sucesivos cursos y

en diferentes materias.
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