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RESUMEN

En la actualidad, los términos Sostenibilidad, Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y
Desarrollo Sostenible son utilizados con frecuencia en ambitos muy diferentes de manera
indistinta.

La Gestion Sostenible supone el reconocimiento e integracién en el operativo de la empresa,
de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y el respeto a los derechos
humanos. En la mayoria de las empresas productivas, las variables relacionadas con el disefio,
el ciclo de vida y el impacto del producto se desvinculan del impacto social vy
medioambiental. En este trabajo se han establecido las directrices principales de un Modelo
de Sostenibilidad Integrado (MSI) que reune las caracteristicas mas significativas y aplicables
para la cuantificacion y despliegue del desarrollo sostenible en la Industria de Procesos,
tomando como punto de partida y referencia las principales herramientas existentes sobre este
concepto a nivel internacional. Para ello, se han analizado exhaustivamente las principales
herramientas, guias y modelos disponibles en la actualidad, atendiendo fundamentalmente a
los idiomas en los que esta disponible, el afio de publicacion, quién lo publica o autor del
mismo y, principalmente, los puntos fuertes y débiles con los que cuenta cada herramienta
estudiada.

Posteriormente, y atendiendo a dichos parametros, se han clasificado las herramientas en
grupos Yy se han establecido las bases del M.S.1., seleccionando finalmente un modelo tedrico-
practico, basado en el ciclo de mejora continua Planificar-Hacer-Controlar-Actuar (PDCA),
que integrara el ciclo de vida del producto y dispondra de una base de calculo préctica con
indicadores homogéneos y gobernados en un cuadro de mando.

Palabras claves: Desarrollo Sostenible, Responsabilidad Social, Stakeholder, Indicador,
Modelo. JEL: QOL1.

ABSTRACT
At the present, the terms sustainability, corporate social responsibility (CSR) and sustainable
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development are frequently used in very different fields. The sustainable management implies
the acknowledgement and integration in business of social, laboral, environmental and human
rights concerns. In the majority of the productive businesses, the variables related to design,
life cycle and product impact are separated from the social and environmental impact. In this
work, the master plans of an Integrated Sustainability Model (ISM) have been established.
This ISM. has the main and most applicable characteristics for the quantification and
implementation of the sustainable development in the Process Industry, taking the main
existing international tools about this concept as both a starting point and a point of reference.
In order to do so, the main tools, guides, and models now available have been analysed,
taking into account the languages in which they are available, year of publication, authors
and, mainly, the strong and weak points of each of the tools.

Subsequently, and taking into account those parameters, the tools have been classified into
groups and the basis of the ISM have been established, selecting finally a theoretical-practical
model, based on the Plan-Do-Check-Act (PDCA) cycle, which will include the product life
cycle and will have a practical calculation base with uniform, governed indicators.

Key words: Sustainable Development, Social Responsibility, Stakeholder, Indicator, Model.
JEL: QO01.

1. INTRODUCCION

A finales de los afios ochenta, el informe titulado “Nuestro Futuro Comdn” del World
Business Council for Sustainable Development (WBCED) (Comisién Brundtland, 1987)
defini6 el término Desarrollo Sostenible como “el desarrollo que satisface las necesidades
actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las suyas”.

Posteriormente en el afio 1992, tuvo lugar la Cumbre de Rio de Janeiro (Conferencia de
las Naciones Unidas Sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1992), donde tomaron parte
178 gobiernos, donde fueron incorporando principios que dieron lugar a un nuevo modelo de
desarrollo sostenible en el que surgieron referencias tales como la Agenda 21, la Declaracion
sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, y la Declaracion de principios para la gestion
sostenible de los bosques. El uso de energias renovables y el cambio del mercado tradicional,
por otro lado, basado en el desarrollo sostenible, han sido las principales preocupaciones del
siglo XX (Putzhuber y Hasenauer, 2009).

Hasta esa fecha no existia ningun referente que uniera los conceptos del desarrollo
sostenible y la Actividad Empresarial. En el afio 1993 se publica el reglamento Eco-
Management and Audit Scheme (EMAS) (Comision de las Comunidades Europeas, 2001b),
en donde se presentaban las pautas para la implantacion de la ecogestion y ecoauditoria en la
empresa.

Posteriormente, ya en el afio 1994, aparecen las Normas de informacion empresarial
sobre el Medio Ambiente y en el afio 1995 se publican las normas Occupational Health and
Safety management Systems (OHSAS) 18001 y se crea el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), coalicion de 160 compariias de 35 paises que tiene
como finalidad integrar practicas empresariales en el desarrollo sostenible.

En el afio 1996 se publica la norma ISO 14001 (AEN/CTN 150, 1996), relativa a la
implantacion de un Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA..), que supuso un importante
paso de concienciacion para las empresas debido al caracter certificable y su reconocimiento a
nivel internacional.
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En este camino evolutivo, en el afio 1997 se publica la primera norma sobre
Responsabilidad Social denominada como SA 8000 (Social Accountability International
[SAI], 2001), se funda el Global Reporting Initiative (GRI) y el WBCSD crea un grupo de
trabajo sobre Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

En 1999 se crea el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), primer indice bursatil que
registra el rendimiento de las empresas lideres en sostenibilidad y ademas se crea el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) (United Nations, 1999), adoptando unos
principios béasicos para la construccion de los pilares de una sociedad méas responsable,
necesarios para mantener la nueva economia global.

En el afio 2000, el GRI publica la primera guia sobre los principios e indicadores para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad.

En el afio 2001, la Union Europea publico el Libro Verde para Fomentar un Marco
Europeo para la Responsabilidad Social en las Empresas (Comision Europea, 2001a) entrando
Europa de lleno en el debate de la RSC.

El afio 2002 es un afio muy fructifero dentro del campo de estudio. Se publican una serie
de Normas y guias como “Una Norma Espafiola” (UNE) 165001 (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion [AENOR], 2002), la guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad Global Reporting Initiative (GRI) (GRI., 2002), el Codigo de Gobierno de la
Empresa Sostenible (Ricart and Rodriguez, 2001), la norma Sistema de Gestion Etica y
Socialmente Responsable (SGE) 21 (Forética, 2001) y Accountability 1000 (AA1000) (The
Institute of Social and Ethical Accountability, 1999). Por su parte, la UE publica la
comunicacion “Responsabilidad social de las empresas: una contribucion empresarial al
desarrollo sostenible” (Comision Europea, 2002).

En 2003, The U.S. EPA’s National Risk Management Research Laboratory promulgé
que la sostenibilidad es un hecho relacionado con las condiciones sociales del hombre vy el
medio ambiente que lo rodea, siendo necesario el apoyo del entorno afio tras afio para evitar
su progresivo e irreversible deterioro (Sikdar, 2003).

La evolucion del concepto, el interés de los gobiernos y la popularizacion que se ha
producido desde el afio 2003 hasta nuestros dias de esta forma de enfocar los negocios de las
organizaciones, ha originado un importante avance que ha impulsado que aparezcan multitud
de estudios de mercado (Informe Forética, Informe Entorno, Sustainable Futures, etc.),
normas, guias y modelos sobre sostenibilidad — que por simplificar las denominaremos como
herramientas — cada una con unos contenidos y un enfoque muy diferente. Muchas de ellas se
han posicionado como un referente a nivel nacional, como la revision de la norma SGE
21:2008 (Forética, 2008), e internacional, como la versién G3 (GRI, 2006), utilizada por mas
de 1000 organizaciones para la elaboracién de su memoria de sostenibilidad.

Actualmente se ha publicado la Norma ISO 26000 (Fuerza Operativa de Redaccion
Integrada [IDTF], 2010), con el objetivo de armonizar todas las normas, guias y modelos
sobre ética y responsabilidad social apostando por la integracion de normas certificables en
calidad, medio ambiente, prevencién de riesgos, etc., que permitan la optimizacion de los
recursos satisfaciendo las necesidades actuales y futuras de todos los grupos de interées
relacionados con la compafiia.

Tras conocer el estado del arte, analizando con més detalle el comportamiento de las
organizaciones, hay que tener en cuenta que dentro de cualquier sistema, entendiendo como
tal una compafiia privada, empresa publica o participada, ONG’s, etc., existen tres circulos
que se intersectan en un area coman, tal y como muestra la figura 1.
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Cada circulo representa uno de los tres pilares en los que se apoya el concepto de
sostenibilidad: aspectos econdémicos, aspectos medioambientales y aspectos sociales.

Para conocer el nivel de sostenibilidad de una empresa, es necesario disponer de
parametros que permitan cuantificar de forma numérica y objetiva el valor y peso que tiene
cada uno de estos tres aspectos en la organizacion.

FIGURA 1: INTERSE?CION DE LOS TRES CIRCULOS PARA MOSTRAR EL
AMBITO DE LA SOSTENIBILIDAD

Aspectos

Lo edias Socio-econémicas
Econdmicos

Aspectos
Sociolégicos

ostenibilidad

Medidas de

la ecoeficiencia
Aspectos

Socio-Ecolégicos

Aspectos
Ambientales

Fuente: Azapagi and Perdan (2000).

Estas variables se denominan indicadores. Existen multiples definiciones para este
concepto, siendo una de las mas simples y acertadas la incluida en la norma UNE 66175: dato
0 conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un proceso o de una
actividad (AEN/CTN 66, 2003).

Segun Sikdar (2003), se han desarrollado dos tipos de indicadores: Aquellos que
muestran el estado de un sistema (Indicadores de contenido) y aquellos que miden el
comportamiento de un sistema (Indicadores de desempefio). Ademas establece 3 grupos de
indicadores en funcién de los aspectos que contempla:

e Economicos, ecoldgicos y sociologicos.
e Socio-econdmicos, ecoeficiencia y socio-ecoldgicos.
e Indicadores de desarrollo sostenible.

Docenas de indicadores han sido propuestos para ser utilizados para determinar mejoras
Ilevadas a cabo en procesos quimicos, centros productivos y empresas de produccion (ver
paginas Web del American Institute of Chemical Engineers' [AIChE] (2003) e Institution of
Chemical Engineers [IchemE]? (2003).

El numero de indicadores empleados varia segln sea la guia, norma o herramienta en
general utilizada, asi como el caracter del indicador utilizado y en la mayor parte no se
incluyen las variables de disefio, ciclo de vida e impacto del producto, por lo que este trabajo

-84 -




Sanchez Bascones, M2.1.; Garcia Vilchez, E.; Pardo Almudi, R.

MONOGRAFICO Anadlisis de herramientas de sostenibilidad y RSC para su aplicacién a la industria de procesos

pretende establecer las bases del Modelo de Sostenibilidad Integrado (MSI), que integre todas
estas variables tal y como se muestra en la figura 2.

Para ello se analizaran a continuacion las distintas herramientas disponibles en la
actualidad, o al menos las mas relevantes, estableciendo sus principales caracteristicas.

FIGURA 2: LA GESTION SOSTENIBLE (GS) COMO CONCEPTO INTEGRADOR
DE 4 ASPECTOS, FRENTE A LOS TRES CLASICOS

Aspectos Sociales

Aspectos
econdmicns

Aspectos ambientales

Gestién del Producto

Fuente: Elaboracion propia.

2. METODOLOGIA

Tras esta reflexion inicial y una vez conocida la evolucion que ha sufrido el concepto de
Desarrollo Sostenible a lo largo del tiempo, y la necesidad de medir para mejorar el
desempefio de nuestra compafiia en cuanto a la sostenibilidad se refiere, se plantea a
continuacion la metodologia a seguir:

2.1. Seleccién de las herramientas a analizar

Para la propuesta de las lineas directrices e indicadores del modelo integrado de
sostenibilidad final, han sido seleccionadas, para proceder a su estudio, mas de 40 de las
principales herramientas existentes sobre el Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad Social
(RS), de un total de mas de 225 existentes, segun el estudio realizado por Economistas sin
Fronteras sobre la Responsabilidad Social en la Empresa Espafiola (Cuesta Gonzélez et al.,
2002).

2.2. Analisis de las caracteristicas de las herramientas seleccionadas

Las caracteristicas analizadas en cada una de ellas con el objetivo de conocer su utilidad
y facilidad préactica son: idiomas en los que estd disponible, afio de publicacién, quién lo
publica o autor del mismo vy, principalmente, los puntos fuertes y débiles con los que cuenta
cada herramienta estudiada.

Posteriormente, y atendiendo a dichos parametros, se clasifican las herramientas en
grupos segun su tipologia.
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2.3. Seleccidén de las directrices del MSI

Finalmente, tras el analisis de las diferentes herramientas, se han seleccionado aquellos
aspectos mas importantes que serviran de base al MSI, modelo que esta en desarrollo y que
pretende medir el comportamiento sostenible de una organizacion con un conjunto de
indicadores en base a un valor agregado de sostenibilidad global, que le permitira ver su
evolucion con el paso del tiempo y basando su implantacion real en la compafiia en el ciclo de
mejora PDCA.

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES
3.1. Tipologia de las herramientas analizadas

Existen diferentes maneras de clasificar las herramientas de sostenibilidad, dependiendo
de su origen y contenido. A continuacion, se propone la siguiente clasificacion que permitird
agrupar las herramientas estudiadas en funcion de sus principales caracteristicas:

1. Modelos Tedricos Estratégicos. Proponen exclusivamente la estrategia a desarrollar
sin explicar su despliegue operativo y valoracién mediante indicadores.

2. Modelos Teoricos basados en una Declaracion de Principios. Similares a los
anteriores, pero su estructura estd basada en la legislacién y pactos mundiales entre
organizaciones, fundamentalmente con caracter gubernamental.

3. Modelos Voluntarios. Normas ISO, UNE, etc. que se elaboran a través de acuerdos
multilaterales como pauta de comportamiento a seguir en un pais, continente o incluso a
nivel internacional.

4. Modelos Practicos basados en Indicadores. Son aquellos que proponen la metodologia
practica para valorar la sostenibilidad utilizando indicadores.

5. Modelos Teorico — Practicos. Son los menos desarrollados y mas completos, ya que
ademas de la estrategia y el cumplimiento legal proponen una serie de indicadores para
su medida, evaluacion y revision.

3.2. Andlisis de las herramientas de sostenibilidad consultadas

En este apartado se hace un resumen a modo de cuadro de las herramientas analizadas,
teniendo en cuenta los siguientes campos (cuadro 1):

e Autor

e Pais de origen de la herramienta

e Afio de publicacion de la ultima edicion
e Idiomas disponibles

e Tipologia

e Puntos fuertes

e Areas de mejora
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CUADRO 1: ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS DE SOSTENIBILIDAD

Autor, pais de Idiomas
Denominacion Tipologia Puntos fuertes Avreas de mejora
origen y afio disponibles
I Valora la sostenibilidad de + Sélo cuenta con una
forma sencilla y operativa valoracion  del  estado
I Indicadores consistentes @ctual, sin proponer planes
The Sustainability IChemeE ) o icon el GRI. 2002 de accién de mejora
Metrics Inglés Practica + El lr_esultado es un valor + No valora el impacto del
U.K., 2001 numeérico de sostenibilidad producto o servicio de
I Tabla de factores de [forma explicita dentro de
lcorreccion para los fsus indicadores
contaminantes
I Su estructura cuenta conun  Es un modelo muy
Modelo ; analisis de los Factores fedrico, dificil de llevar a la
Environmental Rodriguez,D. Criticos de Exito practica sin el apoyo de
Leadership for Value Espariol Tedrica F Su esencia se basa en una metodologia de medida
Achievement Espafia, 2003 encontrar el A.D.N. | No valora el impacto del
(E.LV.A) corporativo producto o servicio de
forma explicita
I Recomendaciones alineadas + S6lo recomendado para
con la legislacion empresas multinacionales
internacional - No existe verificacion
OCDE + Apoyo al consumidor por parte de la OCDE
. . . I Campo de aplicacién de las + Propone unas lineas de
Directrices de la Inglés y - . - =
OCDE . Espafiol Tedrica recomendaciones amplio actuacion pero no valc_»ra el
Internacional, desempefio en materia de
2002 sostenibilidad
- No valora el impacto del
producto o servicio de
forma explicita
I Apoyada en los 9 principios | Metodologia un tanto
que desarrollan los derechos subjetiva
UN humanos - Los principios en los que
Pacto Mundial de la Inglés y - Apoyada en la Declaracién fse basa el pacto son débiles
ONU o Global . Espafiol Teorica de Rio de Janeiro y simples
Compact Internacional, spa  Elevado crecimiento en + No valora el impacto del
2002 cuanto al nGmero de jproducto o servicio de
empresas asociadas forma explicita
I Asociada al GRI.
I Involucra a todas las partes + S6lo recomendado para
de la empresa con la empresas multinacionales
administracion publica - No hace referencia a
o . temas ambientales
L Inglés, -
Declaracion tripartita o - - No dispone de un modelo
de la OIT ; Espafiol y Teorica de valoracion objetivo en
: Internacional, Portugués J
2001 base a resultados
- No valora el impacto del
producto o servicio de
forma explicita
I Permite a los consumidores | S6lo tiene en cuenta la
conocer la situacion de las |[informaciéon a comunicar
International empresas en materia de RS en empresas americanas
Iniciativa de Right to Know I Cumple con la Legislacion dentro del territorio de
Legislacién para el (LR.T.K) Inglés y Teérica Internacional E.E.U.U.
Derecho Internacional Espariol I La transparencia en la | No aplicable a pequefias
del Saber informacion empresas
E.E.U.U., 2003

- No valora el impacto del
producto o servicio de
forma explicita
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Cont.

Denominacion

Autor, pais de
origen y afio

Idiomas
disponibles

Tipologia

Puntos fuertes

Avreas de mejora

AA 1000

The Institute of
Social and Ethical
Accountability

U.K,, 1999

Inglés

Tedrica

- Método basado en la Mejora
Continua

- Implica a los grupos de
interés

- Es auditado periédicamente
- Compatible con el GRI.

- Se aplica en procesos de
comunicacion/difusion

- Define la estrategia de la
compafiia Gnicamente
basandose en los intereses
de los grupos de interés

- Especifica qué hay que
cumplir pero no dice el
cémo hacerlo

- No valora el impacto del
producto o servicio de
forma explicita

SA 8000

S.A.l

Internacional,
2001

Inglés,
Espafiol y
Portugués

Tedrica

- Aplicable a cualquier pais y
sector

- Proyeccién internacional,
basada en otras herramientas:
Directrices de la OIT,
Derechos Humanos, etc.

- Sigue la estructura de las
normas internacionales 1SO
9001 e 1SO 14001

- Es una norma certificable

- Proceso de certificacion
econémicamente caro

- Sélo valora los aspectos
sociales

- Poca aceptacion a nivel
internacional  comparado
con otras normas Yy
referenciales

- No valora el impacto del
producto o servicio de
forma explicita

Balance Social Anual

I.B.AS.E.

Brasil, 2002

Inglés,
Espafiol y
Portugués

Préactica

- Modelo enfocado a la
realidad de las empresas dado
que han intervenido
prestigiosas multinacionales
en su elaboracion

- Se basa en la medida de la
evolucion de los indicadores
que la propia herramienta
propone

- Existen barreras para la
difusion de los resultados
de esta herramienta en
algunos paises

- Modelo extendido en
Brasil (caracter muy local)
- No valora el impacto del
producto o servicio de
forma explicita dentro de
isus indicadores

Business Social
Responsibility
Indicators

Instituto Ethos

Brasil, 2004

Inglés y
Portugués

Préactica

- Guia practica para la
valoracion de la sostenibilidad
muy completa

- Utilizada  por  grandes
multinacionales

- Mezcla de preguntas
cerradas e indicadores

Guia algo extensa

Sélo sirve para medir y
omparar

No valora el impacto del
roducto o servicio de
orma explicita dentro de
us indicadores

Inversion
Socialmente
Responsable

(IS.R)

SR.L

Internacional,

Desconocido

Inglés

Tedrica

- Herramienta desarrollada a
partir de un compromiso por
parte de todas las partes
interesadas de la organizacion
- Ejerce presion directa sobre
los negocios, mejorando sus
précticas

- Crea interés a nuevos
accionistas

- Propone Unicamente las
bases para desarrollar la
Inversion socialmente
responsable, no es un
modelo

- No hace referencia a
temas  ambientales  ni
sociales

- No valora el impacto del
producto o servicio de
forma explicita

Norma SGE 21

FORETICA

Esparia, 2008

Inglés y
Espafiol

Teobrica

- Integrable con el resto de
sistemas de gestion de la
empresa

- Estandar certificable por
entidades de acreditacion
internacionales

- A pesar de ser teorica, la
edicion del afio 2005
propone algin ejemplo de
indicador social

- No valora el impacto del
producto o servicio de
forma explicita, aunque lo
menciona a la hora de
establecer proveedores

Modelo de
Excelencia Europeo

EFQM.

Bélgica, 2003

Inglés,
Francés y
Espafiol

Teorico-Practico

- Modelo muy extendido en
Europa y con gran aceptacion
- Cuenta con un criterio
especifico que valora la RS

- Basado en la mejora
continua

- Cuanta con una adaptacion
completa del modelo al
@mbito de la RS

- No es exclusivo para la
medida de las variables de
la Sostenibilidad

- Es un modelo ambicioso,
que puede desmotivas a las
compafifas que deciden
implantarlo

- El peso del criterio
relativo a la
responsabilidad social es
muy bajo (9%)
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Cont.
Denominacion Au_tor, pa|s~de .'d"’”.‘as Tipologia Puntos fuertes Avreas de mejora
origen y afio disponibles
I Modelo bien estructurado, + Los  indicadores  que
Club d,e presentado y desarrollado por [propone son de otra
Estrategia de Excelencia en profesionales de laempresa  herramienta, el GRI 2002
Desarrollo Sostenible Sostenibilidad Espafiol Tedrico-Practica | Basado en el ciclo de mejora
en la Empresa I Integrable con el resto de
Espafia, 2004 sistemas de gestion de la
empresa
Caux Round F A_naliza exhaustivamente las jNo propone estrategia de
Teble Principles fropo ce merse [ N valora ¢f impacto de
for Business A u ! I Vv !
Caux Round Table Inglés y Teérica L Prestigio internacional dado [producto o servicio de forma
Principles for Business Espafiol lque es usado por Philips explicita
Internacional,
2002
Ricarty ¥ Focaliza_dlo en !a F Propg}esta tedrica, sin plan
Rodriguez (IESE implantacion de la estrategia (de accion
L . Business School, de RS en la empresa I No valora el impacto del
Cédigo de Gobierno Fundacion Inglés y » L Buen manual de consulta jproducto o servicio de forma
para la Empresa Entomo y PWC) Espariol Tedrica debido al rigor y al fxplicita
Sostenible fundamento tedrico
Esparia, 2002
I Herramienta con més |+ Se utiliza habitualmente
Global Reporting prestigio a nivel internacional para informar a los grupos
Initiative | pa(;a ] el reporting de ge interésdy no como
Inglés y A indicadores erramienta de gestion
GRI. 2002y G3 Espafiol Practica I Facilita la comunicacién y la | No valora el impacto del
Holanda, 2002 y integracion de la sostenibilidad [producto o servicio de forma
2006 en la estrategia de laempresa  xplicita dentro  de  sus
indicadores
Segalas I Modelo sencillo e intuitivo, F Es una herramienta de
Evaluacion de la (Universidad de pasado en indicadores que (aloracion §in dispoqer de
Sostenibilidad del Catalufia) o . finalmente calcula un valor |una estrategia de despliegue
Proyecto Fin de Espafiol Practica iglobal de sostenibilidad L Se aplica a Proyectos
Carrera I Categoriza los indicadores y [inicamente, no a empresas
Espafia, 2002 les asigna pesos
I Modelo basado en | Aplicacion limitada debido
indicadores que valora la f@los indicadores propuestos
cadena de suministro, producto | Indicadores demasiado
Towards Retail BRC. ly percepcion del cliente generalistas
Sustainabilit Inglés Préactica + Define un plan anual de | No valoran todos los
Y trabajo con varios afios vista laspectos de la sostenibilidad
U.K., 2001 - S
I Herramienta que establecio
lineas guia para 5 afios, no
sufriendo actualizaciones
o Garcia Mesanat + Ejemplo de un modelo que | No aplicable al sector
Modelo y Auditoria de B o mide la sostenibilidad en lindustrial
Sostenibilidad para los Espatiol Practica destinos turisticos basado en | Modelo ~matematico de
Destinos Turisticos Espafia, 2002 indicadores medida muy complejo
I Pautas internacionales sobre | No es certificable por una
la estandarizacion de la fntidad de acreditacion
Responsabilidad Social I No valora el impacto del
I.D.T.F. I Guia muy completa y [producto o servicio de forma
Inglés, especifica apoyada en la fexplicita
Norma ISO 26000 . Francés y Tedrica normativa y legislacion  Por querer pretender el
Internacional, Espafiol internacional lconsenso internacional,
2010 carece de indicadores de

medida, lo cual es algo que
podia haber sido positivo

ara poder armonizar
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Cont.
Denominacion Au'tor, pa|s~de .'d'°“?as Tipologia Puntos fuertes Avreas de mejora
origen y afio disponibles
- Proyecto de norma que | Norma experimental, que
pretende recopilar las mejores en nuestros dias no ha
précticas de las herramientas [progresado
AEN/CTN 165 Inglés y B existentes I Por querer _pretendgr el
PNE 165010:2002 EX Espafiol Teorica consenso internacional,
Europa, 2002 carece de indicadores de
medida, lo cual es algo que
podia haber sido positivo
ara poder armonizar
- Integrable con el resto de - Norma teérica que sélo
sistemas de gestion de la palora la dimension
AEN/CTN 150 Inglés empresa B pmbiental
Ale méﬁ ) - Estangiar certlflg:e_\ble_ por | No vglora Iog, aspectos
ISO 14001:2004 ) Francés \ Tedrica una entidad de certificacion ~ econémicos, sociales ni del
Internacional, Espafi Iy - Disefiada para el control de producto.
2004 spano los impactos ambientales
generados durante la fase de
roduccién
- Integrable con el resto de - Norma tedrica que solo
sistemas de gestion de la palora la dimension
empresa pmbiental
- Estandar certificable por - No valora los aspectos
I.LH.O.B.E una entidad de certificacion ~ econdémicos, sociales ni del
~ - - Disefiada para el control de producto.
Ekoscan Espafiol Teobrica | . . . .
0s impactos ambientales | Cardcter mucho mas local
Espafia, 2004 generados durante la fase de [que la ISO 14001
produccion
- Propone indicadores de
medida ambientales
- Norma que sirve para - Norma que sdlo valora la
AEN/CTN 150 Inglés evalgar el desempefio dimensién ambiental
Aleméﬁ ) ) amt?lental de las empresas I No v(tilora Io§ aspe_ctos
ISO 14031:2000 ) Francés \ Teodrico-Practica - Dispone de indicadores pcondmicos, sociales ni del
Internacional, Espafi Iy ambientales de medida producto.
2000 spano L Basada en el ciclo de
mejora continua
. . - Propone una lista de | No dispone de
Guia de Indicadores \HOB.E 3 o indicadores ambientales indicadores de los aspectos
Medioambientales Espafiol Practica L Sigue la estructura de la kcondmicos, sociales ni del
para la empresa Espafia, 2001 norma 1SO 14031.2000 producto
- Modelo muy completo, que + Modelo  de  gestion
Cubero, J.J. integra todos los sistemas de fedrico, siendo la
Modelo 3 G 1 Espafiol Tedrica gestion de la compafiia, sostenibilidad una parte de
Espafia, 2001 redugiend_o' chumentacién la herramienta
or simplificacion
- Método que wvalora el - Sélo valora la dimensién
enfoque estratégico social con detalle
Norton y Kaplan Inglés, - Propone areas y ejemplos
Cuad:'o de Mando Francésy | Tedrico-Préctica de indicadores para medir
ntegral Espaiol este desempefio
E.E.U.U., 1992 spano L Cuenta con adaptaciones
que aportan mayor nimero de
indicadores
Fundacién - Norma certificable I Solo tiene en cuenta la
+Familia - Propone indicadores que se [componente social
EFR 1000-1 Espafiol Tebrica complementan con el GRI. I Ambito muy poco
extendido
Esparia, 2006
Standards - Mismas que el borrador de + Mismas que el borrador
Institution of Tebrica basada la ISO 26000 de la 1ISO 26000
S110000 Israel Inglés en el borrador
I1SO 26000
Israel, 2006
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Cont.
Denominacion Autor, pais de Idiomas Tipologfa Puntos fuertes Areas de mejora
origen y afio disponibles
UNE - Anal'izan de forma | Sélq N valoran la
150301:2003 minuciosa y detallada el contribucion del producto,
) impacto del producto y su pho valorando el resto de
(AEN/CTN 150, ciclo de vida aspectos de la
2001) - Normas de reconocido Sostenibilidad
Manual practico prestigio que se usan a nivel
en 7 pasos para internacional por las
el Ecodisefio compafiias
(IHOBE, 2000).
Politica
Integrada de
Producto (I.P.P),
(Panel de
Expertos de la
Uni6n Europea, »
Herramientas de 2001). Teoricas excepto
L e . el Manual
Ecodisefio y Analisis Inglés, Practico en 7
de Ciclo de Vida 1S014040:2006 Espaﬁol pasos para el
(A.C.V) S
(AEN/CTN 150, Ecodisefio
2006),
1S014041:1998
(AEN/CTN 150,
1998),
1S014042:2000
(AEN/CTN 150,
2000)
1S014043:2000
(AEN/CTN 150,
2000).
- Favorecen la inversion - No son un modelo o
D.JS.I. socialmente responsable herramienta como tal, pero
Indices Bursétiles de dando a conocer las empresas se basan en la evaluacién
Responsabilidad No aplica Practica lcon buenas practicas de sostenibilidad y
Social FTSE4Good L Son un reflejo  del proponen indicadores que
Europa compromiso con el desarrollo utilizan para el anlisis de
sostenible. las empresas.
British Standards - Se basa en los indicadores | No dispone de
Institution, del GRI. indicadores propios
Forum for the - Tiene en cuenta el ciclo de + No valora el impacto del
The Sigma Guidelines Future and Inglés Tedrico-Préactica |mejora continua producto o servicio de
Accountability forma explicita
U.K., 2003
Reitaku Centre - Pautas de gestion ética de - Modelo de gestion muy
for Economic los negocios teérico sin aportar nada
ECS 2000 Studies Inglés Teorica - Basada en el ciclo de jhuevo
i mejora continua
Japdn, 2000
- Valora las relaciones con - Norma muy local,
AFNOR F . los grupos de interés y el probada en regiones de
FD X 30 - 021:2003 rl?]?;CIg: € Tedrica desarrollo sostenible Francia
Francia, 2003 - Alineada con las directrices - S6lo valora la
del borrador de la ISO 26000 (componente ambiental.
Standards 3 Normg ) exhaustiva en la | Norma mqy_local
AS 8003:2003 Australia Inglés Terica [Pt teorica [ Noes certificable
. - Bien estructurada + Sélo valora la
Australia, 2003 componente ambiental.
Malawi Bureau - Especifica  del sector | Las fortalezas son
. . - lagricola limitantes para el ambito
DMS 700:2002 of Star?dards Ingles Teorica - Amplia en la componente global de Iapsostenibilidad
Malawi, 2002

social
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Cont.
Autor, pais de Idiomas 3
Denominacion Tipologia Puntos fuertes Areas de mejora
origen y afio disponibles
Investors in I Buen referencial a la hora | S6lo valora la
people de valorar la componte social fcomponente social.
Investors in People Inglés Tetrico- Practica {de las personas en la | Cuenta con muy pocos
lorganizacion indicadores de valoracion
U.K., 2004 I Es certificable
Instituto I Integrable con el resto de | Norma tedrica similar a
Mexicano de sistemas de gestion de la [la SGE 21, con sus mismas
78016 empresa carencias
NMX-SAST-004- Normalizacion y - » , .
IMNG-2004 Certificacion Espafiol Tebrica I Estandar certificable
Méjico, 2004
23 Idiomas I Esquema reconocido en F Mismas que presenta la
oficiales en Europa, con  estructura [ISO 14001
Comision de las las que se similar a la norma 1SO 14001
Comunidades publica el F Es Certificable por
Reglamento CE Europeas Diario Tebrica lorganismos publicos
761/2001 (E-M.A.S.) Oficial de las L En otras publicaciones
Comunidades posteriores aporta
Europa, 2001 Europeas indicadores de seguimiento
(D.O.C.E) ambientales.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Directrices del Modelo de Sostenibilidad Integrado (MSI)

Finalmente, como aporte a la investigacion, se sintetizan las principales caracteristicas
gue debe incorporar la propuesta del MSI tras el analisis de las caracteristicas realizado a las
herramientas comentadas en el apartado 3.2.

Estas son:

a.

El Modelo nace como una herramienta que va a ayudar a las organizaciones a
detectar oportunidades de mejora y que con la definicion de objetivos y puesta en
marcha de acciones es capaz de incrementar progresivamente su nivel de
sostenibilidad.

La tipologia del modelo MSI seleccionada serd Practica, siendo su corazon el
resultado del indicador agregado de sostenibilidad que calcula la organizacién de
manera periodica (trimestral, semestral, anual, etc.). Por tanto, las herramientas de
las analizadas con caracter practico seran las que presentaran un mayor interés.

Estara basado en el ciclo de mejora continua PDCA.

Se valorara el impacto del Ciclo de Vida del Producto como cuarta variable a
incorporar dentro de la sostenibilidad, ademéas de las tres clasicas: economica,
social y medioambiental.

Inicialmente el nimero de indicadores no serd muy elevado. A medida que vaya
siendo necesario alguno se podré ir incorporando al modelo o sustituyendo por uno
de los existentes.

No sera extenso ni dificil de implantar, sin complejidad matemaética, para conseguir
sensibilizar al empresario y motivar su despliegue en la empresa.
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Podréa ser aplicable a cualquier industria de proceso que aporte los datos necesarios
a los indicadores establecidos, donde su evolucion temporal podra ser seguida de
forma visual, intuitiva y rapida.

El principal resultado del MSI ser& un valor agregado de sostenibilidad a través de
un valor numérico que sera a su vez la combinacion ponderada de 4 indices
agregados categoricos: econdmico, social, ambiental y del producto, que se
obtienen de los datos de los indicadores individuales.

Tras la obtencién de los indices y analisis de los resultados, la comparfiia debera
contar con un plan de accion para la mejora de aquellos valores que se han
obtenido y no cumplen con los objetivos de la compaiiia. Dicho plan constara de
responsables, acciones, presupuesto y plazo.

Los indicadores se propondran entre todos los existentes en el resto de
herramientas, siendo homogéneos entre si para poder agregarse y ser
intercomparables.

Serd perfectamente integrable dentro del resto de sistemas de gestion de la
empresa.

Cumplira con todos los requisitos legales aplicables, superandolos incluso, en
funcidn de los objetivos que la compafiia establezca.

. Servird para comparar resultados de forma objetiva entre diferentes factorias de

una misma comparfiia o de diferentes empresas (benchmarking).

Su implantacion en la empresa serd de forma secuencial, en base a una estrategia
respaldada por la direccién de la compafiia.

La Administracion Publica podra auditar a la empresa para valorar el grado de
sostenibilidad con el que cuenta, considerando el resultado de sus indicadores y
reconociéndolo dentro a la hora de contratacion publica, descuentos o facilidad en
la concesidn de licencias.

Se informara publica y puntualmente de los resultados que se estan consiguiendo a
todos los grupos de interés identificados, quienes deberan conocer la metodologia
utilizada, pudiendo pedir un aval de los resultados a otra entidad ajena a la
compafiia.

Podréa ser certificable, bien por tercera parte o bien mediante reconocimiento de la
propia Administracion Pablica.

4. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones obtenidas tras la investigacion realizada sobre las
diferentes herramientas de sostenibilidad se resumen a continuacion:

La gran mayoria son tedricas o practicas, siendo muy pocas las que integran una
estrategia con una medicion.

Dentro de las herramientas analizadas, las mas completas son el GRI 2002 y G3,
The Sustainability Metrics y el Modelo Europeo de Excelencia EFQM debido a
que aportan una gran variedad de indicadores de medida consensuados, base para
el MSI.

Los indicadores de las herramientas practicas son muy diferentes en funcion del
organismo que los propone, existiendo grandes variaciones entre las distintas
herramientas analizadas.
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e Ningin modelo integra ni valora dentro de los indicadores propuestos el Anélisis
del Ciclo de Vida, excepto las herramientas que lo hacen de manera especifica.

e EI MSI. finalmente propuesto serd de caracter practico para la implantacion de la
estrategia, basado en el ciclo PDCA, con unos planes y programas asociados para
su despliegue, integrara el ciclo de vida del producto y dispondra de una base de
calculo préactica con indicadores homogéneos y gobernados por un cuadro de
mando.

5. LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

Tras llevar a cabo un andlisis de las principales normas y referencias de sostenibilidad y
responsabilidad social existentes a nivel internacional, y haber seleccionado los puntos fuertes
de cada uno, los siguientes pasos para la confeccion del MSI pasan por establecer un sistema
de indicadores de medida, provenientes de las herramientas practicas o tedrico-practicas que
sirvan como sistema de medida y permitan a una organizacion realizar un diagnostico del
grado de sostenibilidad que tiene, y conocer igualmente los apartados donde puede mejorar su
desempefio de forma objetiva, utilizando para ello un sistema matematico para la agregacion
de los indicadores provenientes del analisis de las herramientas anteriormente mencionadas.

Este modelo ha sido desarrollado siguiendo este planteamiento en nuestros dias para la
industria de la fabricacion de neumaticos, y podria facilmente extrapolarse a cualquier otra
industria de procesos con pequefias modificaciones.
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Association Francaise de Normalisation: AFNOR
Accountability 1000: AA100.

American Institute of Chemical Engineers: AIChE.

British Retail Consortium: BRC

Dow Jones Sustainability Index: DJSI

Diario Oficial de las Comunidades Europeas: DOCE
Eco-Management and Audit Scheme: EMAS

European Foundation for Quality Management: EFQM
Environmental Leadership for Value Achievement: ELVA
Global Reporting Initiative: GRI 0 G3

Integrated Sustainability Model: ISM

International Right to Know: IRTK
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Corporate Social Responsibility: CSR

Fuerza Operativa de Redaccion Integrada: IDTF
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Modelo de Sostenibilidad Integrado: MSI
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Plan, Do, Check and Act: PDCA

Politica Integrada de Producto: IPP

Responsabilidad Social: RS

Responsabilidad Social Corporativa: RSC

Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable: SGE
Sistema de Gestion Medioambiental: SGMA

Social Accountability International: SAI

Tres gestiones en una: 3G1

Una Norma Espafiola: UNE

United Nations (Naciones Unidas): UN

World Commission on Environment and Development: WBCED
World Business Council for Sustainable Development: WBCSD
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