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Resumen:

La tecnologia y la nueva era digital estan suponiendo grandes transformaciones en todos los
sectores de la economia. En el ambito financiero, la aplicacion de la tecnologia da como
resultado lo que se conoce como fintech. Aunque la combinacién de finanzas y tecnologia nos
Ileva acompafiando desde hace décadas, en los Gltimos afios ha adquirido una gran relevancia
debido a la rapidez con que se suceden las innovaciones como consecuencia de la
democratizacion de la digitalizacion, esto es, del acceso masivo y barato a las nuevas
tecnologias por empresas y consumidores. EI fendmeno fintech abarca una gran variedad de
areas, también denominadas verticales, que incluyen desde los medios de pago hasta la
financiacién alternativa, pasando por las criptomonedas o el big data, por citar algunos
ejemplos.

Este trabajo se centra en las repercusiones fintech en el segmento de los medios de pago, en
donde viene registrandose toda una revolucion. El uso del efectivo se esta reduciendo debido a
la aparicion de nuevas y variadas alternativas como los monederos digitales, las plataformas
P2P vy otras alternativas cuyo uso estd menos generalizado, como los pagos mediante factura
telefonica. Realizamos un detallado analisis sobre estas innovaciones explicando su
funcionamiento, los principales operadores y su evolucion. También se abordan las
perspectivas futuras, al objeto de conocer qué nos depara el futuro y las posibles implicaciones
y adaptaciones de los cambios que estan por venir relacionados con la tecnologia blockchain,
la inteligencia artificial, el internet de las cosas o la computacion cuantica.
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Abstract:

Technology and the new digital era are motivating huge changes in all sectors of the economy.
In the financial area, the application of technology results in what is known as fintech. Although
the combination of finance and technology has been accompanying us for decades, in recent
years it has gained increased relevance due to the rapidity with which innovations appear as a
result of the democratization of digitalization, that is, the massive and cheap access to new
technologies by companies and consumers. The fintech phenomenon encompasses a wide
variety of areas, also called verticals, including means of payment, alternative financing,
financial advisory, cryptocurrencies, blockchain, insurtech and big data, among others.

This study focuses on the impact of fintech on payment methods, where a real revolution is
taking place. The use of cash is declining due to the emergence of new and varied methods such
as digital wallets, P2P platforms and other alternatives whose use is less widespread, such as
direct carrier billing. The study provides a detailed analysis of these innovations explaining
their operation, the main agents and their evolution. Future perspectives are also addressed in
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order to know what the future holds and the possible implications and adaptations of the
changes that are to come, related to blockchain technology, artificial intelligence, the Internet
of things or quantum computing.

Key words: fintech, payment methods, money, digitalization.
JEL Codes: D14, E40, G20.

1. INTRODUCCION

El término fintech procede de la abreviatura de financial technology, y a pesar de que a
veces se alude a él como si fuese un fendGmeno o un término nuevo, lo cierto es que no es asi.
La digitalizacién del sector financiero y la aplicacién de las nuevas tecnologias al mismo es un
proceso que viene desarrollandose desde la apariciéon de los primeros cajeros automaticos a
finales de la década de 1960 (CNMC, 2018). Mas adelante, con el surgimiento de Internet, la
adopcion e implementacion de nuevos servicios en el sector financiero se fue intensificando a
la par que nos adentrabamos en siglo XXI. Y el ritmo vertiginoso al que crece en los Gltimos
afios el fendmeno fintech encuentra su principal explicacion en la “democratizacion tecnoldgica
de esa digitalizacién”, es decir, el libre acceso a estas nuevas tecnologias, su uso masivo y la
capacidad con la que cuenta en la actualidad cualquier usuario para acceder a la informacién
(Carbo, 2017). A ello hay que unir cambios regulatorios que han propiciado la aparicion de
nuevos competidores en el ambito financiero (en el caso de la Unién Europea, con la nueva
Directiva de Servicios de Pago, PSD2, que entrd en vigor en enero de 2018) asi como el
surgimiento de nuevas tecnologias que amplian el abanico de posibilidades y aplicaciones.

Desde hace afios, al fendmeno fintech se le ha considerado toda una revolucion. Por
ejemplo, Kauffman y Ma (2015, p.261) ya se referian a él como “global fintech revolution” y,
segun Deloitte (2016), el desarrollo del fintech provocaria un gran impacto en la experiencia de
los consumidores y cambiaria tanto la estructura competitiva como el ecosistema de los
servicios financieros. Los datos apoyan estas apreciaciones. Como se muestra en la figura 1, el
valor de las inversiones fintech a nivel mundial ha pasado de representar 1.100 millones de
ddlares en 2008 a situarse en 69.500 millones de délares en 2019.

FIGURA 1: VALOR DE LAS INVERSIONES A NIVEL MUNDIAL DE FINTECH
(EN MILES DE MILLONES DE DOLAREYS)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Fintech by the numbers (Deloitte, 2020b).
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Aunque no existe una definicion comdnmente aceptada de fintech, todas comparten un
nexo comun, y es la idea de innovacion, de cambio y mejora en el sector financiero. Asi, existen
autores que establecen definiciones amplias, por ejemplo, segun Schindler (2017, p.2) fintech
es “la innovacidn financiera tecnoldgica que podria resultar en nuevos modelos de negocio,
aplicaciones, procesos, productos o servicios con un efecto importante en los mercados e
instituciones financieras y en la provision de servicios financieros”, o Schueffel (2016, p. 15),
que concreta el fintech como “una nueva industria financiera que aplica tecnologia para mejorar
las actividades financieras”. Sin embargo, también se puede definir en un sentido mas concreto
como “la aplicacion disruptiva de los nuevos desarrollos en TIC, por parte de las empresas
financieras ya instaladas y de entrantes en el sector financiero, que buscan atender directamente
necesidades no satisfechas o mejorar la forma en la que se satisfacen actualmente algunas
necesidades financieras” (CNMC, 2018, p.99).

Siguiendo la clasificacion realizada por la Asociacion Espafiola de Fintech e Insurtech
(AEFI, 2017)3, se pueden distinguir los siguientes verticales de fintech e insurtech agrupando
a las empresas segun las diferentes lineas de negocio que desarrollen:

e Asesoramiento y gestion patrimonial: incluye a empresas que prestan servicios
relacionados con la gestion de las inversiones buscando brindar un servicio més
personalizado y accesible a un mayor nimero de clientes. Dentro de esta categoria se
incluirian empresas como redes sociales de inversion, empresas de asesoramiento y
gestion automatizada y plataformas de negociacion

e Finanzas personales: abarca negocios que proporcionan a sus clientes informacion
y prondsticos sobre sus gastos financieros y su dinero disponible conectando las
diferentes cuentas bancarias de las que se dispongan, es decir, empresas tales como
comparadores de productos financieros y de gestion eficiente de las finanzas.

e Financiacion alternativa: este vertical engloba tanto a las entidades que facilitan la
concesion de créditos con rapidez y sin necesidad de garantia a los particulares a
través de plataformas informaticas, que son los conocidos como Préstamos Rapidos
Online o plataformas de préstamos al consumo; el crowdfunding, que son los métodos
de financiacion de proyectos basados en una red de financiacion colectiva online; por
ultimo, se incluyen en esta categoria ciertas plataformas de financiacion para
empresas Yy los préstamos concedidos entre particulares (P2P).

e Servicios transaccionales/divisas: esta categoria comprende las empresas que
ofrecen menor coste y mas flexibilidad en operaciones con divisas extranjeras
tratando de obtener las mejores tasas de cambio y sin costes procedentes de la
intermediacién bancaria.

e Medios de pago: se incluyen las entidades cuyo objeto principal se basa en
proporcionar servicios de pago generalmente online a través de plataformas
electrénicas y dispositivos méviles.

e Neobanks y challenger banks: en esta vertical se encuentran los bancos que hacen
un uso extensivo de la tecnologia ofreciendo servicios bancarios a través smartphones
y plataformas digitales; es decir, se trata de bancos totalmente digitales que ofrecen
una amplia gama de servicios mas alla de los tradicionales (cuentas corrientes, de
depésito, tarjetas de créditos, asesoramiento, préstamos, etc.) a un menor coste y de

% La clasificacion no es idéntica a la que se presenta en AEFI (2017) porque ésta realiza una separacion de varias
especialidades de crowdfunding que luego no se ha mantenido, al tiempo que han surgido otras verticales como
los Neobanks y challenger banks que se han incorporado a la lista de verticales que se ofrece en la pagina web de
la asociacion. Las explicaciones de las verticales si respetan lo establecido en AEFI (2017).
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forma innovadora, alejadndose del modelo de relacion con el cliente a través de una
sucursal bancaria (Bank for International Settlements [BIS], 2018).

e Infraestructura financiera: incluye a las empresas dedicadas a la innovacion y las
mejoras relacionadas con la tecnologia que proporcionan productos y servicios a
empresas fintech o a entidades financieras, en definitiva, empresas que aportan
mejoras en la prestacion de servicios financieros, pero sin estar en contacto directo
con el cliente final.

e Criptomonedas y blockchain: las criptomonedas son un medio de intercambio
digital descentralizado no respaldado por los gobiernos; la tecnologia blockchain, o
de cadena de bloques, surgidé con la primera moneda virtual, el Bitcoin, y es un
mecanismo que permite que los participantes mantengan y editen bases de datos de
forma descentralizada, sin intermediarios, y que puede aplicarse a transacciones,
contratos, activos, identidades y, en general, a cualquier aspecto que se pueda
describir en formato digital.

e Insurtech: supone la aplicacion de avances tecnolégicos como big data y
aplicaciones moviles y la automatizacion en el sector de las aseguradoras, dando
lugar a nuevos servicios como seguros entre particulares (P2P), comparadores web y
agregadores financieros al servicio de seguros o seguros a demanda relacionados con
transacciones especificas, que permiten negociar condiciones méas favorables y
personalizadas.

e Identificacion online de clientes: representa a las empresas dedicadas a desarrollar
nuevas tecnologias que faciliten la identificacion de clientes en las diferentes
transacciones que estos realizan, en otras palabras, tecnologias que permiten verificar
gue una persona es quien dice ser proporcionando asi una mayor transparencia y
seguridad a la hora de realizar negocios.

e Big data: esta vertical abarca todas aquellas empresas que recogen, almacenan,
gestionan y analizan grandes volimenes de datos, generando un valor afiadido y
prestando servicios relacionados con el uso de estos datos.

En la figura 2 se puede apreciar como dentro del sector fintech el segmento de mayor
relevancia son los medios de pago. Se espera que el valor total de las transacciones mundiales
de medios de pagos digitales muestre una tasa de crecimiento anual en el periodo de 2017 a
2024 en torno al 18,5 por cien, lo que resultaria en un valor cercano a los 8,3 billones de ddlares
para el afio 2024 (Statista, 2020a).
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FIGURA 2: VALOR DE LAS TRANSACCIONES MUNDIALES FINTECH POR
SEGMENTOS (EN MILES DE MILLONES DE DOLARES)
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Obs.: El segmento de medios de pago digitales incluye pagos méviles y comercio electrénico; finanzas
personales comprende robo-advisors y servicios automatizados de inversion; y financiacion y préstamos
alternativos representa crowdfunding y plataformas de préstamos peer-to-peer. Los afios con asterisco recogen
previsiones, las cuales estan ajustadas por el impacto esperado de la COVID-19 a fecha de junio de 2020.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Fintech report 2020 (Statista, 2020a).

A esta preeminencia a nivel cuantitativo se une la indudable importancia que tienen los
medios de pago en el sistema financiero, ya que estos permiten llevar a cabo una de sus
funciones basicas, que es la realizacion de pagos. Es por ello que estas innovaciones pueden ser
consideradas, dentro del fenémeno fintech, como uno de los elementos mas paradigmaticos
(CNMC, 2018).

Este trabajo se centra en este conjunto de innovaciones en los medios de pago, al objeto
de presentar aquellas que estan teniendo una mayor repercusion, explicando su funcionamiento,
los principales operadores y su evolucion. Tras esta exposicion, se examina qué le depara el
futuro a este sector, considerando las principales tendencias y las innovaciones que tendrén
mayor impacto en los préximos afios.

2. INNOVACIONES EN LOS MEDIOS DE PAGO

No resulta extrafio que los medios de pago estén en el centro del fendmeno fintech
teniendo en cuenta el atractivo que presenta este segmento del sistema financiero. Como se
muestra en la figura 3, los ingresos por servicios de pago han aumentado a una tasa media anual
del 6.8 por cien a nivel mundial desde 2010, alcanzando 1,27 billones dolares en 2017. Las
proyecciones para los proximos diez afios siguen siendo favorables y se prevé que los pagos
generaran mas de 1 billon de dolares en nuevos ingresos durante la proxima década, alcanzando
los 2,42 billones de dolares en 2027. EI mayor crecimiento se registrara en las economias
emergentes, que impulsaran el 70 por cien del crecimiento. El acelerado crecimiento de estos
paises esté relacionado con el menor desarrollo del sector financiero, que trae aparejado una
mayor tasa de penetracién de los medios de pagos digitales en estos paises.
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FIGURA 3: VOLUMEN (EN MILES DE MILLONES DE DOLARES) Y
CRECIMIENTO (TASA DE CRECIMIENTO MEDIA ANUAL) DE LOS
INGRESOS POR SERVICIOS DE PAGO
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Obs.: El grupo de economias maduras incluye los paises de Europa occidental, América del Norte y algunos de
Asia como Japon, Nueva Zelanda y Corea del Sur, asi como Australia. EI grupo de economias en rapido
crecimiento o emergentes incluye China, Brasil, India, México y Rusia, entre otras. Los afios con asterisco
recogen previsiones.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Global payments 2018 (BCG, 2018).

El uso de los pagos sin mediar efectivo esta en aumento, impulsado por la tendencia de
los pagos contactless y la disponibilidad de métodos de pago digitales, de forma que muchos
paises estan convirtiéndose en economias con cada vez menos mediacioén de efectivo. Los
volimenes de transacciones no monetarias globales crecieron un 10,1 por cien entre 2015 y
2016 alcanzando los 482,6 mil millones de ddlares, siendo dos regiones fundamentalmente las
que impulsaron este aumento: los paises emergentes de Asia representando un 25,2 por cien del
crecimiento y Europa Central, Oriente Medio y Africa (CEMEA) con un 17,1 por cien. Se
estima que en el periodo de 2016 a 2021, el crecimiento medio anual de las transacciones no
monetarias a nivel mundial sera del 12,7 por cien (Capgemini, 2018). A medida que la
familiaridad con los métodos sin efectivo crece globalmente, se espera que los consumidores
utilicen cada vez mas medios electrdnicos para pagar transacciones mas pequefias dominadas
por ahora por las monedas y el efectivo. Para el 2027, se espera que, en promedio, el valor de
las transacciones sin efectivo realizadas por los usuarios se reduzca de 97 ddlares en 2017 a
aproximadamente 54 délares (BCG, 2018).

La revolucion tecnoldgica en los medios de pago abre el abanico de alternativas para
ejecutar pagos sin emplear efectivo, surgiendo métodos innovadores y mejorando e
incorporando novedades en los ya existentes. Entre los factores que suscitan estos cambios
podemos distinguir, en primer lugar, factores tecnoldgicos, como el creciente uso de la
tecnologia movil, la cual ha provocado una demanda de nuevos productos y servicios que
encajen con los nuevos estilos de vida en los que cada vez mas la tecnologia y los smartphones
forman parte de nuestro dia a dia, junto con grandes innovaciones tecnolégicas como el cloud
computing, el big data, las tecnologias de registro distribuido (DLT), el internet de las cosas o
la tecnologia Near Field Communication (NFC). Todo esto permite el surgimiento de nuevos
productos y servicios, asi como la reduccion de los costes de las transacciones, una mayor
rapidez para efectuar pagos y servicios mas personalizados. Por otro lado, las condiciones
macroecondmicas también estan contribuyendo a las innovaciones en los medios de pago
puesto que, ante un entorno de bajos tipos de interés, las entidades financieras ven presionados
sus ingresos a la baja y una forma de paliar esta situacién es mediante la reduccién de costes a
través del uso de la tecnologia y la innovacion. Otro factor de cambio es la regulacion que, si
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bien varia en funcién de los paises, muestra una tendencia general consistente en la adaptacion
de las normativas a las innovaciones que van surgiendo y el fomento de nuevos medios de pago
a través de las mismas. Por Gltimo, es necesario destacar la importancia de los aspectos sociales
como motor de cambio en el sector?, ya que las nuevas generaciones estan cada vez mas
familiarizadas con el uso de la tecnologia y son mas exigentes, buscan servicios inmediatos y
tienen preferencia por la comodidad y la interoperabilidad; de hecho, numerosas encuestas
muestran que es mucho mas probable que los millennials utilicen servicios de pago y
proveedores de servicios financieros no tradicionales (CNMC, 2018; Schindler, 2017).

Estos factores, ademas de suscitar cambios, atraen a nuevos competidores, tanto pequefias
startups como de mayor tamario, las conocidas como Big Techs (entre las que se cuentan las
GAFA: Google, Amazon, Facebook y Apple, pero también sus alternativas asiaticas, como por
ejemplo Alibaba o Tencent). Estas grandes empresas, que estan respaldadas por plataformas
tecnoldgicas con la capacidad de proporcionar una excelente experiencia de usuario, han
comenzado a capturar cuota en el mercado de los pagos a los operadores tradicionales
obligandolos a ampliar, innovar, y mejorar sus ofertas®.

Las novedades en el segmento de los pagos comprenden desde innovaciones en los
soportes y la infraestructura que se vienen utilizando afios atrés (transferencias, tarjetas, TPV)
hasta nuevos servicios que facilitan las transacciones y suponen un mayor valor afiadido a los
pagadores y nuevos soportes para realizar pagos totalmente nuevos y distintos a los
tradicionales. El uso de algunos de los métodos que se presentan a continuacion no se encuentra
muy generalizado, pero se espera que en cuestion de unos pocos afios formen parte de nuestro
dia a dia (Tramazaygues, 2016).

2.1. Monederos digitales (digital wallets)

Uno de los nuevos soportes para los usuarios que esta creciendo notablemente en los
ultimos afios son los monederos digitales. Estos permiten realizar transacciones financieras a
través de dispositivos electronicos, ya sean tabletas, ordenadores o teléfonos moviles,
almacenando informacion Gtil para realizar los pagos, como datos de las tarjetas de crédito y/o
débito e informacidn sobre cuentas bancarias de los pagadores.

4 En este ambito cabe también destacar el efecto que ha tenido la pandemia generada por la COVID-19 que, si
bien ha afectado negativamente a corto plazo al conjunto del sector fintech debido a la incertidumbre y las
dificultades de acceso a fuentes de capital, genera nuevas oportunidades y aumenta su potencial de crecimiento,
especialmente en el ambito de los servicios financieros digitales y el comercio electronico (Deloitte, 2020a). Asi,
en respuesta a la situacién creada por la COVID-19, algunos operadores fintech han reducido los costes de sus
servicios, los han suspendido temporalmente, ofrecen acceso gratuito temporalmente a sus servicios o han
habilitado canales para realizar donaciones a los afectados por la pandemia. Paralelamente, el aumento del
comercio electronico y el internet de las cosas debido al distanciamiento social y también la recomendacion de
evitar manejar dinero u otros elementos cuyas superficies pudieran infectarse tienen una influencia directa sobre
el crecimiento de los medios de pago digitales.

5 La oferta de servicios financieros de las GAFA no se limita s6lo al ambito de los pagos. De hecho, Apple lanzé
en agosto de 2019 en EE.UU., en colaboracién con Goldman Sachs, su tarjeta de crédito Apple Card, basada en la
“simplicidad, transparencia y privacidad”, sin tarifas, con menores intereses y un programa de recompensas Yy que
funciona a través de su monedero digital Apple Play. En 2011, Amazon lanzé su programa Amazon Lending, por
el que concede préstamos de hasta un afio a pequefias empresas que venden a través de Amazon, y que pretende
relanzar asociandose con entidades financieras. Facebook, por su parte, estd en el proceso, no exento de
dificultades, de crear su criptomoneda Libra. Y Google ha anunciado en noviembre de 2019 que pretende ofrecer
cuentas corrientes a partir de 2020, contando con el apoyo de Citigroup. Estos ejemplos, ademés, muestran que al
menos una parte de las iniciativas se realizan en cooperacién con las entidades financieras tradicionales. En este
sentido, en Observatorio de la Digitalizacion Financiera (2018) se recoge que s6lo un 20 por cien de las empresas
fintech existentes en Espafia compiten directamente con la banca, mientras que un 32 por cien colaboran con ella
y un 48 por cien juegan un papel complementario.
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El crecimiento del uso de estos monederos esta relacionado con la importancia que ha
ganado el comercio electrdnico, o e-commerce, puesto que a la hora de realizar compras online
la principal via para realizar los pagos es introducir los datos de las tarjetas o los digital wallets,
que a su vez estan vinculados y tienen acceso a la tarjeta o cuenta bancaria del cliente. En la
figura 4 se observa como las cifras mundiales tanto de ventas del comercio electrénico como
de usuarios son muy favorables y se espera que el volumen de ventas se incremente en un 124
por cien entre 2017 y 2024 y que el namero de usuarios supere los 4.600 millones en 2024, lo
que supondria un gran impulso para estas nuevas alternativas de pago.

FIGURA 4: VENTAS MUNDIALES DEL COMERCIO ELECTRONICO (EN
MILES DE MILLONES DE DOLARES) Y NUMERO USUARIOS QUE HAN
REALIZADO AL MENOS UNA COMPRA AL ANO POR CUALQUIER CANAL
DIGITAL (EN MILLONEYS)
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Obs.: Las cifras recogen las ventas de bienes fisicos a través de canales digitales a consumidores finales (B2C),
lo que excluye la venta de servicios (como billetes de avion o entradas a eventos), medios digitales (por ejemplo,
descargas de musica, libros electrénicos), transacciones B2B (por ejemplo, Alibaba), la reventa de bienes
usados (reCommerce) o las ventas entre particulares. Los afios con asterisco recogen previsiones, las cuales
estan ajustadas por el impacto esperado de la COVID-19 a fecha de junio de 2020.

Fuente: Elaboracién propia a partir de eCommerce report 2020 (Statista, 2020b).

Dentro de los monederos digitales se puede hacer una distincién entre los monederos
online (online wallets) y los monederos moviles (mobile wallets). Por un lado, los monederos
online permiten realizar pagos a traves de dispositivos electronicos a distancia sin que se precise
de una interaccion fisica. A la hora de realizar una operacion, estos monederos suelen
interactuar con la pagina web en la que se realiza el pago de forma que consiguen una mayor
informacion sobre las transacciones (CNMC, 2018). Por otro lado, los monederos moviles
consisten en el uso de un dispositivo movil para iniciar, realizar y/o confirmar cualquier tipo de
compra, permitiendo asi realizar cualquier transaccion financiera con un smartphone y
garantizando el procesamiento de los pagos de manera adecuada y segura (Hill, 2018).
Fundamentalmente estos pagos operan con una tecnologia electromagnética sin contacto
conocida como NFC, la cual ya se encuentra incorporada en la mayoria de los smartphones,
aungue también se emplean cddigos QR (Quick Response) o Bluetooth (Guersent, 2016). Para
efectuar un pago, el usuario debe contar con una aplicacion wallet en su teléfono mdvil, en la
que tenga introducidos los datos de sus tarjetas, seleccionar con la que quiera realizar el pago y
que el TPV del establecimiento esté equipado con tecnologia NFC, y el pago se realizaria
simplemente acercando el teléfono mévil a la terminal.
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Asi como se ha mencionado al e-commerce como factor clave en el impulso de estos
medios de pago, los teléfonos moviles y las nuevas tecnologias asociadas a los TPV también
desempefian un papel crucial gracias a su rapido desarrollo. Algunos ejemplos de TPVs de
ltima generacion serian Poynt, Clover o los TPV de Square que, ademas de incluir NFC,
Bluetooth y codigos QR, ofrecen servicios de valor afiadido como almacenamiento de
informacion sobre las transacciones (Tramazaygues, 2016). Actualmente y de cara al futuro, el
establecimiento de estos soportes es indiscutible. Este cambio ya lo adelantaba Tramazaygues
(2016, p. 83): “Se espera que para 2018 dos de cada tres smartphones sean compatibles con la
tecnologia NFC y que para 2020 el 100 por 100 de los TPV admita esta tecnologia como forma
de pago”.

Adicionalmente, el gran crecimiento de este sector esta suponiendo una oportunidad de
negocio con un gran atractivo para nuevos competidores como los Third Party Providers (TPP)
0 terceros proveedores de pagos como las Big Techs (Capgemini, 2018). Empresas como
Google, Amazon o Apple se estan adentrando en el sector incorporando estas tecnologias y
creando aplicaciones, de forma que consiguen obtener una via alternativa de ingresos (BIS,
2018; Guersent, 2016).

Asi pues, los monederos digitales son ofrecidos por grandes empresas tecnoldgicas,
sistemas operativos de moviles y por instituciones financieras, y entre las mas populares cabe
destacar PayPal, Apple Pay, Google Pay, AliPay y Samsumg Pay (Hill, 2018).

De esta lista, PayPal es probablemente uno de los medios méas exitosos en los paises
occidentales, ofreciendo aplicaciones y procesos de pago simples para los consumidores y
ampliamente aceptados por muchas empresas a nivel mundial. Por ejemplo, ofrece pagos
electronicos en tiempo real y transfronterizos en muchos paises. PayPal permite realizar
compras online y transacciones en TPVs en aquellos establecimientos que esté aceptado
como medio de pago y también ofrece hacer pagos entre particulares (transferencias peer
to peer, que se comentaran mas adelante). Los principales beneficios de este medio de pago
son la posibilidad de realizar pagos instantaneos, los costes, ya que es gratuito para
transferencias nacionales y también para parte de las internacionales (sin contar el cambio
de divisa, que implicaria una comision entre 3 por cien y 4 por cien), y la seguridad, pues
esta empresa garantiza que los pagos se realicen de forma fiable y los datos de la tarjeta o
la cuenta bancaria introducidos en la cuenta de PayPal no se facilitan a las empresas en las
que se realicen las compras; sélo con introducir el usuario de PayPal y la contrasefia
bastaria, de forma que el proceso de pago se simplifica y es mas seguro (Guersent, 2016).

Otra gran plataforma de servicios de pagos digitales, pero de origen chino, es Alipay.
Es una filial del gigante de comercio electronico Ant Financial, aporta una solucion de
pagos completa incluyendo pagos en tienda, online y moviles y opera tanto en el mercado
asiatico como en occidente. Es la principal herramienta de pagos méviles en Chinay tiene
la capacidad de procesar 200.000 transacciones por segundo. Su participacion en el
mercado chino en 2015, siendo el mas grande del mundo, era del 71 por cien, pero se redujo
en 2016 al 54 por cien por el crecimiento de su rival Tencent con WeChat Pay. Esta Ultima,
ademas de poder realizar pagos, integra en una Unica aplicacién funciones similares a las
de aplicaciones como Whatsapp, Facebook y Skype, por lo que consiguié un gran impacto
alcanzando una cuota del 40 por cien en dicho mercado. En Espaiia, Alipay ha llegado a
acuerdos con entidades como BBVA, Caixabank y Banco Sabadell para permitir que se
realicen pagos en establecimientos que cuenten con TPVs de estas entidades.

También hay que destacar en este sector las plataformas de Samsung Pay, Apple Pay,
Google Pay (la cual integra las anteriores aplicaciones de Google Wallet y Android Pay en
una unica aplicacion) y Amazon Pay. Apple y Samsung Pay sélo permiten realizar pagos
con dispositivos de sus marcas y Google Pay a través de todos los dispositivos moviles
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Android, ordenadores, iPhone y iPad. Ademas, Google incluye como métodos de pago
varias opciones que conllevan la vinculacion de tarjetas de crédito/débito, de la cuenta
bancaria (esta opcién sélo esta disponible en EE.UU. por el momento) y, en el caso de
pagos moviles, también la cuenta de PayPal (Google Pay, 2019). Estos métodos comparten
gue sélo se pueden utilizar en aquellos negocios que hayan sido aceptados como medio de
pago y tienen en comun ventajas en seguridad, y es que ninguno de ellos al realizar compras
en tiendas fisicas transmite informacidn sobre el nimero de cuenta o de tarjeta del cliente,
sino que éste se cifra y se utilizan diversos cédigos y sistemas de seguridad (Hill, 2018).

La figura 5 muestra que, en la actualidad, Apple Pay es el método de pago mévil méas
usado en Espafia, siendo utilizado por el 32 por cien de los usuarios de estos servicios. Le
sigue la aplicacion de Caixabank con un 22 por cieny, tras ella, se sitia Google Pay para
continuar, de nuevo, con la de otro banco, BBVA Wallet. Esto evidencia que los bancos
espafioles estan desarrollando soluciones para adaptar su oferta a la nueva era digital y se
preocupan por ofrecer mas servicios innovadores y de mayor valor afiadido a sus clientes,
haciéndose de este modo hueco en el ecosistema fintech.

FIGURA 5: PREFERENCIA POR DISTINTOS SERVICIOS DE PAGO MOVILES
EN ESPANA (PORCENTAJE DE USUARIOS QUE HAN EMPLEADO CADA
SERVICIO EN LOS ULTIMOS 12 MESES EN COMERCIOS, RESTAURANTES U
OTROS PUNTOS DE VENTA)

0 5 10 15 20 25 30 35
Apple Pay I 32
CaixaBank Pay NN 22
Google Pay NI 1
BBVA Wallet I 13
Samsung Pay I |4
Santander Wallet IS (4
Bankia Wallet NG ©
TWYP I 3
Sabadell Wallet NN 5
Otros  INNENENEGEGGEEE 20

Obs.: Las encuestas se realizaron en dos periodos: del 5 de agosto al 20 de septiembre de 2019 y del 13 de
febrero al 27 de marzo de 2020. Los encuestados podian seleccionar varios servicios, por lo que la suma de los
porcentajes supera el 100 por cien.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Global consumer survey 2020 (Statista, 2020c).

En definitiva, los monederos digitales representan una version digitalizada de las tarjetas
de crédito y, a diferencia del uso de las tarjetas tradicionales, ofrecen ventajas como la
comodidad, puesto que estas plataformas almacenan los datos en las aplicaciones o en sus webs
evitando asi tener que introducir los datos bancarios en cada transaccion que se realice y
permiten realizar pagos desde cualquier lugar independientemente de la ubicacion del pagador
y del establecimiento al que se le abona el dinero. Otro punto fuerte es la personalizacion de
los servicios, ya que estos soportes almacenan informacion sobre las transacciones para ofrecer
un mayor valor afiadido y rapidez (Tramazaygues, 2016). Por todo lo mencionado, no seria de
extrafiar y es previsible que los métodos de pago clasicos como el efectivo y las tarjetas se vean
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superados, en cuestion de unos afos, por estos nuevos medios basados en monederos y
dispositivos online y moviles (Deloitte, 2016).

2.2. Transferencias P2P (peer to peer)

Otro modelo de negocio importante en el sector de los pagos son los servicios de pago
P2P. Las transferencias de dinero P2P consisten en transferencias de dinero entre particulares
realizadas a través de Internet, por medio de dispositivos como ordenadores o teléfonos
mdviles, y que pueden ser bien a nivel nacional o internacional (Statista, 2020a). Para
efectuarlas es necesario previamente vincular una tarjeta o la cuenta bancaria a una aplicacion,
aungue algunas permiten vincular la cuenta de PayPal como es el caso de Facebook o Google.
Una vez vinculada, realizar una transferencia de dinero a otra persona supone un proceso simple
y répido, similar a enviar un mensaje: simplemente se selecciona al beneficiario a través de su
nombre de usuario, afiadiendo su correo electronico o por su nimero de teléfono (en funcion
de la plataforma que se use), se comprueba que se trata de la persona adecuada y se efectla la
transferencia. La gran ventaja de este procedimiento es que sustituye muchas transacciones que,
de no ser asi, se realizarian en efectivo, cheque o tarjeta, es decir, consiguen reemplazar al
efectivo en transacciones en donde resultaba dificil sustituirlo ofreciendo una alternativa méas
rapida y segura (Guersent, 2016).

El sector de los pagos entre particulares resulta de gran atractivo. En 2018 se realizaron a
nivel mundial transacciones por valor de 66.000 millones de ddlares y en 2023 se espera que
ese valor se eleve a més del doble, 147.000 millones de ddlares (Statista, 2019a). Es por esto
gue para muchos monederos digitales como los que se han analizado anteriormente, los pagos
peer to peer son considerados como una buena forma de ampliar su cartera de servicios y, por
tanto, como una oportunidad para atraer a mas clientes. Por ejemplo, Alipay y WeChat Pay,
aprovechando la gran penetracion y la base de usuarios que tienen, se han convertido en lideres
de los pagos P2P en China. Google Pay y Apple Pay también permiten realizar este tipo de
pagos entre particulares, pero por el momento sélo en algunos paises (Capgemini, 2018; Google
Pay, 2019). PayPal también permite realizar pagos entre particulares a nivel nacional e
internacional, puesto que opera en gran parte del mundo; ademas, cuenta con Venmo, una
empresa de servicios de pago entre particulares que opera solo en EE.UU. Venmo tiene un
disefio similar al de una red social y permite sincronizar los amigos de Facebook o la lista de
contactos del teléfono mévil con la aplicacién para realizar transferencias con estas personas.
Surival principal en EE.UU. es Square Cash, ahora denominada Cash App, que fue desarrollada
por Square, empresa de servicios financieros estadounidense cuya principal actividad se basa
en fabricar lectores de tarjetas y todo tipo de soportes (tanto hardware como software) que
permitan a las empresas poder recibir y registrar los pagos de sus clientes (Hill, 2018).

Los bancos también se han sumado al sector de los pagos P2P reaccionando frente a la
oferta de estas empresas para tratar de impedir que los usuarios opten por estas nuevas
aplicaciones, mejorar sus servicios haciéndolos mas répidos, con menos comisiones y
adaptandolos a los avances tecnolégicos. En EE.UU., ante el éxito de Venmo, PayPal y Square
Cash, un consorcio de treinta bancos estadounidenses se uni6é en 2017 para crear Zelle, una
aplicacion con un funcionamiento muy similar al de Venmo que permite realizar transferencias
de fondos entre usuarios en cuestion de minutos (Hill, 2018). Como se muestra en la figura 6,
el volumen de pagos moviles P2P realizados a través de Venmo, Square y Zelle en el tltimo
trimestre de 2019 alcanz6 los 114.000 millones de délares; para los afios posteriores, las
predicciones del nimero de usuarios aumentarian en las tres compafiias, pero en mayor medida
en Zelle, que es la que muestra la tendencia més ascendente.
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FIGURA 6: VOLUMEN DE PAGOS MOVILES P2P A NIVEL MUNDIAL DE
VENMO, SQUARE Y ZELLE (EN MILES DE MILLONES DE DOLAREYS)
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Obs: Square esta disponible en EE.UU., Canada, Japon, Australia y Reino Unido. Venmo y Zelle s6lo en
EE.UU.

Fuente: Elaboracion propia a partir de PayPal (2020), Ritcher (2017), Square (2020) y Zelle (2020).

Las principales entidades financieras espafiolas también lanzaron su alternativa en cuanto
a pagos instantneos entre particulares uniendo fuerzas bajo la aplicacion Bizum (Capgemini,
2018). Actualmente cuenta con la participacion de sesenta y seis bancos, tiene mas de nueve
millones de usuarios y a través de la aplicacion se realizan méas de 135 millones de
transacciones. Inicialmente sélo permitia realizar pagos P2P de forma rapida, facil, segura y
gratuita conociendo el nimero de movil de la contraparte, pero con el tiempo ha ido
incorporando mas funciones como la posibilidad de contribuir a proyectos de ONGs y
asociaciones relacionadas con esta plataforma, mas recientemente, el poder realizar compras
online en los establecimientos que lo acepten como medio de pago v, de cara al futuro, se esta
trabajando para que permita realizar pagos en establecimientos fisicos como un monedero
mavil (Bizum, 2020).

A diferencia de Bizum, Twyp es una plataforma desarrollada Unicamente por el banco
ING, aunque puede ser utilizada por cualquier usuario sin importar del banco que sean. Twyp
incluye, aparte de transferencias entre iguales, servicios que Bizum aun no tiene disponibles
como la retirada de efectivo o pagos en comercios fisicos que operan con este medio mediante
la aplicacion de Twyp. Es mas, con Twyp es posible pagar en cualquier comercio que disponga
de la opcion de pago mévil afiadiendo la tarjeta Twyp a Google Pay o Apple Pay, es decir, que

permite generar una tarjeta de prepago virtual que funciona con los monederos moviles (Twyp,
2020).

Dado el gran atractivo del sector, las redes sociales también se han subido al carro de la
innovacién en pagos entre iguales. Por ejemplo, la aplicacion de mensajeria WhatsApp de
Facebook estd probando un servicio de pagos en la India. Eligié la India debido al gran
incentivo a estos medios de pago otorgado por el gobierno del pais que, en 2016, inici6 una
politica de desmonetizacion fomentando las transacciones no monetarias y porque la region
representa un motor importante en el crecimiento de las transacciones no monetarias a nivel
mundial (Capgemini, 2018). A partir de abril de 2019 también comenzé a hacer pruebas en
México en colaboracién con Banco Santander México. Este nuevo servicio a través de la
aplicacion de Whatsapp permitird a los usuarios realizar transferencias de dinero entre

particulares simplemente seleccionando a los contactos de la red social a los que se quiere
enviar el dinero (Sanchez, 2019).

Otro caso de pagos P2P a través de redes sociales es el de Facebook, que mediante su
aplicacion Messenger permite llevar a cabo transferencias de dinero a los contactos conectando
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una tarjeta bancaria, pero estos pagos solo se pueden realizar siempre que los bancos del
pagador y el beneficiario se encuentren dentro del mismo pais y operen con la misma divisa
(Facebook, 2018).

En cuanto a las transferencias internacionales, existen empresas fintech que proporcionan
pagos internacionales como Transferwise, Xoom, PayPal o WorldRemit, que estan amenazando
la participacion que tienen los bancos y otras empresas veteranas en la prestacion de servicios
de pago como Western Union y MoneyGram. Cuando se trata de transferencias de dinero
transfronterizas, el atractivo depende en gran medida del coste. La propuesta de valor de las
fintechs esta basada en facilitar la ejecucion de las transacciones a través de un proceso
integramente online, proporcionar servicios méas agiles que permitan la transferencia de dinero
a cualquier parte del mundo en cuestion de unos minutos, saber en cada instante donde se
encuentra el dinero pudiendo seguir la trayectoria de la transaccion, la transparencia y con
tarifas de precios mas bajos y competitivos que las entidades tradicionales (Tramazaygues,
2016).

Aungue, como se ha visto, son numerosas las innovaciones en las transferencias P2P, el
desafio en Gltima instancia para las plataformas fintech es garantizar la seguridad y la confianza
en las transacciones mediante procesos de identificacién, encriptacion, y deteccion de fraude.

2.3. Pagos en factura telefonica

Los pagos en factura telefénica también conocidos como “direct carrier billing” son un
medio de pago online que permite a los usuarios cargar los pagos que realicen en la factura
mensual de su teléfono movil (Funcas y KMPG, 2018). Existen diferentes segmentos que
utilizan este medio de pago como juegos, redes sociales como Facebook, plataformas de
contenido multimedia tales como Netflix o Spotify, y tiendas de aplicaciones en el movil App
Store o Play Store, entre otros. El proceso para realizar los pagos es simple, como se muestra
en la figura 7. A la hora de realizar la compra de un producto se tendra que introducir el nimero
de teléfono del usuario (una vez ya hecho para una compra no se tendrd que volver a
cumplimentar para el resto), al realizar una solicitud de compra el cliente recibe un cédigo PIN
a través de un SMS para confirmar la compra y el usuario realiza el pago en su factura mensual
de maovil (Fortumo, 2019).

FIGURA 7: PROCESO DE PAGO MEDIANTE CARRIER BILLING

Tlznario T,

Solicitud del cargo

Operador
Confirmacidn del carze mévil

Dimaro del page

Nota: La figura ilustra los diferentes procesos que se llevan a cabo a la hora de realizar pagos mediante factura
telefénica distinguiendo entre los tres actores que intervienen en la transaccion: el usuario, la empresa en la que
el usuario compra un producto y el operador maévil a través del que se efectda el pago.

Fuente: Elaboracion propia.
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Las empresas pueden encontrar ventajas en el carrier billing por el alcance, la sencillez y
la seguridad. Esto es, este medio de pago es online y se realiza por medio de un smartphone y,
por tanto, puede llegar a muchos mas usuarios que otro medio como la tarjeta, ya que hay 3.500
millones de usuarios de Internet en el mundo y el 40 por cien no cuenta con tarjeta de crédito.
Por la sencillez, pues se basa en un flujo de pago muy simple. Y por seguridad, ya que no es
necesario enviar informacion personal para realizar la transaccion (Fortumo, 2019). Este
método esta teniendo un mayor éxito en paises emergentes que en paises desarrollados dado el
gran peso en estos Ultimos del sector bancario. En los paises emergentes, principalmente en la
zona del Pacifico de Asia, Europa del Este, Africa y Latinoamérica, se produjo un gran cambio
con la incorporacion de estos paises al mundo online y con la introduccion de los smartphones;
de hecho, la tasa de adopcion es muy elevada, 8 de cada 10 personas en estas zonas posee un
teléfono movil. Por esta razdn, y al ser paises con poca presencia de la banca, no cuentan con
una gran oferta de servicios financieros y el uso de tarjetas como medio de pago no esta muy
extendido, por lo que el método carrier billing esté creciendo rapidamente (Funcas y KPMG,
2018).

A modo resumen y teniendo en cuenta lo comentado anteriormente en relacion con las
innovaciones en los medios de pago, en la figura 8 se recogen las diferentes formas de pago en
la actualidad agrupadas en funcion de la finalidad que se persiga.

FIGURA 8: TIPOS DE MEDIOS DE PAGO EN FUNCION DE LA NECESIDAD
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Fuente: Elaboracion propia.

3. PERSPECTIVAS DE FUTURO

No cabe duda de que la tecnologia estd cambiando el sector financiero y se estan
desarrollando innovaciones que modifican la manera en la que se estructuran, se prestan y se
utilizan los servicios financieros, incluidos los servicios de pago. En este apartado se presentan
las innovaciones que, previsiblemente, tendrdn mayor impacto en los préximos afios,
examinando qué le depara el futuro a este sector, las principales tendencias y las posibles
aplicaciones a los medios y sistemas de pago.

3.1. Tecnologia DLT (distributed ledger technology)

En primer lugar, es de destacar la tecnologia blockchain y, en general, las DLT
(distributed ledger technology o tecnologia de registro distribuido). Una DLT es una base de
datos descentralizada gestionada por multiples usuarios, de forma que todos tienen acceso a los
datos y al historial de registros, pudiendo verificar las transacciones colectivamente. Este hecho
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hace que no sea necesaria la existencia de una autoridad central o un intermediario para
actualizar la base de datos o realizar una transaccion (Angelov, 2019). La tecnologia DLT
combina redes P2P (para conectar a los diferentes usuarios o nodos), criptografia (para aportar
seguridad sobre la informacién que se intercambia, autenticando al emisor y cifrando la
informacién) y algoritmos de consenso (mecanismos para llegar a un consenso entre los
participantes y garantizar que no haya fraudes ni duplicidades). El blockchain es un caso
particular de DLT, basado en bloques que forman una cadena y el proceso que se sigue hace
que cuando se realiza una transaccion los registros sean inalterables, pues los registros se
generan de forma automatica conectandose con el resto de la cadena de bloques por orden
cronolégico; por tanto, ante cualquier modificacion, todos los participantes observarian como
la cadena se romperia, de ahi la gran seguridad que aporta esta tecnologia y la dificultad a la
hora de cometer fraudes o hackear este sistema (Romero, 2018). En la figura 9 se puede
observar de forma simplificada el funcionamiento de la tecnologia blockchain al realizar una
transaccion.

FIGURA 9: FUNCIONAMIENTO DE LA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN
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Fuente: Financial services technology 2020 and beyond (PwC, 2016).

La tecnologia DLT, aunque cuenta con limitaciones como la ausencia de una regulacion
clara y la falta de confianza por los usuarios, tiene un gran potencial de aplicacion en diversos
sectores como el financiero, asegurador, para tramites burocraticos e incluso en sanidad (PwC,
2016). En el sector financiero, en el corto plazo, se esta investigando su uso para mejorar la
experiencia del cliente mediante las funciones de integridad y seguridad de datos que ofrece.

A mas largo plazo, la tecnologia DLT podria emplearse en el ambito de los pagos para
mejorar su eficiencia, la gestiobn de la identidad digital de clientes, realizar pagos
transfronterizos, transferencias P2P e incluso pagos y liquidaciones interbancarias (Capgemini,
2018). Concretamente, en el segmento de los pagos se estan llevando a cabo diversos proyectos
en relacion con las transferencias de fondos internacionales. Entre los posibles beneficios de
realizar pagos internacionales a traves de DLT cabe destacar la simplificacion de todo el
proceso al reducir la intermediacién (se eliminaria la figura de mediadores como Visa,
Mastercard, camaras y entidades de compensacion), liquidaciones en tiempo real, gran
reduccion en los costes, una mayor transparencia, menores riesgos de fraude y una menor
necesidad de liquidez (Tramazaygues, 2016).
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En Espafia, en relacidn con esta tecnologia, desde octubre de 2017 existe una alianza entre
empresas e instituciones de distintos sectores (Banco Santander, Banco Sabadell, Repsol,
Everis, Endesa, BBVA, Grant Thornton, Garrigues, entre otras), sumando en la actualidad mas
de 550 miembros. Esta unién, denominada Alastria, supone la primera red blockchain
semipublica cuyo objetivo es desarrollar innovaciones a través del uso de blockchain al amparo
de la regulacion espafiola (Garijo, 2018).

Segun el World Economic Forum (2016), el uso de blockchain se convertira en una parte
integral de la infraestructura operativa de las instituciones financieras y, en los proximos afos,
en una era de delitos cibernéticos y estrictos requisitos regulatorios, un sistema altamente
resistente al fraude para proteger y autenticar casi cualquier tipo de transaccidn podria tener un
impacto revolucionario en el sistema financiero. Todo apunta a un extraordinario incremento
en los niveles de inversion de las compafiias para crear productos y soluciones especificas
basadas en DLT. De hecho, como se puede observar en la figura 10, en los Gltimos afios se ha
producido un notable aumento de la inversion en blockchain en las distintas zonas del mundo,
destacando el papel de EE.UU., Europa occidental y China que, segun las predicciones para el
periodo de 2018 a 2022, se situarian como precursoras (KPMG, 2019).

FIGURA 10: GASTO MUNDIAL POR REGIONES EN SOLUCIONES
BLOCKCHAIN (EN MILES DE MILLONES DE DOLARES)

4.0

2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022%
==@=FF UU. ==@=Europa occidental China Asia Pacifico Otros

Obs.: Los afios con asterisco recogen previsiones.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Statista (2019b) y Houbi Research (2020).

3.2. Internet de las cosas y dispositivos inteligentes basados en inteligencia artificial

Otras tecnologias que estan alterando todos los esquemas del sector financiero y que
influyen también en los pagos son el Internet de las cosas y los dispositivos inteligentes, basados
en la inteligencia artificial, los cuales estan revolucionando el sector financiero (Capgemini,
2018).

Por un lado, la inteligencia artificial (también conocida como Al por sus siglas en inglés)
consiste en un sistema con una codificacion que hace que un ordenador o un dispositivo esté
capacitado para recordar patrones, analizar, comprender y tomar decisiones empleando una
I6gica parecida a la de un ser humano (BIS, 2018). La Al combina esta inteligencia con la
posibilidad de automatizar tareas rutinarias y simples, suponiendo un consecuente ahorro en
costes y tiempo. Ademas, cuenta con capacidad de analisis de grandes bases de datos (big data)
y de aprendizaje, por lo que se puede emplear en tareas como estudios de mercado, recopilacion
de datos, gestién de carteras de activos, analisis de mercados bursétiles y servicios de
asesoramiento (Angelov, 2019).
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Por otro lado, relacionado con la aplicacion de la Al, esté el internet de las cosas (por sus
siglas en inglés 10T), el cual ha motivado la proliferacion de dispositivos de nuestro dia a dia
gue cuentan con sistemas operativos y sensores que recogen informacion, la analizan y realizan
acciones en base a ella. Hasta ahora, el crecimiento del 10T en servicios financieros se ha
producido principalmente en el sector de los pagos, seguros y en la banca (PwC, 2016).

El principal exponente de la Al y del 10T son los smartphones, pero los bancos estan
estableciendo asociaciones con fabricantes de tecnologia portétil para permitir a los clientes
realizar pagos moviles utilizando wearables como son los smartwatches o las pulseras de
actividad fisica. Un ejemplo de esto es Fitbit Pay, una pulsera de actividad fisica para pagar en
tiendas con tecnologia NFC. También es de destacar el Dash Button de Amazon, el cual permite
a los clientes reponer articulos de uso cotidiano comprandolos a través del monedero digital de
Amazon con un simple clic; sin embargo, este dispositivo ya no se comercializa por el auge de
los asistentes como Alexa 0 Google Home. Estos asistentes de inteligencia artificial permiten
realizar pagos por voz dando lugar a servicios de mayor valor afadido basados en las
conversaciones con el asistente de voz. Asimismo, Jaguar y Shell se han asociado para
desarrollar una aplicacion de pagos mediante el automdvil basada en el uso del GPS sin
necesidad de que medie efectivo 0 una tarjeta de crédito fisica (Capgemini, 2018). Un altimo
ejemplo de loT esta en los electrodomésticos del hogar, como frigorificos, televisiones, hornos,
lavavajillas. Asi, por ejemplo, el frigorifico Family Hub, lanzado al mercado en 2016 por
Samsung con la aplicacion Groceries desarrollada junto con Mastercard, hace posible realizar
la compra y el pago de la misma a través del frigorifico. Ademas, el frigorifico, gracias al uso
de Al, recuerda patrones de compra de las familias y es capaz de realizar sugerencias de compra
personalizadas (Pérez, 2016). Con el aumento del 10T, hay un cambio creciente en el panorama
de pagos hacia pagos iniciados por dispositivos. Ademas, estas tecnologias, complementadas
con infraestructuras de pagos en tiempo real y el facil acceso a la identidad de las partes
involucradas en las transacciones, estan creando un ecosistema cada vez méas conectado entre
dispositivos, sistemas e instituciones financieras (Capgemini, 2018).

No obstante, estas innovaciones cuentan con ciertos impedimentos como la falta de
organizacion de la informacion en grandes bases de datos para poder procesarlas a través de
Al, el miedo a que esta tecnologia sustituya la mano de obra humana en algunos puestos de
trabajo, ciertos riesgos asociados a tareas que no permiten que la Al pueda funcionar de manera
autobnoma y problemas éticos relacionados con la proteccion de la privacidad debido a la
recopilacion masiva de datos que realizan estas tecnologias (Angelov, 2019; PwC, 2016).

3.3. Computacion cuantica, biometria y tokenizacion

En otro orden de cosas, la computacién cuantica o “quantum computing”, a pesar de aln
no estar desarrollada, también estd en la vanguardia de la investigacion tecnologica. Esta
innovacidn se basa en las leyes de la mecanica cuantica y es capaz de abordar dificultades que
los sistemas de computacion existentes no pueden solventar. Son ordenadores con un gran
potencial, totalmente distintos a los actuales y con capacidad para procesar gran variedad de
datos en menos tiempo. Tiene unos beneficios enormes en el campo de la ciencia y se prevé
que revolucione los sectores de la inteligencia artificial, la medicina, la investigacion espacial
y la ciberseguridad (Rjaibi, 2018). En relacion a este Gltimo sector, se esta investigando sobre
la criptografia cuantica y su aplicacion al sector financiero. Esta podria suponer una forma de
seguridad practicamente imposible de hackear puesto que la fisica cuantica permitiria que la
informacion se teletransporte de un sitio a otro y, en caso de ataque, la informacidn se destruye.
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La computacion cuantica utiliza qubits®, los cuales podrian formar parte, en un futuro y en el
ambito de los sistemas de pago, de la creacién de dinero cuantico, e incluso tarjetas cuanticas
que no podran ser copiadas (Angelov, 2019). Aunque hay una gran variedad de posibles
aplicaciones del quantum computing en las finanzas, como su uso relacionado con blockchain,
criptomonedas, criptografia o la seguridad de las transacciones financieras, entre otras, es
probable que para ver su implementacion real tengan que pasar décadas (Rjaibi, 2018).

Un gran desafio de cara al futuro del sector financiero son los inconvenientes relativos a
la seguridad de las innovaciones ya que, por ejemplo, en 2019, los hackers lograron robar mas
de 7.000 bitcoins de cuentas en Binace, la mayor plataforma de criptomonedas a nivel mundial,
representando unos 36 millones de euros. Novedades relacionadas con la seguridad como
técnicas biométricas y la tokenizacion pudieran ser la clave para superar estos retos (Deloitte,
2016).

La biometria es una tecnologia que utiliza determinados comportamientos o elementos
fisicos para la identificacién de las personas y la validacién de pagos, es decir, permite al
usuario identificarse basandose en rasgos Unicos que caracterizan a las personas. Entre las
técnicas biométricas podemos distinguir el reconocimiento facial (como por ejemplo el Face
ID de Apple), el uso de la huella dactilar (en lectores de huellas incluidos en TPVs o el caso del
ID Touch de Apple, que permite confirmar pagos contactless), el escaner del iris o de las venas
de la mano o la identificacion mediante el ritmo cardiaco. La biometria supone grandes ventajas
de seguridad puesto que evita que las contrasefias puedan ser robadas y reduce los fraudes
(Avendafio, Pérez y Queizan, 2016). Estas tecnologias ya estan siendo adoptadas por muchos
bancos y empresas tecnoldgicas y se espera que experimenten un gran crecimiento; de hecho,
en 2017, en comparacion con el afio anterior, el uso de técnicas biométricas en pagos moviles
se triplico (Angelov, 2019).

La tokenizacién también incrementa la seguridad en las transacciones evitando que los
datos bancarios se transmitan a los comercios en los que se realizan compras. Funciona
mediante un token o un ndmero, distinto en cada operacién, que reemplaza la informacion
bancaria del usuario. Google, Samsung y Apple Pay ya hacen uso de estas técnicas, de hecho,
Apple, ya en 2014, lanzé un sistema de pago mediante tokens en el que el cliente también hacia
uso de técnicas biométricas autorizando la operacion con la huella dactilar (Avendafio et al.,
2016).

En definitiva, las innovaciones que estan por venir pueden contribuir a resolver algunos
de los problemas antiguos y recientes en los pagos y abren nuevas oportunidades que hasta
ahora soOlo estaban recogidas en la ciencia ficcion.

4. CONCLUSIONES

A pesar de que se apela al término fintech como si se tratase de un fendmeno muy
novedoso, realmente no es asi. Fintech implica la transformacion, el avance del mundo
financiero gracias a la tecnologia, y esto viene desarrollandose desde hace décadas. No
obstante, el uso del término fintech para denominar a este fenGmeno si es reciente y se vincula
con los cambios mas disruptivos del sector que se vienen sucediendo en los Ultimos afios.

Este trabajo se ha centrado en las innovaciones fintech en los medios de pago, puesto que
desempefian una de las funciones basicas del sector financiero, constituyen el caso mas
paradigmatico del fendmeno fintech y, ademas, los medios de pago son uno de los sectores en
los que se estan sucediendo los cambios mas visibles desde el punto de vista del publico.

& A diferencia de los bits usados en la computacion tradicional que pueden tomar un valor 0 o 1, los bits cuanticos
0 qubits pueden tomar valores de 1 y 0 simultdneamente.
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Las principales tendencias de cara a los proximos afios en relacion a los medios de pago
se pueden reflejar de forma resumida en los siguientes puntos:

e El uso del efectivo con el paso del tiempo se ird reduciendo a favor de otros medios
de pago como son las tarjetas contactless, los monederos digitales y los wearables.

e Existe un auge de plataformas de pago no bancarias, como PayPal, que facilitan las
transacciones P2P; no obstante, los operadores tradicionales bancarios, en respuesta
a esta competencia, cuentan ya con plataformas similares en este campo como Bizum
o Twyp en el caso de Espana.

e Elfendmeno open banking o de apertura de los datos bancarios de clientes a terceros,
también llamados TPPs (Third Party Providers), favorecido por la entrada en vigor
de la Segunda Directiva de Servicios de Pago, promovera el crecimiento de los
gigantes tecnoldgicos y las startups al permitirles el acceso a la informacion de los
clientes bancarios y facilitando su intervencion en el proceso de pagos, jugando de
este modo un papel cada vez mas importante en los servicios financieros.

e Se producird un gran incremento en los niveles de inversién en compafiias dedicadas
a crear productos y soluciones especificas basadas en las tecnologias de registro
distribuido, de las cuales el blockchain es un caso particular.

e La banca digital estd en auge, el sector bancario tradicional esta optando por
adaptarse, hacer uso de estas innovaciones tecnoldgicas con el objetivo de desarrollar
nuevos modelos de negocio con un mayor valor afiadido, pues es la Unica forma de
no quedar rezagado.

e El Internet de las cosas y los dispositivos inteligentes, basados en la inteligencia
artificial, seguiran ampliando las posibilidades de realizar pagos y automatizar y
simplificar las tareas cotidianas.

e Las técnicas biométricas y de tokenizacion contribuirdn a aumentar la seguridad en
los pagos, que es uno de los retos mas importantes a los que se enfrenta el sector.

Estas transformaciones de los servicios financieros en general y de los pagos en particular
basados en la digitalizacién y la tecnologia traen cambios de orden econdémico, un aumento de
la competencia en el sector, asi como otros beneficios y transformaciones sociales, como por
ejemplo servicios financieros mas competitivos, mas rapidos y personalizados y el acceso a los
mismos de mas segmentos de la poblacion. Serd necesario estar expectantes a cémo la
tecnologia, la ingenieria financiera y los nuevos habitos de consumo configuran el sector en los
proximos afios. En este contexto, el papel de los gobiernos debe estar orientado a fomentar estos
cambios garantizando un ecosistema seguro y un marco regulatorio capaz de optimizar los
beneficios que supone el mundo fintech. Si bien es indiscutible que la revolucién en el sector
financiero no ha hecho mas que empezar, provocara la aparicion de nuevos operadores y
productos y elevar los estandares de calidad de servicio de la banca en beneficio, sobre todo,
de los usuarios.
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