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Resumen

Este articulo analiza el concepto de destino turistico inteligente (DTI), examinando su relacion
con la sostenibilidad. En este nivel de los destinos turisticos, este trabajo indica las principales
dimensiones que pueden ayudaramejorar sucompetitividad (gobernanza, innovacion, tecnologia,
accesibilidad y sostenibilidad). Nuestro articulo se centra principalmente en la sostenibilidad,
indicando acciones e indicadores que se pueden utilizar en las diferentes dimensiones de la
sostenibilidad (econdmica, ambiental y social) y que pueden ayudar a promover soluciones
sostenibles en el sector turistico desde ese nivel de localizacion de los destinos turisticos. El
articulo también examina la relacion reciproca entre DTI y empresas turisticas con relacion
a la importancia de la gobernanza, la innovacion, la tecnologia y la accesibilidad para las
empresas, enfatizando el papel de la sostenibilidad en destinos y empresas turisticas. Algunas
recomendaciones metodoldgicas para estudios futuros son también indicadas.

Palabras clave: destinos turisticos inteligentes, sostenibilidad, competitividad, innovacion,
tecnologia.
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Abstract

This article analyzes the concept of smart tourism destination, examining its relationship with
sustainability. At this level of tourism destinations, this work indicates the main dimensions that
can help improve its competitiveness (governance, innovation, technology, accessibility and
sustainability). Our article focuses mainly on sustainability, highlighting actions and indicators
that can be used in the different dimensions of sustainability (economic, environmental and
social) and that can help promote sustainable solutions in the tourism industry from this location
level of tourism destinations. The article also examines the reciprocal relationship between
smart destinations and tourism companies regarding the importance of governance, innovation
technology and accessibility, emphasizing the role of sustainability in tourism destinations and
companies. Some methodological recommendations are also indicated for future research.
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1. INTRODUCCION

La sostenibilidad estd adquiriendo una creciente relevancia desde un punto de vista
social, econémico y ambiental en todos los &mbitos geograficos (a nivel global, de paises, de
regiones y de municipios) y en diversas areas de estudio. En el campo concreto de la direccion
de empresas, sin duda, los tdpicos de sostenibilidad y de responsabilidad social corporativa son
temas de gran relevancia (Bansal y Song, 2017; Montiel, 2008; Montiel y Delgado-Ceballos,
2014).

Muchos de los crecientes problemas medioambientales (cambio climatico, deforestacion,
extincion de especies, contaminacidn, etc.), sociales (pobreza, desigualdades crecientes,
problemas sanitarios, refugiados, etc.) y economicos (crisis econdmica, cierre de empresas,
etc.), se han visto agravados, mas si cabe, con la pandemia y con la invasién de Ucrania por
parte de Rusia, con consecuencias todavia inciertas. En nuestra opinion, pensar, planificar y
actuar en términos de sostenibilidad, con todo lo que conlleva, no debe considerarse como
una posible alternativa que pueda o no tenerse en cuenta para tratar de abordar y solucionar
estos problemas econdmicos, sociales y ambientales. La sostenibilidad debe estar presente
en todas las actuaciones y estrategias de los diversos agentes y actores econdmicos y sociales
a todos los niveles (territorial, politico, empresarial e individual). Desde los afios 80 del
siglo pasado, en que se acufio el concepto de desarrollo sostenible en el Informe Brundtland
(World Comission on Environment and Development, 1987) enfatizando la preocupacién en
las generaciones futuras, hasta los actuales Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda
2030 de Naciones Unidas (https://sdgs.un.org/), pensar en términos de sostenibilidad es
la Gnica alternativa que tenemos para progresar como sociedad, en términos econdmicos,
ambientales y sociales. En nuestra opinion, entendemos la sostenibilidad como un factor
clave de supervivencia y de resiliencia para poder afrontar momentos importantes de crisis e
incertidumbre como los actuales.

Todos los niveles, agentes y actores deben poner su granito de arena en este camino
hacia la sostenibilidad. En la linea de este nimero monografico, este trabajo se centra en
uno de estos niveles, el territorial. En concreto se pone el foco de atencidon en un sector
especifico importante en nuestro pais, el turismo, examinando cémo se puede abordar la
cuestion de la sostenibilidad en ese ambito territorial turistico. En este sentido, se entiende
por turismo sostenible aquel que “tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 2022). De
acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (2022), el turismo sostenible debe hacer
un uso optimo de los recursos medioambientales, ayudando a conservar los recursos naturales
y la diversidad biologica, debe respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservando sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales,
y debe asegurar unas actividades economicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos, empleo estable y que contribuyan
a la reduccion de la pobreza.

El turismo es, sin lugar a dudas, un auténtico fendmeno econémico moderno. Sin embargo,
en la actualidad, es necesario promover la adopcion de medidas que permitan complementar
esta contribucion en términos de riqueza econdmica, con la adopcion de nuevas practicas que
garanticen la preservacion del capital natural y cultural, la mejora de la calidad de los servicios,
asi como la promocidén de un modelo turistico mas colaborativo, equitativo e inclusivo. En
definitiva, un turismo mas sostenible.
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De esta manera, el modelo turistico requiere de un cambio profundo en su planteamiento,
siendo imprescindible la participacion de todos los agentes implicados para reinventar el sector
con tal de seguir atrayendo turistas y ser competitivos y, a la vez, ser mas sostenibles a nivel
economico, social y medioambiental (Forés et al., 2021). A partir de esta necesidad, ha surgido
el concepto de destino turistico inteligente (DTI). Un nuevo concepto de destino turistico
centrado en la aplicacion de las nuevas tecnologias para fomentar la innovacion, sostenibilidad
y accesibilidad de un destino, y favorecer asi su competitividad (Lopez de Avila Mufioz y
Garcia Sanchez, 2013).

A dia de hoy, aunque en la literatura previa existen algunas revisiones sobre el concepto
de destinos turisticos inteligentes (Shafiee et al., 2019; 2021), en ellas se pone de manifiesto
que los destinos inteligentes se pueden considerar como un ecosistema multidimensional,
complejo de desarrollar por las diferentes facetas que lo componen y por los distintos grupos de
interés implicados (como, por ejemplo, los gobiernos locales, empresas, ciudadanos, expertos
en planificacion turistica, etc.). Otros estudios sobre turismo inteligente revelan que este sector
carece de una vision compartida de los intereses de los diversos grupos de interés (Koo et
al., 2019). Y aunque se observa cierto desarrollo tedrico sobre los temas de sostenibilidad en
el turismo, aun existe cierto escepticismo en la literatura en cuanto al logro de un turismo
sostenible desde el punto de vista practico (Perles-Ribes y Ivars Baidal, 2018). Para muchos
autores, el turismo sostenible sigue siendo mas un deseo que una realidad, ya que existen
relativamente pocos casos de éxito en la aplicacion de una verdadera sostenibilidad en los
destinos turisticos, principalmente si pensamos en destinos de turismo de masas, donde sin
duda es aun mas necesario.

Por ello, existe la necesidad, tanto académica como practica, de avanzar en el desarrollo
de destinos turisticos inteligentes poniendo el foco de atencion en el turismo sostenible,
en particular, y la sostenibilidad en general. Puesto que el desarrollo de DTI sostenibles es
todavia un campo relativamente nuevo de investigacion, requiere de nuevas investigaciones,
tedricas y empiricas, para concretar su desarrollo practico y evaluar su impacto. En funcion
de esta necesidad, el propodsito principal del trabajo es analizar la relacion entre los DTI y la
sostenibilidad, examinando como se pueden promover soluciones y actuaciones sostenibles en
el sector turistico desde el nivel territorial de los destinos a través de la identificacion de diversas
acciones e indicadores. También se estudia la importancia de la relacion reciproca entre DTI y
empresas turisticas para reforzar la sostenibilidad de ambos niveles de actuacion. Asimismo, se
examina la importancia que los diversos ejes de los DTI tienen sobre la competitividad de las
empresas turisticas.

Desde un punto de vista tedrico, con este estudio contribuimos a incrementar el
conocimiento sobre la posibilidad de obtener un mayor nivel de sostenibilidad empresarial y
territorial a partir del desarrollo de modelos de destino turistico inteligente. Desde un punto de
vista practico, este trabajo puede contribuir a animar a determinadas empresas y organismos
turisticos a emprender iniciativas dirigidas a incrementar la sostenibilidad.

El trabajo estd estructurado en las siguientes partes. En el siguiente apartado, se
indican algunos antecedentes y caracteristicas generales de los DTI, sefialandose asimismo
los principales ejes de actuacion que se han establecido para mejorar su competitividad. A
continuacion, se profundiza en el eje de sostenibilidad examinando varios aspectos que pueden
tenerse en cuenta en las dimensiones de la sostenibilidad a propuesta de diversos modelos de
DTI. Por ultimo, antes de las conclusiones, se sefialan algunas ideas para establecer relaciones
entre el nivel territorial del DTI y las actuaciones de las empresas localizadas en los destinos,
teniendo en cuenta los diversos ejes y haciendo especial énfasis en el de sostenibilidad.

-53-




SECCION ESPECIAL Molina Azorin J.F., Tari J.J., Lopez Gamero M.D., Moliner J.P., Pertusa Ortega E.M., Anton Lopez A.1.
Los destinos turisticos inteligentes y la sostenibilidad

2. ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS DTI

2.1. Definicion de DTI y antecedentes

Un DTI se define como un destino turistico innovador, consolidado sobre una
infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e integracion del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino, y mejora la calidad de vida del
residente (Lopez de Avila Mufioz y Garcia Sanchez, 2013; Lopez de Avila, 2015; SEGITTUR,
2015). Los DTI estan atrayendo la atencion de un gran nimero de investigaciones dadas sus
importantes implicaciones econdmicas, estratégicas y competitivas (Boes ef al., 2015; Buhalis
y Amaranggana, 2015; Gretzel et al., 2015; Ivars-Baidal ef al., 2019; 2021). En este trabajo
incidiremos especialmente en las implicaciones sobre aspectos de sostenibilidad.

Los DTI son una aplicacion al sector turistico del concepto de ciudad inteligente (Giffinger
et al., 2007). Ademas, aunque posteriormente en este articulo se profundiza en la importancia
de la sostenibilidad en los DTI, puede indicarse que el concepto de DTI estd evolucionando
hacia el concepto de destino turistico sostenible. Se trata de tres conceptos (ciudad inteligente,
DTI y destino turistico sostenible) muy relacionados entre si, aunque con distintos matices. La
dimension de sostenibilidad puede asociarse a los tres conceptos, si bien hoy en dia ha ganado
relevancia y podria considerarse el eje transversal.

Inicialmente se acufid el término ciudad inteligente para hacer referencia a entornos
urbanos que hacen un uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Las ciudades inteligentes ofrecen nuevos métodos para encontrar soluciones a los problemas
urbanos de la ciudad y de sus habitantes para mejorar la calidad de su estilo de vida (Shafiee
et al., 2019). De acuerdo con Buhalis y Amaranggana (2013), una ciudad puede catalogarse
como inteligente cuando se logra un crecimiento econémico sostenible y una alta calidad
de vida a través de la inversion en capital humano, un adecuado nivel de participacion del
gobierno e infraestructuras que apoyen la difusion apropiada de informacion en toda la ciudad.
A pesar de que en la literatura se pueden encontrar distintas definiciones, la mayoria de los
autores coinciden en que las ciudades inteligentes se caracterizan por el uso de la tecnologia
para mejorar los niveles de sostenibilidad, ya que el concepto de ciudad inteligente implica
innovaciones urbanas, a través del uso de las TIC, que ayudan a mejorar la infraestructura fisica
y social, y los recursos naturales y de conocimiento para crear un entorno urbano sostenible
desde el punto de vista econdmico, social y medioambiental (Gonzalez-Reverté, 2019; Shafiee
et al., 2021). Por tanto, ya en este concepto de ciudad inteligente, la sostenibilidad juega un
papel esencial.

El concepto de DTI tiene factores en comun con los de las ciudades inteligentes, pero
incidiendo en el ambito turistico y, por tanto, considerando aspectos enfocados a satisfacer las
necesidades no solo de los habitantes o residentes de ese destino turistico sino también de los
turistas (Buhalis y Amaranggana, 2013; Shafiee et al., 2021). De esta forma, inspirados en la
idea de las ciudades inteligentes, los DTI son destinos turisticos con un componente relevante
de innovacion, utilizando una infraestructura tecnologica moderna, tratando de promover el
desarrollo sostenible y accesible de areas turisticas disefadas para que el turista pueda vivir
experiencias mejoradas y, al mismo tiempo, asegurar una mayor calidad de vida para los
residentes o habitantes de ese destino (Gretzel ef al., 2015; Shafiee et al., 2019). Por lo tanto,
también el concepto de DTI lleva asociado inherentemente la mejora de la sostenibilidad en sus
diferentes dimensiones.

Por otra parte, los DTI también guardan relacién con el concepto de distrito industrial
y con el de cluster industrial, propuesto este ultimo por Porter (1998). En este sentido, en
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el distrito turistico, al que habitualmente se suele hacer referencia como destino turistico, la
competitividad de las empresas localizadas en el mismo esta condicionada por la del destino,
lo que explica que se desarrollen relaciones de competencia entre sus empresas, pero también
de cooperacion. De igual forma, el concepto de cluster se ha relacionado con el analisis de
la competitividad de los destinos turisticos, concebidos como un espacio en el que existe
confluencia de agentes, iniciativas y experiencias, que atraen la demanda turistica. En estos
espacios, se construye toda una red de empresas, que se especializan en diferentes aspectos de
la satisfaccion del ocio (Perles-Ribes e Ivars-Baidal, 2018).

Porter (1998) indica que la localizacion de una empresa desempefia un papel fundamental en
lainnovaciony que las fuentes de ventaja competitiva en muchos negocios estan geograficamente
concentradas en lo que se ha identificado como clusters, es decir, concentraciones de empresas
e instituciones interconectadas alrededor de una actividad econdmica particular (por ejemplo, el
cine y entretenimiento en Hollywood, las finanzas en Wall Street, o la electronica de consumo
en Japon). Los clusters afectan a la competencia de tres formas: 1) aumentando la productividad
de las empresas de esa localizacion, 2) fomentando la innovacion, y 3) estimulando la formacion
de nuevos negocios, que amplian y refuerzan el cluster en si mismo. Pertenecer a un cluster
ofrece ventajas como: tener acceso a empleados y proveedores especializados y con experiencia
en el negocio, acceder a informacion especializada, beneficiarse de las complementariedades
entre productos y servicios, acceso a bienes publicos e instituciones especializadas, etc. (Porter,
1998). Por tanto, un destino turistico compartiria las ventajas competitivas que se suelen
asociar con las empresas localizadas dentro de un cluster, las cuales pueden facilitar a su vez la
transformacion de un destino turistico en un destino turistico inteligente.

Los clusters también pueden constituir un importante impulso hacia la sostenibilidad. De
hecho, algunos trabajos mencionan el concepto de clusters industriales sostenibles (Martin y
Mayer, 2008), como un subconjunto de clusters industriales intensivos en conocimiento (por
ejemplo, clusters de energia, construccion, o produccion de alimentos), que se caracterizan
esencialmente por buscar nuevas formas de desarrollar sus actividades (ej., creacion de energia,
construir una estructura, cultivar alimentos), a través de nuevos métodos innovadores que
requieren menos recursos y/o tienen menos impactos negativos en el medio ambiente o sobre
la sociedad. Asimismo, las industrias sostenibles resuelven problemas ambientales como la
limpieza de desechos toxicos o problemas sociales como el suministro de agua potable a paises
pobres a un precio razonable.

El impulso de la sostenibilidad dentro de un cluster puede verse favorecido por las propias
ventajas competitivas que ofrece el cluster, como por ejemplo, la proximidad entre empresas que
realizan la misma actividad para la generacion y difusion de ideas mas sostenibles, el papel clave
de los primeros adoptantes y consumidores sofisticados como parte del proceso de desarrollo
sostenible, el fomento de la innovacion por la relacion de competencia y cooperacion entre las
empresas del cluster, y el importante papel del conjunto de industrias relacionadas y de apoyo
que crean una cadena de valor y una red de individuos y empresas conocedoras de aspectos
especializados de la tecnologia y el negocio (Martin y Mayer, 2008). Todas estas ventajas de
pertenecer a un cluster pueden tener un impacto significativo para el fomento de la sostenibilidad.
En un apartado posterior nos centraremos en la relacion entre DT y sostenibilidad.

2.2. Aspectos generales de los DTI en Espafia y ejes principales

En el apartado anterior se ha hecho referencia al concepto de DTI y su relacion con otros
conceptos importantes. Aunque el concepto de DTI no es homogéneo y ha quedado algo difuso
y con lagunas en su conceptualizacion desde distintos puntos de vista como puede ser el publico
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o el privado en el ambito turistico (Ivars-Baidal et al., 2021; Williams et al., 2020), lo que en
el fondo pretenden los DTI es utilizar un conjunto integral de indicadores para mejorar y poder
medir el desempeiio de los destinos en los diferentes &mbitos en los que se espera que realicen
esfuerzos, como la conectividad, el tratamiento de big data, el despliegue de tecnologia y su
interrelacion con la sostenibilidad y accesibilidad de los destinos (Gretzel et al., 2015; Ivars-
Baidal et al., 2019).

En Espafia, la Secretaria de Estado de Turismo lidera el proyecto DTI cuyo objetivo es
implantar un nuevo modelo de mejora de la competitividad y desarrollo turistico basado en la
gobernanza y la corresponsabilidad turistica. Esta iniciativa, surgida del Plan Nacional e Integral
de Turismo 2012-2015, genera los mecanismos adecuados para facilitar la rapida incorporacion
de innovaciones en los destinos.

Estas innovaciones en los destinos vinculadas a los DTI son coordinadas por SEGITTUR.
Se trata de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR), dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
y adscrita a la Secretaria de Estado de Turismo. SEGITTUR es la responsable de impulsar la
innovacion (I+D+i) en el sector turistico espafiol, tanto en el sector publico (nuevos modelos
y canales de promocion, gestion y creacion de destinos inteligentes, etc.) como en el sector
privado (apoyo a emprendedores, nuevos modelos de gestion sostenible y mas competitivos,
exportacion de tecnologia espafiola). El modelo DTI planteado por SEGITTUR emplea cinco
ejes para diagnosticar el grado de desarrollo de un DTI: gobernanza, innovacion, tecnologia,
accesibilidad y sostenibilidad. De esta forma, se promueve una vision integradora del destino
incluyendo todas sus areas. Y, como vemos, uno de esos ejes principales es el de la sostenibilidad.

Otro hito importante para la rapida aceptacion de los DTI por los destinos turisticos
espafioles es que AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion) ha elaborado
dos normas vinculadas a los DTI: UNE 178501: 2016 (Requisitos para sistemas de gestion de
destinos inteligentes) (AENOR, 2018a), revisada en 2018, y UNE 178502: 2018 (Indicadores
y herramientas para destinos turisticos inteligentes) (AENOR, 2018b). La creacion de estos
estandares ha sido acogida positivamente por organizaciones internacionales (OECD, 2018) y
supone tener unos estandares comunes y comparables para los DTI.

Una ventaja concreta del programa DTI de SEGITTUR es que, si se cumplen unos
requisitos minimos, el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) reconoce al destino
con un certificado Q de calidad en base a la norma UNE 178501:2018. En Espaiia, varios DTI
cuentan con esta certificacion (Benidorm en 2018, Malaga en 2020, Altea en 2021 y Marbella
en 2022) (ICTE, 2022).

El desarrollo de los cinco ejes planteados por SEGITTUR y la norma UNE 178501 tiene
beneficios para la mejora de la competitividad de los destinos, pues supone la revalorizacion
del destino a través de la innovacion, la tecnologia y la sostenibilidad dando como resultado:

* Un aumento de la competitividad, gracias al mejor aprovechamiento de sus recursos

turisticos y a la identificacion y creacion de otros.

* Una mejora en la eficiencia de los procesos de produccion y comercializacion.

* Un impulso al desarrollo sostenible del destino en sus tres vertientes: medioambiental,

econdmica y socio-cultural.

* Una mejora de la calidad de la estancia de los visitantes y de la calidad de vida de los

residentes.

* Hacer de la estrategia turistica la base para la dinamizacién economica del territorio

garantizando sus efectos positivos en el largo plazo.

Como hemos indicado anteriormente, los cinco ejes principales del modelo DTI planteado
por SEGITTUR son los de gobernanza, innovacion, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad.
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Estos cinco ejes estan siendo desarrollados para evaluar y certificar un DTI de cara a mejorar
tanto la calidad de la experiencia del visitante con el destino, como la calidad del residente.
Comentaremos a continuacion brevemente los cuatro primeros, centrandonos en el siguiente
apartado en el eje de sostenibilidad al ser el objetivo principal de este articulo.

De acuerdo con lanorma UNE 178501, el eje de la gobernanza se describe como el proceso
de conduccion de los destinos turisticos a través de los esfuerzos sinérgicos y coordinados
de los gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil que habita en
las comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado con la operacion del sistema
turistico (AENOR, 2018a). De acuerdo con esta definicion, este eje se concreta en el sistema de
gestion a desarrollar por los entes gestores de los destinos para convertirlos en DTI, mediante
el desarrollo de los otros cuatro ejes. Es decir, el desarrollo de los ejes innovacion, tecnologia,
accesibilidad y sostenibilidad se va a ver impulsado por el sistema de gestion del ente encargado
del destino que actia como lider de la iniciativa.

Con relacion a la innovacion, a nivel destino, la norma UNE 178501 indica que en la medida
en que la innovacion se realice de forma sistematica, bajo un sistema de gestion establecido, aporta
continuamente nuevas ideas al destino, genera valor de forma proactiva, y ayuda a identificar y
reducir riesgos, aprovechando la creatividad y la inteligencia colectiva del DTI.

Por otra parte, la norma UNE 178501 contempla la tecnologia como otro de los ejes
de los DTI. Segun esta norma, las nuevas tecnologias tienen un papel destacado en el sector
turistico, tanto desde el punto de vista de la gestion del destino como desde el punto de vista del
consumidor y usuario de servicios y productos turisticos. La vigilancia tecnoldgica es vital para
proceder a la captura, analisis, difusion y explotacion de la informacion de manera sistematica
y es el elemento necesario para poner en marcha la inteligencia competitiva del DTI.

Con relacion a la accesibilidad, la Comision Europea (2005) define la accesibilidad como
la facilidad con la que cada persona puede acercarse, entrar y utilizar edificios, zonas al aire libre
y otras instalaciones de manera autébnoma, sin necesidad de recurrir a medidas especiales. El
objetivo del turismo accesible se basa en conseguir entornos, productos y servicios turisticos que
puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona con o sin discapacidad de
forma auténoma, segura y normalizada (PREDIF, 2017). La norma UNE 178501 sefiala que el eje
de accesibilidad trata de desarrollar una accesibilidad universal para todas las personas (AENOR,
2018a). En este sentido, en Espafia, AENOR emite una certificacion de accesibilidad universal
UNE 170001 a aquellas organizaciones que se comprometen con esta materia (AENOR, 2007).

Como hemos indicado, dado el enfoque de este articulo en la sostenibilidad, desarrollamos
este eje con mas detalle en el siguiente apartado.

3. DTIY SOSTENIBILIDAD

En el apartado 2 se han indicado ya algunas ideas iniciales relacionadas con la
sostenibilidad. Profundizamos en este apartado en el eje de sostenibilidad y su importancia para
los DTI, sefialando algunas actuaciones e indicadores que pueden utilizarse para aumentar la
sostenibilidad en los DTI, considerando la sostenibilidad ambiental, econdémica y social.

Relacionado con la filosofia de las ciudades inteligentes y las ventajas competitivas de los
clusters sostenibles, apareceria asociado el concepto de DTI sostenible. El objetivo principal de
los DTI es aumentar la competitividad de los destinos (Gretzel et al., 2016; Shafiee et al., 2019).
Establecer un modelo de turismo sostenible e inteligente es una oportunidad, no solo para que
los destinos sean mas competitivos, sino también mas sostenibles. De hecho, en nuestra opinion,
competitividad y sostenibilidad van de la mano.
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La vinculacion entre DTI y sostenibilidad a través de los DTI sostenibles se enmarca
en el contexto general del turismo sostenible. Este turismo sostenible debe utilizar de manera
optima los recursos ambientales como un elemento clave del desarrollo turistico, proteger los
procesos ecoldgicos esenciales, los recursos naturales y biodiversidad, respetar la originalidad
sociocultural de las comunidades de acogida y preservar su patrimonio cultural material e
inmaterial y tradiciones y valores, y contribuir a la promocion de la tolerancia y el entendimiento
interculturales. Por otro lado, el turismo sostenible debe garantizar actividades econdmicas
sostenibles y a largo plazo, la provision y distribucion justa de recursos socioecondmicos a
todas las partes interesadas, por ejemplo, a través de empleo sostenible (Shafiee et al., 2019).
Para desarrollar destinos turisticos inteligentes y aumentar su competitividad y sostenibilidad,
es fundamental integrar estrategias coordinadas que planteen soluciones equilibradas desde
el punto de vista econémico, social, ambiental y tecnolégico, de manera que se utilicen las
ultimas tecnologias y se aprovechen los recursos naturales y culturales, que puedan finalmente
contribuir al desarrollo sostenible del destino (Shafiee ef al., 2019).

De acuerdo con la revision realizada por Shafiee ef al. (2019), las condiciones que
proporcionan la base para la creacion, desarrollo e implementacion de DTI sostenibles
serian, entre otras, las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que pueden influir
en las experiencias de los turistas e incrementar la competitividad de los destinos desde una
perspectiva mas sostenible, y el apoyo gubernamental, no solo para fomentar el establecimiento
de politicas de informacioén y comunicacion, sino también para proponer y establecer unos
estandares basados en enfoques sostenibles.

En este sentido, la intervencion gubernamental y de administraciones publicas a diversos
niveles, mediante el establecimiento de estandares, certificaciones e indicadores puede estimular
el desarrollo de este tipo de destinos turisticos sostenibles, de igual forma que se fomenta a
nivel industrial (Porter, 1998; Martin y Mayer, 2008).

Un aspecto clave va a ser la cooperacion de las instituciones publicas con otros agentes
implicados (turistas, residentes, empresas turisticas), la cual puede favorecer la creacion de DTI
sostenibles. Dicha cooperacion puede dar lugar a la co-creacion de valor sostenible (Polese
et al., 2018), beneficiandose de las sinergias entre estos stakeholders, actores fundamentales de
la industria turistica. En este sentido, los entes publicos de un DTI deben ser responsables de la
gestion sostenible de los recursos del destino e informar y asesorar tanto a operadores turisticos,
como a los ciudadanos y otras partes interesadas, promoviendo su participacion en la toma
de decisiones que afecten al destino. Para ello es necesario difundir informacion y establecer
asociaciones cooperativas entre las comunidades y las administraciones, asi como promover la
investigacion (Perles Ribes y Ivars Baidal, 2018).

En cuanto a las iniciativas gubernamentales para impulsar los DTI sostenibles, desde la
propia Organizacion Mundial del Turismo se han desarrollado indicadores que pretenden facilitar
tanto la puesta en marcha de propuestas para un turismo mas sostenible, como su evaluacion
(UNWTO, 2004). Asimismo, la Comision Europea también estd impulsando la iniciativa
European Capitals of Smart Tourism. (https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index es). En
el afio 2022, Valencia (Espana) y Burdeos (Francia) son las dos Capitales Europeas de Turismo
Inteligente. El reconocimiento de estas ciudades se realiza a partir de cuatro dimensiones:
accesibilidad, sostenibilidad, digitalizacion, y patrimonio cultural y creatividad.

Como se puede observar, y ya se ha enfatizado anteriormente, la sostenibilidad desempefia
un papel clave en el desarrollo de DTI, pudiéndose indicar que es una caracteristica intrinseca
de los DTI. Incluso se puede resaltar que un destino no puede ser considerado un DTI si no es
sostenible (Perles-Ribes e Ivars-Baidal, 2018). La norma UNE 178501 (p. 13) sefiala que la
sostenibilidad debe considerarse como un objetivo clave vinculado a la evolucion y desarrollo
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de las ciudades y los DTI. Segtn esta norma, “el objetivo de la sostenibilidad esta asociado
claramente a la proteccion de la actividad econdmica del turismo en el presente y en el futuro,
el respeto ambiental en el corto, medio y largo plazo, la preservacion y puesta en valor de la
dimension socio-cultural del DTI y el aseguramiento de la calidad de vida de las generaciones
presentes y futuras del DTT”.

La sostenibilidad, asi entendida, estd en consonancia con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) aprobados en 2015 por los lideres de todo el mundo en una Cumbre de
Naciones Unidas para eliminar la pobreza, cuidar el planeta y promover la igualdad y el
bienestar entre todos los ciudadanos. Se suelen vincular directamente con el turismo los ODS
8, 12 y 14, relacionados con el trabajo decente y crecimiento econdmico, la produccion y
consumos responsables y la vida submarina (UNWTO, 2021). La sostenibilidad se considera
también como un eje principal de los DTI por parte del Instituto Valenciano de Tecnologias
Turisticas (INVAT-TUR), que desde el afio 2014 desarrolla el proyecto “Destinos Turisticos
Inteligentes Comunidad Valenciana (DTI-CV)” al que se encuentran adheridos en la actualidad
97 municipios de esta Comunidad.

Como se ha sefialado anteriormente, un aspecto clave paramejorar el grado de sostenibilidad
de un DTI es disponer de un conjunto de indicadores y actuaciones que permitan medir y hacer
un seguimiento temporal del avance y desarrollo en este &mbito. En la tabla 1 mostramos como
es abordado el eje de sostenibilidad en los DTI en Espafia, comparando los items empleados en
lanorma UNE 178502 (Indicadores y Herramientas de los DTI, 2018, pp. 35-42) de SEGITTUR
y el proyecto DTI-CV de INVAT-TUR (Ivars-Baidal et al., 2017, p.34; Ivars-Baidal et al.,
2021, pp. 14-15). Estos items pueden considerarse como posibles actuaciones e indicadores a
considerar para mejorar la sostenibilidad de los DTI. Como se observa en la tabla 1, se indican
estos aspectos agrupados en las tres dimensiones basicas de la sostenibilidad (ambiental, socio-
cultural y econémica) asi como algunos elementos de sostenibilidad en general.

TABLA 1. SOSTENIBILIDAD EN LOS DTI

Norma UNE 178502 (SEGITTUR) | DTI-CV (INVAT-TUR)
DIMENSION AMBIENTAL
ENERGIA » Existencia de estrategias de mejora de la eficiencia
+ Eficiencia energética de edificios publicos energética (sistema energético inteligente, alumbrado
de uso de turistas/residentes para el ocio. con estandares de mayor eficiencia, luces LED,
* Puntos de recarga de vehiculo eléctrico. certificado de eficiencia energética en edificios publicos;
» Consumo de energia procedente de inversion en sistemas de energia renovable; estaciones
energias renovables. de recarga de vehiculos eléctricos; vehiculos eléctricos

de la administracion local; vehiculos de transporte
publico que funcionan con energias renovables).

AGUA * Eficiencia en el suministro de agua, depuracion y

* Gestion del agua. reutilizacion de las aguas residuales.

» Consumo de agua en hoteles.

* Depuracion de aguas y reciclaje.

* Calidad de las aguas de bafio.

RESIDUOS * Recogida y tratamiento de residuos.

* Gestion de residuos.

POLUCION

» Mapa de polucion (monitoreo de areas mas
conflictivas en materia de contaminacion y
toma de las medidas oportunas).

(continua)
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TABLA 1. SOSTENIBILIDAD EN LOS DTI (continuacion)

RUIDOS

* Mapa de ruidos (medicion de niveles
sonoros y elaboracion de un mapa de
ruidos para monitorizar y tomar medidas
oportunas preventivas y correctivas).

CAMBIO CLIMATICO ¢ Creacion de programas de adaptacion al cambio
¢ Plan de adaptacion al cambio climatico. climatico.
TRANSPORTE * Promocion publica de la movilidad sostenible —
* Carril bicicleta. transporte (plan de movilidad municipal; rutas de
* Puntos de uso de bicicleta. transporte publico que conectan las principales
* Peatonalizacion urbana. atracciones turisticas; centro de la ciudad peatonal;
* Sensorizacion aparcamiento publico. sistema de carriles bici).
* Satisfaccion del usuario con transporte
publico.
ESPACIOS NATURALES » Zonas verdes por poblacion méxima de hecho.

 Zonas verdes.
 Proteccion paisajistica.
» Espacios naturales protegidos.

CERTIFICACIONES MEDIOAMBIENTALES

* Disposiciones legales y certificaciones
medioambientales o de calidad aplicadas a los
recursos turisticos.

» Porcentaje de empresas turisticas con certificado
medioambiental.

» Porcentaje de empresas turisticas con certificado
ambiental.

DIMENSION SOCIO-CULTURAL
PATRIMONIO Y COMUNIDAD LOCAL | PRESION HUMANA Y POBLACION FLOTANTE

* Proteccion del patrimonio. « Indice de presion humana maxima y evolucion de la
* Impacto en la comunidad local. poblacion flotante.
DIMENSION ECONOMICA

* Estancia media.

* Ocupacion mensual alojamientos.

* Gasto total y medio del turista.

* Empleo turistico.

 Contribucion turismo al PIB.

* Tasa de desempleo local en turismo.

SOSTENIBILIDAD (EN GENERAL)

» Normativa urbanistica adecuada a los principios de
sostenibilidad.

Planes especificos para un desarrollo turistico
sostenible.

Utilizacién de indicadores para una gestion sostenible
en el destino.

Suscripcion del Codigo Etico del Turismo Valenciano.
Actividades de sensibilizacion dirigidas a los residentes
sobre la sostenibilidad.

Acciones de sensibilizacion orientadas a los turistas
respecto a la sostenibilidad.

°

°

°

°

°

Fuente: Norma UNE 178502 (2018, pp. 35-42); Ivars-Baidal et al. (2017, p. 34); Ivars-Baidal et al. (2021, pp. 14-15)
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Como se puede observar, en la dimension ambiental se recoge, para ambos casos,
actuaciones vinculadas con la energia, el agua, los residuos, el cambio climatico, el transporte
y los espacios naturales. La norma UNE 178502 considera ademds indicadores (no tenidos
en cuenta como indicadores explicitos en el proyecto DTI-CV) vinculados con la poluciéon y
el ruido, tales como el desarrollo de mapas para monitorizar las areas que puedan contaminar
mas y realizar las medidas preventivas y/o correctivas necesarias. Por su parte, el proyecto
DTI-CV recoge dentro del eje de sostenibilidad un toépico vinculado con las certificaciones
medioambientales que no es considerado en la norma UNE 178502. Concretamente, tiene
en cuenta aspectos vinculados con las certificaciones medioambientales. El desarrollo de las
iniciativas ambientales intenta reducir el impacto ambiental del destino y acabar con uno de los
problemas ambientales mas importantes: el cambio climatico (Mat et al., 2019; Pablo-Romero
et al., 2019). Se responde asi a la demanda realizada en el Acuerdo de Paris, adoptado en el
marco de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico en 2015,
en el que se resalta la necesidad de que las organizaciones se comprometan y colaboren a nivel
mundial para hacer frente al cambio climatico (UNFCCC, 2015). Para el sector turistico, el
cambio climatico es una importante amenaza porque ¢éste es un sector que esta muy vinculado
con el clima. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) considera que debe ser uno de
los principales retos del sector (OMT, 2021). Las actividades turisticas son responsables de
aproximadamente el 5% de las emisiones globales (OMT, 2008). Diferentes estudios sefialan que
la relacion entre el cambio climatico y el turismo es bidireccional (Jarvis y Ortega, 2010; Pablo-
Romero et al., 2019; Torres-Bagur et al., 2019). El sector turistico y los DTI son vulnerables a
los efectos del cambio climético, tales como olas de calor, pérdida de biodiversidad y escasez
de agua o de energia (Scott, 2021). A su vez, el sector turistico contribuye al problema del
calentamiento global por sus emisiones de gases de efecto invernadero (OMT, 2021).

Por lo que respecta a la dimension socio-cultural de la sostenibilidad, ésta es abordada
de forma diferente por la norma UNE 178502 y el proyecto DTI-CV. La norma UNE 178502
aborda esta dimension desde el punto de vista de la proteccion del patrimonio y del impacto que
la actividad de los DTT tiene sobre la comunidad local. Sin embargo, en lo referente al proyecto
DTI-CV, podria considerarse como un indicador de esta dimension socio-cultural el indice de
presion humana maxima y la evolucion de la poblacion flotante, teniendo en cuenta para ello
todos los tipos de alojamientos turisticos, asi como la capacidad residencial.

En cuanto a la dimension economica, solo la norma UNE 178502 considera de forma
explicita esta dimension, analizando aspectos tales como la estancia media, la ocupacién mensual
de los alojamientos, el gasto total y medio del turista, el empleo turistico, la contribucion del
turismo al PIB y la tasa de desempleo local en turismo.

Por ultimo, cabria sefialar que el proyecto DTI-CV incluye un conjunto de actuaciones
vinculadas con la sostenibilidad en general, que aborda aspectos relacionados con la normativa
urbanistica, planes o instrumentos especificos, indicadores, codigos éticos y sensibilizacion
a residentes y turistas. Por tanto, si bien no aborda de forma tan explicita y detallada las
dimensiones de la sostenibilidad (ambiental, socio-cultural y econémica) como lo hace la
norma UNE 178502, si tiene en cuenta la sostenibilidad en su conjunto a partir de estas lineas
de accion.

Una vez se han presentado las dimensiones y algunas actuaciones del eje de sostenibilidad,
nos gustaria indicar que los DTI y la sostenibilidad tienen una influencia reciproca: la
sostenibilidad va a influir sobre la competitividad de los DTI, pero también los DTI pueden
ser proactivos para realizar acciones que influyan y mejoren la sostenibilidad. En este sentido,
una forma que tienen los DTI de contribuir a este eje es a través de la economia circular. En los
ultimos afios este concepto ha recibido una importante atencion entre los responsables politicos.
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En Espafia, por ejemplo, cabe resaltar las “Directrices Generales de la Estrategia de Turismo
Sostenible de Espafia 20307, establecidas por la Secretaria de Estado de Turismo (2019), en las
que se plantean algunas lineas de actuacion para integrar la economia circular en la actividad
turistica.

La economia circular tiene un gran interés porque puede ayudar a disminuir el impacto
medioambiental de los DTI y ademdas puede favorecer el surgimiento de oportunidades de
negocio, bienestar social y desarrollo economico (Ivars-Baidal et al., 2017). Este concepto
de economia circular parte de la idea de que el valor de los productos, de los materiales y
los recursos debe mantenerse el mayor tiempo posible dentro de la economia; sin embargo,
los residuos deben minimizarse (Pamfilie et al., 2018). Vinculado con la economia circular
surge el concepto de turismo circular, entendido como “el modelo turistico que permite no
solo la proteccion del patrimonio cultural y natural a través de la disminucion de extraccion
de recursos y de la reduccion de las externalidades negativas, sino también la regeneracion del
capital natural del territorio, lo que permite contar con destinos turisticos lideres en calidad
e innovacion” (Gaztelumendi et al., 2019). Este concepto implica el paso de una economia
lineal a una economia circular, en la que los recursos no se eliminaran, sino que se mantendran,
repararan, reutilizaran, reproduciran y reacondicionaran antes de ser reciclados (Florido et al.,
2019; Manniche et al., 2021). Un aspecto importante a tener en cuenta es que el concepto
de economia circular deberia contemplar las tres dimensiones de la sostenibilidad (ambiental,
socio-cultural y econdmica). No obstante, la realidad es que suele vincularse, principalmente,
con la dimensién ambiental, dejandose de lado las otras dos dimensiones.

4. DTI' Y EMPRESAS TURISTICAS: RELACIONES E INFLUENCIAS
RECIPROCAS

Si consideramos diversos niveles de los que depende la competitividad y sostenibilidad
en el sector turistico, los DT, por definicion, pertenecen y se situan en el nivel territorial pues
hacen referencia al destino turistico. Sin embargo, la competitividad y sostenibilidad en este
sector también dependen, en gran medida, del nivel empresarial, es decir, de las actuaciones y
estrategias de las empresas turisticas. En este apartado, centrado en las relaciones entre los DTI y
las empresas turisticas, se analiza, en primer lugar, la importancia que los ejes de los DTI tienen
también para las empresas turisticas, haciendo especial énfasis en el eje de sostenibilidad; y, en
segundo lugar, se hace referencia a como la investigacion multinivel puede ser una metodologia
adecuada para examinar las relaciones e influencias reciprocas entre los DTI y las empresas
turisticas.

Las organizaciones turisticas pueden aplicar los cinco ejes para fortalecer los beneficios que
obtienen los DTI con su implantacion (competitividad, mejora de la eficiencia de los procesos,
sostenibilidad, calidad del visitante y residente, etc.). Por ello, todos estos beneficios a nivel
de destino promovidos por las actuaciones en esos ejes del programa DTI son perfectamente
trasladables al ambito de las empresas que se localizan en esos destinos. Para mostrar este aspecto,
nos centraremos en uno de los sectores empresariales turisticos mas importantes: el sector hotelero.
Dentro de un DTI, las empresas turisticas, entre ellas los hoteles, juegan un papel clave, y entender
coémo estan desarrollando todos los ejes a nivel interno, y en concreto el de sostenibilidad, puede
ayudar al destino a conseguir sus objetivos. De este modo, tanto desde el punto de vista institucional
del destino como desde el punto de vista empresarial, se puede fortalecer un DTI y mejorar la
experiencia del visitante y la calidad de vida del residente a través de acciones coordinadas entre
el destino y las empresas ubicadas en el mismo, pudiendo establecerse relaciones e influencias
desde el destino a las empresas, pero también de las empresas hacia el destino.
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En la practica empresarial, el eje gobernanza puede asociarse con el sistema de gestion
empresarial y se vincula con aspectos similares relacionados con el liderazgo y compromiso
de la alta direccion, la definicion de responsabilidades, la coordinacion y comunicacion, la
planificacién, la gestion de procesos, el control y la recogida de informacion de los grupos
de interés, entre otros aspectos, para la mejora continua de la organizacion. Estos aspectos
constituyen principios basicos en los que se sustenta un sistema de gestion de la calidad (Lu
et al., 2019; Kharub y Sharma, 2020) y sugieren que se puede vincular el eje gobernanza con
un sistema de gestion de la calidad. Mediante estas practicas de gestion de calidad, las empresas
turisticas, y entre ellas, los hoteles, pueden mejorar las actividades internas y la satisfaccion de
los diferentes grupos de interés (Dahlgaard-Park et al., 2018) y, con ello, su ventaja competitiva
y su desempeio (Lu et al., 2019; Kharub y Sharma, 2020).

De forma similar, la innovacion se puede considerar como uno de los factores que
generalmente se asocian con la mejora de la competitividad de las empresas (Y fantidou et al.,
2019). Con el término innovacion se hace referencia a la capacidad que tiene una organizacion
para adoptar e implementar con éxito nuevas ideas, productos y procesos (Hurley y Hult, 1998;
Fraj et al., 2015). En el caso especifico de la industria hotelera, las innovaciones ayudan a los
hoteles a mejorar los servicios y la satisfaccion de los clientes como una forma de aumentar
la lealtad de los clientes actuales y las posibilidades de ganar nuevos clientes (Tang, 2014).
Asimismo, los hoteles pueden mejorar los procedimientos internos del servicio para ser mas
eficientes, lo que puede tener un doble efecto: por un lado, un mejor servicio puede reducir
los costes de compensacion y pérdida de clientes; y, por otro lado, puede aumentar el valor
percibido por el cliente y generar una mayor oportunidad de consumo repetido (Tang, 2014).

La tecnologia también esta teniendo una gran relevancia en los ultimos afos en el sector
hotelero (Bisoi et al., 2020) y esta dando lugar a un nuevo concepto, el hotel inteligente, que
hace referencia a un sistema hotelero basado en la nube, big data, inteligencia artificial, internet
de las cosas y otras tecnologias. Estas tecnologias apoyan la interconectividad, y contribuyen
a aportar una mayor comodidad a los turistas en la busqueda de informacion, a aumentar la
eficiencia operativa del sector hotelero, y a promover hoteles, servicios turisticos y destinos
(Han et al., 2021). Ademas, la digitalizacion de los procesos ayuda a mejorar la operativa
y la experiencia del cliente. Esto es asi porque la digitalizacion ha facilitado la forma de
controlar y mejorar las operaciones para ajustarse a las demandas de los clientes. Asimismo,
también puede facilitar la reduccion o control de costes, pues se automatizan tareas que son
rutinarias para que los empleados puedan dedicar mas esfuerzos a mejorar y personalizar la
experiencia de los turistas. Estas ideas indican que la tecnologia y la digitalizacion pueden
mejorar los productos y servicios ofrecidos por los hoteles y la forma de desarrollar los
procesos, mejorando la experiencia del cliente y la competitividad (Ponsignon et al., 2019;
Nam et al., 2021).

Con relacion a la accesibilidad en el sector hotelero, el Real Patronato sobre Discapacidad
y Paradores de Turismo de Espana (2007) ofrece guias para la accesibilidad fisica (accesibilidad
exterior y aparcamientos, espacios de ocio y salud, recepcion, habitaciones, cuartos de bafo y
aseos, restauracion, sistemas de emergencia y evacuacion, entre otros) y la sefializacion y la
comunicacion (sefializacion informativa, informacién y comunicacion, web accesible, disefio
de ferias y exposiciones accesibles).

Esto implica tanto cuestiones arquitectonicas, como formacion de empleados y eliminacion
de barreras para el uso de los recursos de informacion de las empresas turisticas como pueden
ser las paginas web (Teixeira ef al., 2021). La literatura sobre accesibilidad hotelera defiende
que ofrecer correctamente un servicio turistico accesible puede generar ventajas competitivas
para estas empresas (PREDIF, 2017; Tutuncu, 2017).
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Finalmente, por lo que respecta al eje de sostenibilidad, podemos indicar que la mayor
preocupacion de la sociedad por cuestiones como el cambio climatico o el desarrollo de la
economia circular, junto con la enorme dependencia de los recursos ambientales, culturales
y sociales del sector turistico, ha llevado a muchas empresas del sector hotelero a asumir
en mayor medida los principios de la sostenibilidad (Calveras, 2015). A nivel organizativo
y empresarial, la sostenibilidad puede definirse como la contribucidon voluntaria que realizan
los hoteles para mejorar el medio ambiente, la sociedad y la economia, por razones altruistas
y/o para mejorar su posiciéon competitiva (Garay y Font, 2013). Tres son las dimensiones de
sostenibilidad que deben abordar los hoteles: sostenibilidad econémica, que hace referencia
a cuestiones vinculadas con el impacto econdémico del negocio en el desarrollo del destino,
salarios, bonificaciones y formacion del personal; sostenibilidad medioambiental, que incluye
practicas destinadas a reducir el impacto medioambiental del hotel y proveedores, empleados y
clientes; y sostenibilidad social, que tiene en cuenta la valoracion del impacto social del hotel y
la cooperacion e implicacion en proyectos sociales, culturales, de integracion social, entre otras.

Diferentes estudios seialan que la sostenibilidad puede contribuir al desarrollo de ventajas
competitivas en diferenciacion y en costes. En términos de diferenciacion, las practicas de
sostenibilidad contribuyen a crear una buena imagen del hotel, y a ofrecer un servicio de mejor
calidad generando nuevas experiencias que potencian la confianza del cliente (Palacios-Florencio
et al., 2018; Gonzalez-Rodriguez et al., 2019); y esta ventaja competitiva de diferenciacion
impacta positivamente en el desempefio. En términos de costes, las empresas tienden a priorizar
aquellas practicas de sostenibilidad que ayudan a reducir costes y el empleo de recursos en
el corto plazo, o que generen recursos y capacidades que facilitan la consecucion de ventajas
competitivas y mayores beneficios empresariales. Por lo tanto, la sostenibilidad puede generar
importantes ahorros de costes que contribuyen a mejorar el rendimiento del hotel. De esta
forma, la sostenibilidad puede mejorar la satisfaccion del cliente y la competitividad (Garay y
Font, 2013; Pereira-Moliner et al., 2019).

Las empresas turisticas, y entre ellas los hoteles, deben adoptar un enfoque mas sostenible
en los negocios a través de un liderazgo enfocado en la calidad, identificar el turismo sostenible
con una posible estrategia de nicho de mercado, incorporar la sostenibilidad como aspecto
transversal de la gestion, priorizar productos y destinos que tienen una orientacion sostenible,
e implementar acciones para hacer que el comportamiento de la demanda sea mas sostenible
(Perles Ribes y Ivars Baidal, 2018).

Aunque se han comentado estos ejes de forma independiente, hemos de indicar que entre
ellos existen interrelaciones e influencias. Por ejemplo, el eje de sostenibilidad puede verse
relacionado con el uso de innovaciones y nuevas tecnologias que, por ejemplo, ayuden a reducir
los impactos medioambientales en términos de consumo de agua y de energia. En este sentido,
determinadas innovaciones verdes y tecnologias ambientales estan ayudando a los hoteles a reducir
€sos consumos, con lo que esto supone de beneficio no solo para los hoteles sino también para la
sostenibilidad ambiental del destino. Otra interrelacion puede establecerse entre la implantacion
de sus sistemas de gestion de calidad y un sistema de gestion medioambiental o de sostenibilidad,
pues muchos factores clave de éxito en estos sistemas de gestion son comunes (planificacion,
liderazgo, compromiso y participacion de los empleados y clientes, sistema de indicadores para
promover la mejora continua, requisitos similares en las normas certificables, etc.).

Para terminar con este apartado, nos gustaria hacer referencia brevemente a la investigacion
multinivel como una metodologia de investigacion que podria ser apropiada para investigar
los temas de sostenibilidad en el sector turistico, combinando dos niveles de analisis: el
correspondiente al DTI como nivel territorial y el relativo al nivel empresarial (actuaciones de
los hoteles y de otras empresas turisticas). Esta aproximacion multinivel es apropiada ya que
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las empresas se encuentran localizadas en los DTI, pudiendo existir influencias y relaciones
mutuas que deben considerarse y que seria interesante analizar. A continuacidn, se indican
algunos aspectos basicos de esta aproximacion metodologica y su aplicabilidad en el &mbito de
la sostenibilidad turistica.

La investigacion multinivel incluye el desarrollo de teoria multinivel (por ejemplo,
combinando diferentes aproximaciones teoricas a diferentes niveles, estableciendo relaciones
entre constructos situados en diversos niveles), asi como los diversos elementos que componen
la metodologia de los trabajos empiricos (muestreo, recoleccion de datos, variables y medidas,
y técnicas de andlisis, pudiendo incluirse en este Ultimo caso no sélo técnicas cuantitativas
estadisticas sino también cualitativas) (Molina-Azorin et al., 2020).

Una de las ideas principales de la investigacion multinivel es la existencia de un sistema
jerarquico de diversos niveles, en el que determinadas entidades residen en estructuras anidadas
(Hitt et al., 2007; Mathieu y Chen, 2011). Por ejemplo, los trabajadores de una empresa estan
anidados o localizados en grupos o equipos de trabajo, que a su vez estan anidados en empresas.
Ademés, las empresas forman parte de industrias y de territorios. En nuestro caso, al considerar
los DTI y las empresas turisticas, podemos indicar que hay dos niveles: un nivel 1 que seria
el de las empresas, las cuales estan anidadas o localizadas en un nivel superior 2, que seria el
territorial de los DTL.

Otra de las ideas fundamentales de la investigacion multinivel, que seria aplicable al
estudio de la sostenibilidad en el sector turistico, es que se pueden establecer diversas relaciones
e influencias entre los niveles en ambos sentidos. Por tanto, habria actuaciones que se pueden
llevar a cabo en cada uno de estos niveles (DTI y empresas) que pueden influir sobre actuaciones
del otro nivel. De esta forma, las influencias pueden ser mutuas entre los diversos niveles. Por
ejemplo, las actuaciones que lleven a cabo las empresas turisticas de un destino en materia de
reduccion del consumo de energia o de agua (instalando nuevos dispositivos o tecnologias que
les ayuden a reducir esos consumos) no solo les va a afectar al consumo individual de cada una
de las empresas, sino que también va a tener una influencia sobre el consumo de energia total
del DTI. Este ejemplo reflejaria, en terminologia de investigacion multinivel, una relacion o
influencia de abajo a arriba (bottom-up) (Moliterno y Ployhart, 2016), pues el nivel 1 inferior
(nivel de las empresas) tiene un impacto sobre el nivel 2 superior del DTIL. Un ejemplo de la
influencia en el otro sentido seria que las actuaciones del DTI en materia de energia (ver tabla
1) podrian facilitar o fomentar actuaciones por parte de las empresas. En este caso, tendriamos
una influencia de arriba abajo (top-down).

En estas relaciones reciprocas, se pueden considerar tanto variables de resultados como
variables determinantes de esos resultados, en ambos niveles. En el caso de las empresas, una
variable de sostenibilidad de resultado seria el consumo de energia, mientras que las variables
determinantes serian las buenas practicas que llevan a cabo esas empresas para reducir ese
consumo de energia. Ademads de estas relaciones directas (dentro de cada nivel y entre niveles),
también se pueden establecer otras relaciones (por ejemplo, de moderacion y de mediacion).

Un ultimo aspecto de la investigacion multinivel que nos gustaria indicar y que también
hay que tener en cuenta esta vinculado con la idea de anidamiento de diversos niveles y las
relaciones entre ellos. Nos referimos a la existencia de dependencia (o falta de independencia)
entre las variables consideradas. El hecho de que exista un anidamiento conlleva una
dependencia entre las variables y elementos examinados. Asi, en nuestro caso, en un estudio
sobre la sostenibilidad en el sector turistico en el que se tengan en cuenta varios DTI y un
conjunto de empresas, el hecho de que en un mismo DTI se consideren diversas empresas
implica que estas compafiias estan sujetas a las mismas variables del contexto, es decir, de
ese DTI concreto. De esta forma, las actuaciones institucionales que se lleven a cabo en ese
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DTTI influirdn sobre las empresas localizadas en el mismo. Ademads, esas empresas en ese DTI
interactuan (por ejemplo, los hoteles de un destino pueden pertenecer a una misma asociacion
hotelera) y esto también puede implicar similitudes en cuanto a determinadas actuaciones de
las compaiiias. Esto conlleva unas implicaciones estadisticas importantes pues no se cumple el
supuesto de independencia de las observaciones (por ejemplo, de las actuaciones en materia de
sostenibilidad de las empresas que pertenecen a un mismo DTI). Por tanto, no seria apropiado
utilizar el analisis de regresion tradicional u otras técnicas para las que sea requisito el supuesto
de independencia. Dentro del 4mbito de la investigacion multinivel, las técnicas multinivel de
analisis estadistico, como los modelos jerarquicos lineales (Hofmann, 1997), tienen en cuenta
esa dependencia entre las observaciones y variables situadas en diferentes niveles. En todo
caso, habria que comprobar también si resulta apropiado aplicar las técnicas de investigacion
multinivel, examinando si realmente aparecen similitudes en actuaciones y comportamientos de
las empresas de un mismo destino.

5. CONCLUSIONES

La sostenibilidad es un aspecto clave de la competitividad de diversos agentes y a distintos
niveles. El nivel territorial, en el que se centra este nimero especial de la revista, es uno de
ellos. En el presente articulo se ha tratado de contribuir tedricamente a la literatura analizando
este nivel territorial en el sector turistico a partir del concepto de DTI. Se han senalado algunos
antecedentes y conceptos con los que estan relacionados los DTI y se han examinado los
principales ejes de actuacion que se consideran para contribuir a mejorar la competitividad de
estos destinos, profundizando especialmente en el eje de sostenibilidad. Con relacion a este eje,
se han indicado diversos aspectos que pueden considerarse en las diversas dimensiones de la
sostenibilidad y que han sido propuestos por diversos modelos de los DTI. Dada la importancia
de las actuaciones en materia de sostenibilidad por parte de las empresas localizadas en un
DTI para contribuir a la sostenibilidad de ese destino, hemos incluido también en este trabajo
algunas ideas del sector hotelero, sefialando algunos aspectos sobre la importancia del resto de
ejes para la competitividad de este sector.

Espana es un pais en el que el sector turistico tiene un peso muy importante para su economia
y empleo. Quizas por ello, puede considerarse como uno de los paises pioneros o impulsores
de practicas de turismo sostenible, a través del desarrollo institucional de modelos como los
DTI. Desde el punto de vista de las contribuciones practicas, con este estudio contribuimos
a poner de manifiesto que estos modelos DTI, con sus ejes o componentes correspondientes,
pueden suponer un impulso importante para la sostenibilidad econémica, medioambiental y
social del destino y sus empresas, lo cual puede servir de guia o ayuda a otros destinos turisticos
internacionales.

Consideramos que la colaboracion entre los DTy las empresas localizadas en cada destino
va a ser un factor fundamental para seguir avanzando en la mejora de la sostenibilidad, tanto
de los propios destinos como de esas empresas. Futuras investigaciones podrian centrarse en
analizar empiricamente esas relaciones reciprocas que pueden establecerse entre ambos niveles
de actuacion territorial y empresarial, para lo cual pueden tenerse en cuenta algunas ideas que
se han sefialado sobre la investigacion multinivel.

En la linea de la consideracion de diversos niveles a tener en cuenta para promover la
sostenibilidad, también seria interesante como investigacion futura el hecho de integrar y
considerar otro nivel de actuacion: el individual. En este sentido, la sostenibilidad de un DTI
podria venir determinada no solo por las actuaciones a nivel territorial de ese destino y el de
las empresas alli ubicadas, sino también por el comportamiento sostenible de diversos grupos
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de personas. Dadas las caracteristicas del sector turistico, en este grupo de personas podria
considerarse el comportamiento sostenible de directivos y empleados de las empresas, el de
los turistas y el de los residentes del destino. La integracion de estos niveles podria ofrecer una
perspectiva completa de la sostenibilidad de los DTI.

Para terminar, podemos indicar como limitacion del trabajo el hecho de haber considerado
unicamente el sector hotelero al plantear el papel de las empresas turisticas. Posteriores
investigaciones también podrian considerar otros subsectores turisticos. Ademds, se podria
plantear algtn trabajo empirico analizando las relaciones e influencias entre los DT y las empresas
localizadas en los mismos por lo que respecta a la mejora de las practicas de sostenibilidad.
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