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EDITORIAL

el volumen 1 de 2025 que, ademés de las secciones habituales, Tribuna y Resefias

bibliograficas, recoge la Seccion Especial “Direccion de Operaciones y Tecnologia”,
a cargo de las editoras invitadas Beatriz Minguela Rata y Diéssica de Oliveira Dias, de la
Universidad Complutense de Madrid (Espafia).

El Consejo Editorial de la Revista de Estudios Empresariales. Segunda Epoca presenta

SECCION ESPECIAL

DIRECCION DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Beatriz Minguela Rata
Diéssica de Oliveira Dias
Universidad Complutense de Madrid

La evolucion de las tecnologias de la informacion (TI) y la digitalizacion est4 transformando
profundamente el funcionamiento de las empresas, proporcionando nuevas herramientas
para gestionar sus operaciones y alcanzar ventajas competitivas sostenibles. La Direccion de
Operaciones, como disciplina clave en la administraciéon de empresas, desempefia un papel
fundamental en la optimizacidon de procesos, recursos y en la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con las capacidades organizacionales para la produccion de bienes y servicios. En
este contexto, el impacto de las TI ha sido decisivo, permitiendo mejoras significativas en la
eficiencia y fomentando la innovacion en areas tan diversas como la logistica de tltima milla,
la gestion del conocimiento y los avances hacia una fabricacion mas eficiente.

Esta seccion especial de la Revista de Estudios Empresariales: Segunda Epoca se dedica
a explorar las intersecciones entre la Direccion de Operaciones y la Tecnologia, destacando
su relevancia y contribuciones al éxito empresarial. Las aportaciones de los autores que
han respondido a esta convocatoria abarcan una amplia gama de perspectivas y sectores,
enriqueciendo la comprension de este ambito de estudio.

En primer lugar, el trabajo de Enrique Nahuel Deschutter, Noelia Garcia Buendia, José
Moyano-Fuentes y Juan Manuel Maqueira-Marin, de la Universidad de Jaén (Espafia), titulado
“Comprension del papel de las tecnologias de la informacion y digitales de la industria 4.0
en la logistica de ultima milla: estado actual y futuras lineas de investigacion”, ofrece una
sintesis del estado actual de la literatura sobre tecnologias digitales en la logistica de ultima
milla, definida como el proceso final en la cadena de suministro que conecta los centros de
distribucion con el consumidor final, siendo clave para garantizar la satisfaccion del cliente y la
eficiencia operativa. A través de una revision sistematica de 97 articulos, este estudio clasifica
las lineas de investigacion de acuerdo con el ciclo de vida de la tecnologia. Ademas, identifica
areas aun poco exploradas en la investigacion actual y propone futuras lineas de estudio para

profundizar en estas tematicas.

El estudio de Miguel Angel Mateo-Casali, Andrés Boza y Francisco Fraile, de la
Universitat Politécnica de Valéncia - Centro de Investigacion Gestion e Ingenieria de Produccion
(Espafia), titulado “Fabricacion con Cero Defectos y Activos Digitales en la Transformacion
de la Fabricacion mediante Nuevas Tecnologias de la Informacion: Revision de la Literatura”,
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presenta una revision bibliografica sobre la Fabricacion Cero Defectos en la Industria 4.0,
integrando tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (IoT), la Inteligencia Artificial
(TA), Big Data y gemelos digitales a lo largo del ciclo de vida del producto, desde su disefio
hasta su disposicion final. Los autores analizan cdmo estas tecnologias pueden mejorar la toma
de decisiones en tiempo real, optimizar procesos productivos y reducir defectos, mejorando
asi la competitividad empresarial. El estudio también identifica obstaculos y desafios para
su implementacion efectiva, como la gestion de activos digitales, el coste de adopcion, la
interoperabilidad de los sistemas y la resistencia al cambio, sugiriendo la necesidad de mas
investigacion en estas areas.

Las reflexiones anteriores subrayan la importancia de la tecnologia en la Direccion de
Operaciones para avanzar en la Industria 4.0. La tecnologia reduce costes y tiempos de entrega,
mejora procesos productivos, incrementa la eficiencia operativa y la calidad del producto, y es
esencial para la conexion en la cadena de suministro. Estas tecnologias emergentes mejoran la
flexibilidad y agilidad operativa, cruciales para el crecimiento y supervivencia empresarial. Es por
ello que en el trabajo titulado “Jovenes pymes tecnologicas en Espana: Andlisis del ecosistema
financiero como factor estratégico en su crecimiento”, de Manuela Vega-Pascual, Filippo di
Pietro, Maria-José Palacin-Sanchez y Rafaela Alfalla-Luque, de la Universidad de Sevilla
(Espafia), los autores destacan la importancia de las empresas tecnologicas para el crecimiento
y competitividad de la economia de un pais, asi como desarrolladoras de herramientas que
permiten a otras industrias mejorar sus capacidades operativas y, por ende, su rendimiento,
prestando especial atencion a las jovenes pymes. Los autores sefialan la financiacion como clave
para el crecimiento de estas empresas y recomiendan que las politicas de expansion consideren
el entorno regional y el desarrollo del ecosistema financiero como factores relevantes al tomar
decisiones, entre otras, sobre la localizacion de sus instalaciones.

Por su parte, el articulo de Carmen Haro-Dominguez, Teresa Ortega-Egea, Antonia Ruiz-
Moreno y Carlos Albacete-Séaez, de la Universidad de Granada (Espafia), titulado “Capacidades
dinamicas de gestion del conocimiento y capacidad dinamica de innovacion de las empresas
de servicios intensivas en conocimiento (KIBS): El papel moderador de la integracion de
competidores y areas funcionales”, analiza la influencia de las capacidades dindmicas de gestion
del conocimiento sobre las capacidades dindmicas de innovacion en empresas prestadoras de
servicios intensivos en conocimiento (KIBS tecnoldgicas). Este estudio destaca la relevancia
de la integracion de competidores y areas funcionales como moderadores en esta relacion. La
capacidad de aprendizaje organizacional y el uso estratégico del conocimiento interno y externo
son elementos esenciales para fomentar la innovacion, especialmente en un entorno altamente
tecnologico y competitivo.

Gracias aesta variedad de perspectivas, esta seccion especial aportauna valiosa informacion
que amplia las lineas de investigacion y trabajo sobre Direccion de Operaciones y Tecnologia,
ofreciendo implicaciones significativas para la teoria y la practica empresarial. Como editoras,
agradecemos profundamente la participacion de los autores y revisores, asi como el apoyo del
equipo editorial de la revista, cuya colaboracion ha sido crucial para hacer posible esta edicion.

SECCION TRIBUNA

La seccion Tribuna comienza con el articulo titulado “Concentracion, economias de
aglomeracion y densidad espacial de las empresas localizadas en el drea metropolitana de
Cali", cuyos autores son Mauricio Torres Velasco y Antonio Garcia-Sanchez, de la Universidad
de Sevilla (Espafia), Harvy Vivas Pacheco, de la Universidad del Valle (Colombia) y Daniel
Mauricio Beltran Giraldo, de la Universidad de San Buenaventura (Colombia). Este estudio
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analiza los patrones de aglomeracion y densidad espacial de empresas en el area metropolitana
de Cali mediante la funciéon K de Ripley. Los resultados identifican sectores econdmicos
con patrones claros de aglomeracion, destacando la industria alimentaria como el sector mas
representativo. Ademas, se observan diferencias en los niveles de densidad empresarial segiin
el sector y el tamafio de las empresas. Este andlisis aporta conocimiento relevante para el disefio
de politicas territoriales que potencien la competitividad de las empresas en la region.

“Method of the corrected distance for the valuation of real estate: A theoretical proposal
in development”, es el trabajo que publica el autor Manuel Chacon Mateos, de la Universidad
Maritima del Caribe (Venezuela). El articulo propone un modelo innovador de valoracion
inmobiliaria basado en la comparacion de mercado, buscando maxima objetividad al usar distancias
corregidas entre propiedades. Aplicado a datos reales y ficticios en Providencia (Chile), el método
utiliza programacion no lineal para alinear las diferencias de precios con las caracteristicas de las
propiedades. Los resultados son comparables con otros métodos de optimizacion, lo que refuerza
la validez del modelo como herramienta practica para la tasacion inmobiliaria.

La tercera aportacion en la seccion Tribuna se titula “Bonos verdes para financiar la
inversion socialmente responsable: Un analisis bibliométrico”, cuya autoria es de Javier Garcia-
Escobar, Josefina Fernandez-Guadafio y Juan Mascarefias, de la Universidad Complutense de
Madrid (Espana). Mediante un analisis bibliométrico, este articulo estudia la evolucion de las
finanzas sostenibles, la inversion socialmente responsable y los bonos verdes, destacando su
relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se identifica a Europa como lider en este
ambito, impulsada por el Pacto Verde Europeo y el Plan contra el Cambio Climatico del Banco
Central Europeo. Los resultados subrayan la importancia de los bonos verdes como instrumento
clave para financiar la transicion hacia una economia baja en carbono.

El ultimo trabajo de la seccion Tribuna se titula “Real customer. An international
experience of role-playing in marketing as new didactic content”, cuyo autor es Gabriel Ravello
Mas, de la Universidad Cardenal Herrera CEU (Espana). El articulo presenta un proyecto de
innovacidn docente que utiliza el role-playing como herramienta formativa en marketing. Los
estudiantes trabajan con clientes reales y ejecutivos de una empresa internacional, estableciendo
objetivos de ventas y negociando contratos. Tras seis afios de implementacion, los resultados
muestran alta satisfaccion, con el 92°9% de los estudiantes recomendando la actividad. Este
enfoque fomenta la conexion universidad-empresa y mejora las competencias practicas de los
participantes en un contexto realista e internacional.

RESENAS BIBLIOGRAFICAS

Elntimero finaliza con dos resefas bibliograficas. La primera es del autor Arnaldo Vergara-
Romero, de la Universidad de Cérdoba (Espafa), quien examina el libro titulado “Olivar
convencional frente a olivar ecologico. Una comparacion de su desemperio economico”, cuyos
editores son Jaime Martin Garcia, José Antonio Gémez-Limo6n Rodriguez y Manuel Arriaza
Balmoén, publicado por la Diputacion Provincial de Jaén, Instituto de Estudios Giennenses,
en 2024. La segunda resefa la realiza la autora Elisa Mora Torres, de la Universidad de Jaén
(Espana), quien analiza el libro titulado “E! futuro del turismo en Andalucia”, cuyos directores
son José A. Lopez y Serafin Cruces Montes, publicado por Dykinson en 2023.

Maria Gutiérrez Salcedo,
Beatriz Minguela Rata y Diéssica de Oliveira Dias
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