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Resumen — El trabajo pretende analizar las etapas en las politicas del agua a nivel nacional y provincial, asi como su impacto en los diferentes modelos de gestion
del servicio de agua potable. A una primera etapa de desarrollo y consolidacion de un modelo estatal, le sigue su declinacion, como resultado de no
poder sostener mayores inversiones para acompanar el aumento de la demanda; la etapa privatizadora de la década del noventa concluye tras la crisis
economica del pais en el 2001. Por (ltimo, llega una etapa de reestatizacion de los servicios con participacion de los sindicatos.

En este contexto, se realiza un relevamiento de la situacion del servicio de agua potable en la region de influencia de la ciudad de Bahia Blanca, en la
Provincia de Buenos Aires. En especial, se analiza la gestion de las cooperativas y su incidencia como instrumentos de gestion colectiva en el desarrollo
de las pequenas localidades, acompaiando, de diferentes formas, todas las etapas de modelos del servicio.

El desempeiio de las cooperativas se ve condicionado por diferentes aspectos endogenos, como pueden ser la capacidad de organizacion propia y de incor-
poracion tecnologica, y por aspectos externos tales como las limitaciones o potencialidades que puede otorgarle su relacion con el Estado. Sin embargo,
las cooperativas cumplen una funcion de respuesta colectiva ante problemas publicos del desarrollo, que en muchos casos, se convierten en experiencias
importantes adaptadas a los ciclos ideoldgicos, ampliando o diversificando sus servicios, asociandose entre ellas o, simplemente, adoptando criterios
menos solidarios y mas gerenciales. De todas formas, continlian siendo la solucion mas apropiada para construir la institucionalidad local de base solidaria
que posee capacidad para intervenir en un mercado.

Abstract — The work aims to analyze the stages in water policies at national, provincial and its impact on the different models of drinking water service manage-
ment. Initially, development and consolidation of a state model followed by its own declination as a result of being unable to sustain higher investments
to accompany the increased demand, then the stage of privatization in the nineties followed by the failure of these experiences after the country’s
economic crisis in 2001, and finally a stage of re-nationalization of services with the participation of trade unions.

In this context, is carried out a survey of the situation of the water drinking service in the region of influence of Bahia Blanca city in the Buenos Aires
Province. Cooperatives management are especially analyzed and their impact as a tool for collective management in the development of small localities
and that accompany in different ways all stages of service models.

The performance of cooperatives is conditioned by different endogenous aspects, such as the ability of self-organization and incorporation of techno-
logy and external aspects such as limitations or potentials related to their relationship with the state. However, cooperatives have a role of collective
response to public issues of development that in many cases become important experiences that have been adapted to ideological cycles, expanding or
diversifying their services, partnering with each other or simply adopting less supportive criteria and more managerial criteria. Anyway, they continue
to be the most appropriate solution to build local supportive basis institutionality that also has the capacity to intervene in a market.
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Modelos de gestion del recurso agua potable: el caso de las cooperativas de servicios
en pequenas localidades de la Region Pampeana en Argentina

INTRODUCCION

Este trabajo se integra en el proyecto de investigacion
“Conflictos y politica de gestion del Agua. Gobernanza Territo-
rial y Desarrollo en torno a la crisis del recurso” y tiene como
objetivo evaluar la evolucion de los modelos de prestacion del
servicio de agua potable del sudoeste de la provincia de Buenos
Aires, en el marco de la transformacion de la gestion politica
del agua en la Republica Argentina (Mapa 1). El citado proyecto
contempla visitas y entrevistas realizadas en cooperativas y mu-
nicipios (2010-2011), incluyendo un analisis de la documentacion
aportada por dichas instituciones. El area de estudio es la region
pampeana circundante a la ciudad de Bahia Blanca, que abarca
los partidos de: Coronel Rosales, Bahia Blanca, Monte Hermoso,
Coronel Dorrego, Tornquist, Coronel Pringles, Villarino y Coronel
Suarez.

Los servicios de agua de las localidades de estos partidos han
sido resueltos bajo diferentes modelos de gestion publicos, priva-
dos y/o mixtos; entre los privados, las cooperativas han tenido un
rol destacado en la consolidacion de estos servicios en las pobla-
ciones de escala media o pequena.

Mapa 1. Ubicacion del area de estudio

Provincia De
Buenos Aires

Saavedra

onel Dorrego

Medanos

Fuente: Elaboracion propia.

La institucionalizacion de las politicas del agua en la Argenti-
na ha transitado por diferentes etapas. Nuestro trabajo presenta
una descripcion desde el inicio del principal organismo publico,
Obras Sanitarias de la Nacion (OSN), que cre6 una verdadera es-
cuela en ingenieria sanitaria; se focaliza en las cooperativas como
forma de gestion, en razon de expresar una accion colectiva que
a través del tiempo se consolida en contextos ideologicos diferen-
tes, constituyendo una alternativa de gestion del servicio, que en
la Argentina alcanza al 11 % de la poblacion'.

Estas entidades se han convertido en soluciones cuando el
Estado no ha obtenido antecedentes de organismos en el lugar, y
cuando las alternativas de privatizacion a empresas de riesgo no
han sido viables por falta de rentabilidad?.

Ademas, se relevan los modelos de prestacion de los servicios
de agua y saneamiento en el area de estudio, mostrando que el
modelo cooperativista se ha ido afianzando como forma de ges-
tion de servicios plblicos; muchas de estas cooperativas estaban
inicialmente vinculadas al servicio de energia eléctrica y, con pos-
terioridad, ampliaron su campo de actuacion a los servicios de
agua potable, entre otros. Los procesos de transformacion de es-
tas entidades han sido similares en diferentes provincias, como es
el caso de Cordoba, analizado ampliamente por Beatriz Solveira®.

PoLITICAS PUBLICAS DEL AGUA EN ARGENTINA

Los organismos pUblicos y las politicas en materia de agua
en el pais han desarrollado dos lineas independientes: una vincu-
lada a las politicas de saneamiento (servicios de agua potable y
efluentes) y la otra referida a las politicas hidraulicas centradas
en obras, planificacion y monitoreo de recursos hidricos. La carac-
teristica principal del andamiaje institucional es la fragmentacion
y dispersion de los organismos que gestionan los recursos hidricos,
situacion que se reproduce en la mayoria de las provincias y que
sigue manteniéndose.

Ademas, para los servicios de agua se identifican diferentes
etapas de organizacion y de transformacion institucional en los or-
ganismos publicos, particularmente si se analizan los arreglos ins-
titucionales y el rol del Estado en relacion a las politicas del agua.

En estas Ultimas décadas, los modelos de gestion de los servi-
cios de agua acompanaron los vaivenes de los criterios de gestion
de los servicios publicos de saneamiento en diferentes partes del
mundo (especialmente en América Latina): estatizacion, priva-
tizacion o recuperacion al ambito publico con participacion de
sindicatos®.

En asentamientos menores, que no tenian las condiciones
necesarias para ser atractivas a los modelos de mercado, las ges-

1 http://cyt-ar.com.ar/cyt-ar/index.php/Cooperativas_en_Argentina

2 El grado de desarrollo del cooperativismo como entidades de servicios de
agua potable y saneamiento es evidente en la reciente formacion de una entidad
de tercer grado como la Confederacion Nacional de Cooperativas de Agua Potable
(CONAP) que fue reconocida en junio de 2011 por el Instituto Nacional de Asocia-
tivismo y Economia Social (INAES), convirtiéndose en una de las seis entidades de
tercer grado del pais.
http://www.aguanuestra.org/archivos/menu_10/CONAP%20Argentina.pdf

3 Solveira, 2004 y 2010.

4 Banco Mundial, 2000.

5 Hantke-Domas y Jouravley, 2011.
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tiones evolucionaron con modelos alternativos (cooperativas y/o
municipios), apoyados en mayor o menor medida por el Estado.

En la organizacion politica federal de la Argentina se ma-
nifiesta una permanente tension entre acciones tendentes a la
centralizacion y a la descentralizacion en la gestion del recurso,
ya que la jurisdiccion del agua es provincial, seglin lo establece
el marco de la Constitucion Nacional, reservando para la Nacion
el dictado de los presupuestos minimos en materia de su protec-
ciont. Esta condicion se traduce en una diversidad de organismos
y normas que poseen competencia sobre el agua, con una gran
debilidad de coordinacion y articulacion entre si; una situacion
que se potencia en la provincia de Buenos Aires, con la desarti-
culacion entre el marco normativo e institucional de las politicas
del Estado. Se agrava especialmente por ser la provincia con ma-
yor densidad de poblacion y desarrollo econdmico productivo, lo
que impacta directamente sobre el recurso hidrico. Este es un
factor que afecta la eficiencia del servicio de agua potable, cons-
tituyendo uno de los reclamos mas importantes de las entidades
cooperativas, ya que la inexistencia o debilidad en los controles
sobre el uso del agua y de la calidad de los vertidos impacta en
forma directa tanto en la obtencion de fuentes de agua como en
los procesos de tratamiento posteriores para su potabilizacion’.

EVOLUCION DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS

A nivel nacional, la ciudad de Buenos Aires fue una de las
primeras de América que instalo un sistema de distribucion de
agua potable en 1868. El crecimiento del servicio estuvo asociado
a la creacion de la Comision de Obras de Salubridad, antecesora
de la OSN en 1867; sin embargo, desde 1880 la ciudad estuvo
afectada por diversas epidemias como el colera y la fiebre amari-
(la, situacion que impulso una profundizacion en las politicas de
saneamiento®.

Los servicios nacieron como un derecho al que los ciudadanos
debian acceder y como un deber del Estado de proveerlo; quedd
instalada la logica de “canilla libre”, que tendio a organizar el
comportamiento de los usuarios, asi como el de las autoridades
encargadas de las prestaciones del servicio y que perduro hasta
la década de 1980°.

La OSN fue creada por ley nacional 8.889 en 1912 y tuvo un
rol central en la consolidacion institucional de los servicios de
agua y cloacas. Uno de los objetivos de su creacion fue poner en
marcha el primer Plan de Saneamiento propuesto en 1909. Su rol
se acentuo durante la consolidacion y densificacion de los prin-
cipales asentamientos urbanos del pais, especialmente el nicleo
de Buenos Aires, incluyendo 14 partidos de la provincia de Buenos
Aires y creando el Area Sanitaria Metropolitana.

6 En el afo 1994 se introducen dos normas importantes en la Constitucion
Nacional: “El articulo 124 infine establece que corresponde a las provincias el do-
minio originario de los recursos naturales existentes en su territorio, y el articulo
41 afirma que la Nacion dictara normas que contengan los presupuestos minimos
de proteccion sin que alteren las jurisdicciones locales, y las provincias, las nece-
sarias para complementarlas” (Flores, 2005).

7 Congreso Argentino Cooperativo, 2012.

8 Trelles, 1982, 143.

9 Pereyra, 2011, 32.

Los modelos de gestion se fueron diversificando en el pais,
aun cuando las grandes ciudades y capitales de provincias depen-
dian de la OSN. Gradualmente se fue extendiendo la llegada de
este organismo a otras localidades, cuando las restantes estaban
a cargo de las provincias o de los municipios.

En las provincias, durante esta etapa, se conformaron en pa-
ralelo, organismos para atender a las localidades donde la OSN no
llegaba, aunque estos se siguieron articulando con el organismo
nacional'.

La OSN fue renombrada como Administracion General de
Obras Sanitarias por ley nacional 13.577 en 1943; se establecio el
Reglamento de Obras Sanitarias que fijo las pautas técnicas para
las instalaciones de distribucion, almacenamiento e instalaciones
internas domiciliarias, avanzando, desde el Estado, en la defi-
nicion de las mismas, no solo en las instalaciones en el espacio
plblico (almacenamiento, potabilizacion y distribucion), sino en
las que se derivaban sobre las propiedades privadas.

En 1964, mediante el decreto nacional 9.762, se iniciaba
un proceso de transformacion en el sector, con la creacion del
Sistema Nacional de Agua Potable (SNAP), destinado a las pobla-
ciones rurales con menos de tres mil habitantes. Este primer an-
tecedente permitio el desarrollo posterior de otros programas,
ampliado por pedido de las provincias hasta ocho mil habitantes.
Esto posibilito, en las siguientes décadas, conceder el servicio a
las poblaciones de hasta treinta mil habitantes, desarrollando la
base institucional de 1.500 cooperativas distribuidas en todo el
pais, circunstancia que permitio el apoyo técnico-financiero para
su organizacion'’,

El Programa fue el resultado del aumento de la demanda
en nuevas coberturas o servicios de agua potable y desagiies en
localidades en las cuales ni la OSN, ni las provincias podian hacer
frente. La operacion del Proyecto, financiado por el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), motivd la creacion en las provincias
de organismos; para el caso de Buenos Aires se denomind Servi-
cios Provinciales de Agua Rural (SPAR). Estos programas, a su vez,
buscaban estimular la participacion comunitaria por medio de la
creacion de cooperativas'.

La politica nacional de saneamiento centralizada en OSN pri-
vilegio obras de infraestructura del sistema de abastecimiento
de agua, que permitieron aumentar coberturas del servicio sin
que estas politicas incorporaran conceptos de eficiencia empre-
saria, siguiendo el modelo de empresa del Estado como otras en
la Argentina (YPF, Ferrocarriles Argentinos, Aerolineas Argentinas,
ENTEL telefonia estatal, Gas del Estado, etc.).

En las dos décadas siguientes se desacelerd el crecimien-
to de infraestructuras cambiando conceptos de mantenimiento
preventivo por reparacion de averias, desinversion y atraso; esto
fue el denominador comdn de la situacion del servicio hasta su
provincializacion por ley nacional 18.586 en 1980. Dicha ley y su
decreto 258 del mismo afio generaron la division y transferencia

10 En la provincia de Buenos Aires se crea en 1913 la Direccion General de
Saneamiento y Obras Sanitarias (antecedente institucional de la posterior Obras
Sanitarias de Buenos Aires (OSBA).

11 http://www.enohsa.gov.ar/historia.html

12 Pereyra, 2011, 63-64.
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de la empresa estatal a las diferentes provincias, con la confor-
macion de 161 sistemas de aguas y saneamiento en el pais. Desde
entonces, se adoptaron diversos regimenes de gestion del servicio
(empresas publicas provinciales, municipalizacion, cooperativas
regionales, etc.). En particular, en la Provincia de Buenos Aires
se crea en 1973, por ley 8.065, el ente autarquico denominado
Obras Sanitarias de la Provincia de Buenos Aires (OSBA).

A su vez, en la descentralizacion de los servicios hacia las
pequenas localidades fueron adoptados otros modelos de gestion.
Sin embargo, ninguno por si solo alcanzaba a financiar las obras
basicas o de expansion. La mayor demanda de crecimiento de los
servicios de saneamiento, en la década del ochenta, no encontro
respuestas cuando se profundizo la crisis fiscal, las condiciones de
endeudamiento externo y el default del pais.

El atraso en la inversion y la necesidad de reduccion de cos-
tos, que implicaba al Estado tener que desempenar su rol como
operador y agente regulador, se convirtieron en argumentos para
legitimar, en la década siguiente, los modelos privatizadores del
servicio, justificando las tendencias de la globalizacion (compe-
titividad, desregulacion, flexibilizacion) que favorecian la expan-
sion de las empresas transnacionales.

En 1991 con las politicas neoliberales, que se consolidarian a
lo largo de toda la década, se inicia el proceso de privatizacion;
primero, a nivel nacional, con la creacion de la Comision Técnica
de la Privatizacion de la OSN, para en 1993 privatizar los servicios
de distribucion de agua potable y desagiies cloacales.

La privatizacion mediante concesion de la OSN, después de
reiterados conflictos, se extendio hasta el 2006, cuando el poder
ejecutivo nacional, mediante decreto de necesidad y urgencia,
procede a su anulacion y reestatiza el servicio creando Aguas y
Saneamiento Argentino (AySA), con participacion mayoritaria del
Estado Nacional (90%), quedando su control operativo en manos
de la Federacion Nacional de Trabajadores de Obras Sanitarias
(10%), situacion que prevalece hasta la fecha.

Paralelamente, en la provincia de Buenos Aires en 1996,
también se definio las condiciones para privatizar los servicios
de agua y saneamiento por ley 11.820, que establecia el Marco
Regulatorio para la Prestacion de los Servicios Publicos de Provi-
sion de Agua Potable y Desaglies Cloacales. Siguiendo un proceso
similar a la privatizacion nacional de la OSN, en esta provincia
la concesion queda interrumpida en el 2001, cuando finalizd con
la rescision del contrato en marzo del 2002, constituyéndose en
el mismo afo por decreto 517 una nueva empresa denominada
Aguas Bonaerense Sociedad Andnima (ABSA), empresa mixta con
participacion mayoritaria del Estado provincial y vinculada al Sin-
dicato de Obras Sanitarias de la provincia de Buenos Aires, poste-
riormente ratificada por ley 12.989.

En el 2003, se establece por el decreto 878 el “Nuevo Marco
Regulatorio para prestacion de los servicios publicos de provision
de agua y desagiies cloacales de la Provincia de Buenos Aires”,
convalidado el mismo afio por la ley 13.154; esta regulacion de-
termina la posibilidad de que el servicio plblico pueda ser presta-
do como titular o mediante su concesion, delegando su prestacion
en actores particulares, como sociedades anonimas o cooperati-
vas de usuarios, u otros sujetos de derecho piblico.

Respecto a las pequehas poblaciones, el decreto establece
que en aquellos casos en que se hayan vencido los contratos entre
el SPAR y las Cooperativas, por el otorgamiento de la operacion
y administracion de los servicios sanitarios, se posibilita las fir-
mas de Contrato de Concesion de los servicios sanitarios, entre
la correspondiente Cooperativa y la provincia de Buenos Aires,
redefiniéndose en esta etapa un nuevo ente de control sobre los
servicios de agua potable y saneamiento denominado Organismo
de Control de Agua de la Provincia de Buenos Aires (OCABA)®.

LA DIVERSIDAD DE MODELOS DE GESTION
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y/O CORRIENTE

Para el area que nos ocupa (Mapa 2), el Marco Regulatorio
para la prestacion de los Servicios de Agua Potable y Desagiies
Cloacales en la Provincia de Buenos Aires (decreto 878/03) es-
tablece en su articulo 3 que el servicio plblico sanitario puede
ser prestado por: 1) el Estado Provincial; 2) las Municipalidades
titulares de los servicios por derecho propio o delegacion con-
vencional, mediante administracion directa o por la constitucion
de un organismo descentralizado autarquico o participando en
sociedades mixtas con capital estatal mayoritario o mediante un
concesionario privado; 3) Personas Juridicas conforme a los re-

Mapa 2. Tipo de gestion por localidad en el area de estudio
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13 Bukosky, 2008, 31.
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querimientos previstos en el Marco Regulatorio y en los que en
cada caso establezca el Poder Concedente en las bases de acceso
a la prestacion del servicio, garantizando la debida competencia,
debiendo ser aprobado por ley u ordenanza especifica seglin co-
rresponda; 4) los Usuarios organizados juridicamente como coo-
perativas de servicios publicos.

Tabla 1. Distribucion del Tipo de Gestion del Servicio
en el area de estudio

Prestador Cangidad HaPi tantes Gestjén por
Localidades (Afio 2001) habitantes
ABSA 9 359.319 74,8%
Municipal 18 54.971 1,4%
Cooperativo 17 64.467 13,4%
Sin Servicio 12 1.627 0,4%
Total 56 480.384 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

El mismo articulado realiza una salvedad en cuanto a la dis-
tribucion del agua, clasificando a la misma como: a) Agua Potable:
Agua que cumple con todos y cada uno de los limites impuestos
por la Comision Permanente de Normas de Potabilidad y b) Agua
Corriente para el consumo humano e higiene: Agua que no cumple
con algunos de los limites impuestos por la Comision Permanente
de Normas de Potabilidad.

Para indagar sobre la evolucion de los modelos de gestion en
cuanto al tamafio de la poblacion y sus caracteristicas e inciden-
cia en el area de estudio, se realizo un estudio sobre la gestion
del servicio de agua potable y saneamiento en 57 localidades de
la region pampeana, en el sudoeste bonaerense, entre las cuales
18 tenian servicio de agua suministrado por cooperativas.

Grafico 1. Distribucion de Tipo de Gestion por Nimero de Habitantes
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Fuente: Elaboracion propia.

En las localidades de mayor concentracion de poblacion
(unas trescientas sesenta mil personas, el 75% de la poblacion
del area), el servicio esta en manos de la empresa mixta ABSA,
con participacion del sindicato, abarcando nueve localidades. El

resto se divide en gestion cooperativa y gestion municipal o sin
cobertura de servicio.

A escala provincial se reproduce la tendencia del cuadro de
distribucion de tipo de gestion por localidades.

El tamaio de las localidades o la dimension de la poblacion
servida, a partir del cual se desarrolla el cooperativismo, corres-
ponde en general a localidades pequefas y medianas, donde los
actores representativos estan en contacto frecuente y perciben
las necesidades como responsabilidades publicas. En el area de
estudio especificada todas las localidades gestionadas por las
cooperativas tienen menos de 15.000 habitantes, lo que no dismi-
nuye su influencia en el fortalecimiento social que han generado.

Grafico 2. Distribucion de Tipo de Gestion por Cantidad de Localidades

nicipal

® Municipal
B Cooperativo
B Sin Servicio
= ABSA

Fuente: Elaboracion propia.

La relacion permanente de las cooperativas con los organis-
mos provinciales refleja las limitaciones a las que se enfrentan
para convertirse en organizaciones civiles que puedan gestionar
el servicio de forma autonoma, especialmente porque las obras e
infraestructuras mas importantes requieren apoyo del Estado, ya
que el cobro por el servicio de agua no siempre es suficiente para
enfrentar la incorporacion de tecnologias u obras de tratamiento,
almacenamiento o distribucion.

El grado de desarrollo del modelo cooperativo en la provincia
de Buenos Aires ha producido ademas el crecimiento de las orga-
nizaciones de segundo orden, que brindan apoyo a las cooperati-
vas (de tipo técnico, organizativo, administrativo, capacitacion,
etc.). En la provincia de Buenos Aires destacan: la Federacion de
Cooperativas de Buenos Aires (FEDECOBA), con 121 cooperativas
de servicios plblicos y 60 de servicios sanitarios; y la Federacion
Provincial de Cooperativas de Agua Potable de la Provincia de
Buenos Aires (FEDECAP), con 65 asociadas.

LA EVOLUCION INSTITUCIONAL DEL MODELO COOPERATIVO
Y LA GESTION DEL AGUA

El desarrollo del cooperativismo en la Argentina, y en par-
ticular en el sudoeste de la provincia de Buenos Aires, tiene an-
tecedentes en el inicio del siglo XX ante el fracaso de la gestion
privada de distribucion de energia, que impulso la organizacion
hacia cooperativas de servicios de generacion y distribucion de
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energia eléctrica, y hacia las experiencias cooperativas vincula-
das a la produccion y la comercializacion en la actividad agrope-
cuaria en la region pampeana.

En tiempos de un incipiente grado de urbanizacion, estas
formas de gestion de los servicios representaron un impulso
proactivo por parte de los vecinos inmigrantes, ya que el modelo
cooperativista les permitia construir lazos de solidaridad y dar
respuesta a la necesidad de relacionarse con otras personas de la
misma procedencia y cultura. La organizacion colectiva para el
trabajo y la necesidad de mejorar la calidad de vida, en la cons-
truccion del nuevo territorio compartido, llevo a definir y asumir
como propio el sentido de lo publico (lo compartido por todos) y
a involucrarse con participacion directa en la resolucion de los
problemas. Este sentimiento encontrd en el movimiento coopera-
tivo una forma fuera del Estado para convertir a esta organizacion
social en un factor del desarrollo local.

La experiencia asociativa surge inicialmente en torno a las
sociedades de Socorros Mutuos ligadas al origen de los inmigran-
tes para solucionar problemas cotidianos, construyendo una ca-
pacidad organizativa base de las cooperativas de comercializa-
cion y posteriormente cooperativas de servicio.

La extension del servicio eléctrico en las localidades de la
mano de la organizacion de estas cooperativas se convirtio en
una respuesta temprana hasta que surgieron los sistemas de ge-
neracion y distribucion de energia mas centralizados. Esta ca-
pacidad organizativa de las comunidades para dar solucion a los
problemas fue incorporando otros servicios plblicos, entre ellos
la distribucion de agua potable.

En la provincia de Buenos Aires, especialmente en centros
urbanos pequefios y muy relacionados con la actividad agrope-
cuaria, se evidencia cierto reconocimiento historico acerca de
estas figuras institucionales de organizacion. Estas cooperativas
de comercializacion y seguros significaron un aprendizaje tem-
prano de autogestion y tuvieron una incidencia muy alta en la
consolidacion de las poblaciones en la mitad del siglo pasado.

En el area de estudio, y como se observa en la tabla 2, la
gran mayoria inicia su actividad con el servicio de distribucion de
energia eléctrica, incorporando el servicio de agua en la década
del ochenta.

Cabe aadir que en la region pampeana, la disponibilidad
de agua no requeria de instalaciones especiales, porque en casi
todos los casos habia agua subterranea, a la que la poblacion
accedio hasta que estos sistemas individuales de abastecimiento
y de vuelco de excretas contaminaron las napas; es cuando, ya
en la década del ochenta, se genero la necesidad de sumar a las
cooperativas el servicio de agua potable sin politicas paralelas
de instalaciones de saneamiento, que en la region mantienen un
gran atraso. Esta condicion natural original, de accesibilidad al
recurso, justifica una expresion tardia en la conformacion de los
servicios de agua potable en relacion al servicio de energia eléc-
trica, que fue el que dio origen a las entidades.

Otro de los factores que impulso la necesidad de servicios de
agua potable fue la presencia en la region de concentraciones de

arsénico que superaban los limites establecidos por las normas,
cada vez mas estrictas, recogidas por el Codigo Alimentario Nacio-
nal o, posteriormente, por normas provinciales como la ley 11.820,
que requirieron tratamientos de potabilizacion o estrategias dife-
renciadas del servicio de agua corriente y de agua potable™.

PRACTICAS SOCIALES EN TORNO A LAS COOPERATIVAS

El interés de estudiar a las cooperativas como tipo de orga-
nizacion en la gestion del recurso del agua se deriva del hecho
de ser una forma de accion colectiva organizada, que permite
apreciar las diferentes modalidades de interaccion social entre
el Estado y la comunidad, asi también como la evolucion de las
representaciones de una responsabilidad compartida.

Conocer la historia intima de las cooperativas permite ob-
servar cOmo se promueve una accion colectiva que se institucio-
naliza, indagar sobre las diferentes formas de articulacion con el
Estado y como en el seno de esta relacion, se reproducen diferen-
cias sociales. Las cooperativas son modalidades de organizacion
publica, no estatal, de gran potencialidad en el desarrollo de las
localidades, que se convierten en una alternativa no suficiente-
mente valorada en la perspectiva de la teoria de los servicios pU-
blicos que, principalmente, confronta modelos de gestion estatal
o privado.

Aunque, como se analizd anteriormente, la relacion de las
cooperativas con el Estado ha pasado por etapas diferentes (de
apoyo y promocion por parte de este, de restriccion o de limita-
cion cuando compiten con politicas de intervenciones estatales o
privadas, o de complementacion con el Estado) las cooperativas
han podido sostenerse y acompafar la oferta de cobertura de
servicios de agua potable o corriente, seglin lo define el decreto
878 ya mencionado. No asi la de los servicios de saneamiento, que
requieren mayor nivel de inversion inicial y que, ademas, no son
percibidos como una necesidad directa por los asociados. Para el
area de estudio, con solo cinco localidades con instalaciones de
tratamiento cloacal, ninguna cooperativa tiene su gestion y las
que existen estan en manos del Estado.

Sin embargo, las entidades han incorporado nuevos servicios,
que seguramente responden a una demanda de los usuarios no cu-
bierta por el Estado ni los privados. En todos los casos, esta forma
de organizacion tiende a prestar tanto servicios rentables como
no rentables, buscando formas de compensacion.

La articulacion con otros servicios como la electricidad, ser-
vicios de sepelio, telefonia, internet y television por cable son
expansiones que, en muchos casos, ayudan a mantener la renta-
bilidad y las relaciones solidarias con sus asociados, pero a veces
estos tienden a percibirse solo como clientes o usuarios.

14 El limite tolerable de arsénico para agua de consumo humano se bajo
de 0,10 mg/l a 0,005 mg/L; en la provincia de Buenos Aires solo el 20% de su su-
perficie tiene agua subterranea que cumple esta condicion (Castro Muiioz, 2011,
http://www.ada.gba.gov.ar/novedades/ Informe2.pdf).

15 Datos corresponden al censo de INDEC 2001, Gltima informacion publicada
de habitantes por localidad.

16 La Cooperativa de Provision de Servicio Eléctrico y otros Servicios de Pigiie
Limitada incorpora el servicio de agua potable en Arroyo Corto.
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Tabla 2. Servicios de las cooperativas de la region

Ao Servicio
Partido Localidad | Habitantes' > Agua Otros Servicios
Creacion
Potable
Coronel Oriente 1976 1978 1985 Desagotes Domiciliarios - Sepelios - G§s E.r?vasado Electricidad - Internet -
Dorrego Telefonia Fija
Qnel. Indio Rico 1165 1964 1986 Electricidad - Gas Natural por Red
Pringles
Sﬁg?gz Huanguelén 4896 1959 1987 Electricidad - Gas Envasado - Internet - Sepelios
Cobranza de Terceros - Sepelios
Puan | 17 de agosto 362 1965 1998 Electricidad - Internet - TV por Cable
Puan Azopardo 92 1969 2008 Distribucion de Electricidad - Gas Envasado - Gas Zeppelines - TV por Cable
Puan Bordenave 824 1958 1982 Electricidad - Sepelios - Telefonia Fija
Puan Darregueira 5389 1947 1982 Electricidad Ur,ba}na y R.ural. - TV por Cglble - I.nternt.et - Sepelios -
Crédito Solidario - Educacion a Distancia
Ambulancia de Traslados - Construccion de Viviendas - Electricidad -
Puan Puan 4735 1951 1977 Internet - Telefonia Fija - TV por Cable - Enfermeria - Sepelios
o Agua de Mesa Envasada - Electricidad - Sepelios - Internet -
. s L2t L2 i Telefonia Celular - TV por Cable
Agua Potable de Red - Ambulancia - Dist. de Electricidad - Internet -
Saavedra | Arroyo Corto 500 1933 1983 Sepelio - Telefonia Fija - Seguro Colectivo Fliar - Telefonia fija - TV por Cable
Saavedra Arroyo 871 1957 1981 Desagotes Domiciliarios - Electricidad - Fabrlca,de §olumnas y Premoldeados -
Espartillar TV por Cable - Telefonia Fija
Saavedra Goyena 553 1958 1985 Electricidad - Sepelios
o Ambulancia de Traslados - Electricidad - Internet - Seguro Colectivo Familiar -
16
SEEVEEIR) FET ek ER et Sepelios - Telefonia Fija - TV Antena Comunitaria - por Cable
Saavedra | Saavedra 2107 1973 1979 Sepelios
Tornquist | Saldungaray 1292 1958 Electricidad - Seguro Colectivo Fliar - TV por Cable - Telefonia Fija
Villarino | Algarrobo 1814 1945 1983 Distribucion de Electricidad

Fuente: Elaboracion propia

El cooperativismo necesita del apoyo del Estado en térmi-
nos técnicos, de control o de construccion de infraestructura;
en general, el mismo se canaliza por intermedio de organismos
estatales o mediante subsidios de diferentes tipos. Constituyen
una organizacion no estatal que puede canalizar propuestas y ac-
tividades financiadas con diversos tipos de subsidio de organismos
nacionales e internacionales, pablicos o privados, que demandan
un grado de institucionalidad confiable'.

La cooperativa se transforma en una organizacion articula-
dora entre el Estado y los usuarios, en un servicio de alta sensibi-
lidad para la poblacion, con una estructura de organizacion que
facilita su participacion en forma directa. Una dificultad observa-
da es el progresivo desinterés de participacion en sus Asambleas.
Por lo tanto, el grado de conciencia de los asociados, como copar-
ticipes solidarios en la solucion de los problemas, no siempre es
claro y son necesarias acciones de concienciacion permanentes.

En algunos casos, se revela una baja participacion por parte
de los asociados que puede estar motivada por diversas causas,
como la visualizacion de la organizacion como empresa, lo que
hace que los asociados se vean como meros clientes. En otros ca-

17 Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA); Servicio Pro-
vincial de Agua Potable y Saneamiento Rural (SPAR) de la Provincia de Buenos
Aires.

s0s, es la consecuencia de la delegacion de facultades por parte
de los asociados en los dirigentes de la cooperativa.

Otro punto de interés surge si se analiza la relacion entre las
cooperativas y el Estado local en términos y logicas de accion po-
litica partidaria. Los responsables de la cooperativa representan
intereses y, ademas, son la via para construir relaciones de poder
y liderazgo que pueden tener continuidad en los cargos politicos
electivos o que el gobierno puede intentar cooptar®®.

En este sentido, el documento “Mensaje del cooperativismo
argentino en el afo internacional de las cooperativas”, presenta-
do en el Congreso Argentino de las Cooperativas 2012, en referen-
cia a la relacion entre las cooperativas y los poderes ejecutivos,

expresa:

“Una relacion desequilibrada, de mera subordinacion al poder poli-
tico, debilita las iniciativas autogestionarias y por lo tanto la capa-
cidad de la sociedad para la blsqueda de alternativas dirigidas a la
construccion de autonomia y defensa de los intereses de consumi-
dores, usuarios, trabajadores y productores.

18 En algunos casos se convierte en polos de poder que generan conflictos po-
liticos con los dirigentes de los propios municipios ya que compiten en un espacio
comdn que es la relacion con los vecinos de cada localidad (Entrevistas realizadas
en 2010 y 2011 a directivos de Cooperativa de Algarrobo, Cooperativa de Oriente
y Cooperativa de Servicios de Saavedra en provincia de Buenos Aires).
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Un cooperativismo débil esteriliza el aporte que pueden realizar
las cooperativas en términos de participacion y compromiso social.
Los cooperativistas hemos sufrido el Estado indiferente e inclu-
so el Estado represor de nuestras organizaciones. El desafio es la
construccion de compromisos con un Estado socio: una sociedad
autoénoma, democratica y de bases solidarias —objetivo y requisito
del desarrollo cooperativo— no puede realizarse sin una firme y
equilibrada alianza con el Estado”"’.

CONCLUSIONES

La comprension de la dinamica social y economica de la ges-
tion del recurso agua requiere un analisis en perspectiva historica
y contextos ideologicos que expliquen su expresion institucional.
Estos contextos determinaron la forma en que el Estado oriento
sus politicas en relacion al recurso. Impulso y dio legitimidad a
las mismas, en diferentes modalidades de gestion que, en el caso
de este tipo de servicios plblicos, no pueden ser explicadas solo
desde la perspectiva del mercado.

La historia de la gestion del agua en la Argentina estuvo mar-
cada por la trascendencia y el modelo de servicio que definio la
OSN. Formo parte de una concepcion del Estado que tenia a su
cargo dar el servicio sin estar condicionada por sus costos pues
los mismos eran parte de las politicas de Estado. Sin embargo,
el pais tardo mucho en asumir que no tenia recursos para seguir
sosteniendo de forma eficiente ese modelo y acompanar el cre-
cimiento de la demanda cuando el mismo criterio se aplico al
conjunto de los servicios plblicos.

Las cooperativas expresan una organizacion de accion colec-
tiva institucionalizada que adquiere un temprano desarrollo en la
region pampeana y particularmente en el sudoeste de la provin-
cia de Buenos Aires. Los procesos asociativos constituyeron una
forma de superar dificultades y mejorar las condiciones de vida
de inmigrantes europeos, italianos, espanoles, alemanes o fran-
ceses, que construian nuevas institucionalidades ante la ausencia
del Estado. Las Sociedades de Fomento, Socorros Mutuos y Coo-
perativas fueron respuestas colectivas y solidarias que estuvieron
presentes en todos los pueblos de la region.

Las primeras cooperativas se desarrollaron en torno a pro-
blemas productivos y de comercializacion, asi como en torno a
seguros frente a los eventos climaticos, acompafando luego al
progreso tecnoldgico en la provision de energia eléctrica. La apli-
cacion de esta modalidad de gestion al servicio de agua potable
fue mas reciente, en especial en la region de estudio. El agua fue
en la region pampeana un recurso de libre disposicion individual
hasta que la contaminacion o la menor disponibilidad lo transfor-
maron en un bien escaso y una necesidad basica colectiva.

Para el desarrollo local constituyen una forma de mediacion
entre las comunidades y el Estado, una forma legitimada por su
caracter de organizacion de base solidaria y al mismo tiempo
empresaria. Esta doble posibilidad hace que las condiciones ge-
nerales se reflejen en la forma que adopta la cooperativa entre
dos extremos, uno, gerencial y competitivo, y otro, solidario y
redistributivo.

19 http://www.cac2012.coop/wp-content/uploads/2012/09/mensaje-cac-
2012-web.pdf.

En el caso de las pequefas localidades, estas organizaciones
desempefian un rol de gran importancia relativa ya que pueden
transformarse en el centro de iniciativas de desarrollo endogeno
y, por esta via, en un vector en el campo de la accion politica. En
ellas se reflejan los conflictos sociales e ideologicos del contexto
local en términos de poder real de individuos o de grupos.

La gestion por cooperativas encuentra un nuevo impulso a
partir de la crisis del 2001, en el momento en que el retorno del
Estado debe encontrar formas participativas de mediacion de las
politicas. Al mismo tiempo, por tratarse de servicios publicos,
tienen una dependencia directa de los aportes complementarios
del Estado.

La estructura de subsidios en los servicios piblicos, espe-
cialmente en el agua y la energia, han tergiversado el valor del
cuadro tarifario que en nada representa los costos de los servicios
y en el que, por lo tanto, las cooperativas se encuentran limitadas
y con dependencia directa del gobierno provincial o del gobier-
no nacional cuando demandan programas de financiamiento para
mejoras 0 ampliacion de infraestructura.

La incorporacion de otros servicios en las cooperativas con-
forma una estrategia para consolidar y compensar su esquema
financiero y asi poder hacer frente a este servicio deficitario. Asi-
mismo, representa una respuesta solidaria ante nuevas demandas
colectivas que encuentran en ellas una organizacion apta para
hacerse cargo de necesidades derivadas del avance tecnologico o
de las modas; es el caso del servicio de television por cable o in-
ternet. Por lo tanto, mas alla de los contextos politicos cambian-
tes, las cooperativas han sabido adaptarse a los ciclos ideologicos
ampliando o diversificando sus servicios, asociandose entre ellas
o simplemente adoptando criterios menos solidarios y mas geren-
ciales y consolidandose en su estructura institucional federativa
y confederativa.

En todas sus formas, contindan siendo la solucion mas apro-
piada para construir institucionalidad local de base solidaria que
tiene igualmente capacidad para intervenir en un mercado.
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