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Resumen — En los paises en los que predomina el uso del agua agricola, es el caso de Espafia, la demanda de los usos industriales y residenciales es, desde la Optica
cuantitativa, un asunto irrelevante. Sin embargo, en las Ultimas décadas el agua urbana esta ganando relevancia. Un elemental analisis de riesgos lo jus-
tifica: aunque incluso en periodos secos la probabilidad de que haya restricciones severas es baja, los costes asociados a esa escasez son extremadamente
altos. Por ello, los problemas relacionados con los usos agricolas son, en general, muy diferentes a los asociados con los usos residenciales e industriales
y en pocas ocasiones ambos usos compiten. En general, puede afirmarse que sus problemas estan desacoplados. Sin embargo, comparten su mayor reto,
adecuar las politicas tradicionales al momento actual. Este articulo es una reflexion dedicada a los problemas a los que se enfrenta el agua urbanay a las
estrategias que permiten gestionarla de modo mas sostenible.

Abstract — In countries like Spain in which agricultural activities dominate water use, urban and industrial water demand is, from the quantity point of view, a
minor issue. Nevertheless, in the last decades urban water use is gaining relevance. A simple risk analysis bears out this relevance: although even in dry
periods the probability of a supply failure is low, the costs associated with it are extremely high. In any case, problems linked to agricultural uses are,
generally speaking, different from those related to urban and industrial ones. In very few occasions both uses compete. Hence, it could be argued that
the problems that each of them face are rather disconnected. However, they do confront a common challenge: how to adapt old policies to modern-day
conditions. This paper reflects on the challenges that urban water faces and the strategies that would allow for a more sustainable water management
system.
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INTRODUCCION'

El paso de los siglos no ha cambiado la capacidad del ser hu-
mano para crear. Sin embargo, como resultado de la tecnologia,
las costumbres y los estilos de la vida de hoy en dia apenas se
parecen a los de hace tan solo cincuenta afios. Los solidos funda-
mentos del conocimiento acumulado por nuestros predecesores
comenzaron a dar sus frutos en la revolucion industrial, a lo lar-
go de la segunda mitad del siglo XVIII. Pero lo ocurrido entonces
poco tiene que ver con los avances tecnologicos acaecidos en las
décadas mas recientes, y que han desembocado en el imperan-
te fenomeno de globalizacion. Todo ha sucedido tan rapido que
nuestra forma de vida actual poco tiene que ver con la de hace
unas pocas décadas. Un rapido desarrollo que contrasta con las
experiencias de nuestros ancestros: quienes nacieron hace solo
dos siglos, vivieron muy pocos cambios.

De estos avances ha participado toda la ingenieria, aunque
habria que distinguir entre los campos mas novedosos y los que
tienen ya una larga trayectoria. Los primeros (caso de las tele-
comunicaciones o de la aeronautica) han evolucionado al mismo
ritmo que sus también jOvenes marcos socio-economicos. Pero
ese no es el caso de la ingenieria del agua. En este sentido, su
formidable desarrollo habido en el siglo XX tuvo que convivir con
una cultura casi ancestral y con un rigido y consolidado sistema
juridico de derechos que han generado disfunciones significativas.
Compaginar el rapido cambio social y tecnoldgico con las leyes y
los derechos ancestrales se muestra como una tarea compleja,
pues el marco rigido dificulta la adaptacion de la politica del agua
al escenario actual. Este problema es mas evidente en paises en
que la historia del agua tiene un gran peso. Sin embargo, la co-
rreccion de las disfunciones es mas facil en el caso de los nuevos
campos de la ingenieria, ya que el progreso y los escenarios de
actuacion se mueven practicamente a la par.

Hoy en dia, la estructura de la administracion del agua, la
formacion de quienes toman las decisiones y las actitudes cultura-
les de los consumidores no son las mas adecuadas para hacer fren-
te a los danos colaterales del progreso. Se necesitan reformas de
manera urgente, porque con el tiempo los problemas se acrecien-
tan, y si la complejidad de las reformas sigue atenazando a quie-
nes tienen la responsabilidad de llevarlas a cabo, el desenlace es
facilmente previsible; se producira una gran crisis, que obligara a
implementar cambios de manera rapida y, por tanto, traumatica.

El actual desequilibrio se inicio con el formidable desarrollo
habido en el s. XX de las ingenierias civil, hidraulica y electrome-
canica. Hasta entonces, los cambios acontecian lentamente y los
problemas encontraban pronto o tarde una solucion. El tiempo no
apremiaba. Sin embargo, la construccion de enormes presas y de
grandes maquinas hidraulicas, haciendo posible la contencion de
grandes vollimenes de agua y su transporte a cientos de kilome-
tros, cambiaron las dimensiones de la ingenieria del agua. Este
desarrollo permitio la consecucion de logros que las generaciones
anteriores dificilmente podian imaginar. Millones de hectareas de

1 Una primera version de este trabajo ha sido publicada en Water, Agricul-
ture and the Environment in Spain: can we square the circle? CRC Press, 2013.
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tierra de secano se convirtieron en regadio y se pudieron ocupar
lugares, es el caso de Las Vegas, hasta entonces inhabitables.

La ingenieria del agua alcanzo su cénit a finales del siglo
XX. Fue en 1987 cuando la Comision Brundtland, preocupada por
el deterioro del medio ambiente en todo el mundo, defendio la
necesidad de aplicar politicas mas sostenibles. A partir de ese
momento, la Unica politica del agua hasta entonces puesta en
practica (aumentar y movilizar mas recursos hidricos) ha encon-
trado la contrapartida en politicas orientadas a una gestion de
la demanda mas eficiente. Sin embargo, teniendo en cuenta que
hasta ahora este objetivo se ha perseguido muy timidamente y
que, por otra parte, la demanda sigue creciendo, el resultado es
que continlia habiendo (al menos sobre el papel) un desequilibrio
entre la oferta y la demanda de agua. La inercia dificulta el pro-
greso, ya que la primera solucion elegida por el ser humano, que
tiende a ser renuente al cambio, es la de siempre. Solo una mejor
educacion ambiental puede contrarrestar el peso de la historia y
la inercia que conlleva.

EL NUEVO CONTEXTO DEL AGUA
EN EL AMBITO URBANO DEL SIGLO XXI

El suministro de agua de calidad a la creciente poblacion
mundial es, a dia de hoy, un formidable reto. Algunos hechos lo
explican. Para evidenciar que el origen de los principales pro-
blemas tiene siempre la misma base, primero se presentan los
hechos de manera general, y, posteriormente, se detallan para el
caso particular de Espana. Por Gltimo, y asumiendo que los pro-
blemas son compartidos, se formula un diagnostico general y las
pautas de caracter universal que conviene seguir.

UN EXTRAORDINARIO Y ASIMETRICO CRECIMIENTO DE LA POBLACION

La poblacion mundial casi se ha triplicado a lo largo de las
Ultimas seis décadas (Grafico 1a). En efecto, en 1950 la poblacion
mundial era de 2.500 millones de habitantes y hoy ya somos mas
de siete mil millones de personas, lo que supone un extraordinario
ritmo de crecimiento teniendo en cuenta que en los nueve siglos
anteriores, el aumento fue solo de 1.400 millones (de 300 millo-
nes a principios del segundo milenio a 1.700 millones a comienzos
del siglo XX). Y aunque en los Ultimos afios ha disminuido el ritmo
de crecimiento de la poblacion, se espera que en 2050 la pobla-
cion mundial alcance los 9.000 millones de personas.

Sin embargo, las cifras son aln mas llamativas si se hacen
comparaciones en términos de poblacion urbana. En 1950 solo
un tercio de la poblacion mundial (unos setecientos millones de
personas) vivia en ciudades. A mediados de 2009 ya habia 3.400
millones de personas viviendo en un marco urbano, lo que repre-
senta el 50% de la poblacion mundial, una tendencia que Espaia
también comparte. El Grafico 2 muestra el crecimiento de la po-
blacion y la tasa de aumento porcentual. Por su parte, la Tabla 1
muestra la asimetria del crecimiento de la poblacion en los am-
bitos rural y urbano.
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Grafico 1. Perspectivas de crecimiento de la poblacion mundial?
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Grafico 2. Crecimiento de la poblacion espafiola en las Ultimas décadas®
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Tabla 1. Distribucion de la poblacion en areas urbanas
y rurales de Espafa*

Poblacidn en % Poblacidn en % Poblacidn en %
Ao Poblacion que vive que vive que vive
(total) | en ciudades de mds | en ciudades entre | en el dmbito rural
de 50.000 hab. | 1.000y 50.000 hab. | (P < 1.000 hab.)
1900 | 18.830.649 13,73 % 74,16 % 12,11 %
2001 | 40.847.371 50,63 % 45,53 % 3,84%
2009 | 46.745.807 52,47 % 4431 % 3,22%

LAS NECESIDADES DE AGUA SON CRECIENTES EN UN ESCENARIO
CONDICIONADO POR EL CAMBIO CLIMATICO

A escala mundial, la agricultura es actualmente el destino
del 70% de los recursos hidricos, aunque las previsiones indican
que, en términos absolutos, este porcentaje disminuira lige-
ramente (Grafico 3), mientras que el porcentaje de agua para
usos domésticos e industriales (los usos urbanos) aumentara en
las proximas décadas. En cualquier caso, es importante subrayar
que, desde la crisis alimentaria de 2008, se cree que la produc-
cion de alimentos tendra que aumentar sustancialmente, y que el
suministro de agua para riego también aumentara de forma mo-
derada (contradiciendo lo mostrado en el Grafico 3), lo que afa-
dira mas presion a este valioso recurso. En Espafia, cuya demanda
total de agua es hoy de unos treinta mil Hm?/afo, los porcentajes
son similares a los representados en el Grafico 3. En este sentido,
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Espaa sigue el patron general por lo que los recursos hidricos
estaran sometidos a una creciente presion, sobre todo teniendo
en cuenta la amenaza de un cambio climatico que (segun los mo-
delos del Intergovernmental Panel on Climate Change) afecta de
manera notable a los paises mediterraneos. En definitiva, como
la poblacion seguira creciendo, la solucion pasa por una gestion
mas eficiente.

INCREMENTO DEL TERRITORIO ALTERADO
Y URBANIZADO POR LOS SERES HUMANOS

Los cambios en el uso del suelo asociados a la urbanizacion
afectan al ciclo hidrologico. La creacion de superficies imper-
meables aumenta la escorrentia, reduce la recarga de acuiferos
y propicia inundaciones urbanas. Su cada vez mayor frecuencia
y los elevados dafios economicos asociados, y ocasionalmente
humanos, han convertido esta cuestion en una de las mayores
preocupaciones en muchos entornos urbanos. En ese caso, el de-
sarrollo urbano, que crece conjuntamente con la poblacion, tiene
un impacto directo e incrementa la complejidad de la gestion sos-
tenible del agua en el mundo. Puede afirmarse que una decision
politica que modifique el uso del suelo es también una decision
de politica hidrica.

Espafa en este caso no sigue el promedio mundial. El ritmo
de cambio en el uso del suelo durante la Ultima década (1,95%)
ha sido tres veces superior a la media (0,68%) de los 23 paises

Grafico 3. Evolucion del uso del agua por sectores®
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Imagen 1. Cambio en el uso del suelo. La ciudad de Benidorm en la década de 1960 y en la actualidad

de la Union Europea que han participado en el proyecto Corine
Land Cover, cuyo objetivo fue cuantificar los cambios en el uso
del suelo entre 1990 y 2000. Y aunque el estallido de la burbuja
inmobiliaria ha interrumpido provisionalmente esta tendencia, el
problema es ya una realidad (Imagen 1) por lo que es fundamen-
tal estudiar las estrategias que permitan minimizar sus efectos
negativos.

CRECIMIENTO CONTINUADO DE LA CONTAMINACION DEL AGUA

El deterioro de la calidad del agua es otro de los cambios
drasticos ocurrido durante las Ultimas décadas. De hecho, los tra-
tamientos necesarios para la potabilizacion del agua son cada vez
mas sofisticados y costosos. Aunque en el pasado el agua de riego
no contenia sustancias toxicas, el uso masivo de fertilizantes y
pesticidas ha contaminado muchos de los acuiferos que abastecen
a las zonas urbanas. Estas practicas agresivas se iniciaron en la
segunda mitad del siglo XX, y en Europa no se adoptd ninguna
medida hasta 1991, cuando se promulgo la Directiva de nitratos,
que paso asi a convertirse en uno de los primeros instrumentos
legislativos medioambientales de la UE. Ello marco un punto de
inflexion y ha ayudado a mejorar ligeramente la situacion. Sin
embargo, sigue siendo uno de los temas que causa mayor preocu-
pacion medioambiental.

No obstante, los usos industriales y urbanos (incluyendo la
recogida de aguas pluviales) presentan el mayor impacto debido
a los contaminantes asociados, algunos de ellos de reciente apa-
ricion (contaminantes emergentes). Por otra parte, la cantidad
de agua contaminada y su acumulacion en los acuiferos aumenta
por el incremento de la poblacion y la urbanizacion, asi como por
el crecimiento del consumo unitario medio (litros por persona y
dia). De este modo, aunque entre 1950 y 1990 la poblacion se ha
duplicado, el volumen de agua utilizada en el mismo periodo se
ha triplicado. La recuperacion de la calidad del agua exige im-
portantes inversiones que muchos paises en desarrollo no pueden
asumir. Ademas, y ello es lo peor, se requiere mucho tiempo para
restaurar lo que se ha alterado. En ocasiones el problema va mas
alla de la posibilidad de invertir porque, en algunos casos, una
vez que se han construido las plantas de tratamiento los ayunta-
mientos no pueden afrontar los costes operativos y energéticos
necesarios.

Aligual que en el resto del mundo, las masas de agua espa-
folas han sido receptoras durante las Ultimas décadas de muchas
fuentes contaminantes (urbanas, industriales y agricolas), y la so-
ciedad es sensible a la contaminacion por lo que la respuesta ha
sido eficaz en cierta medida, aunque con tres puntos débiles. En
primer lugar, la mayor parte del dinero destinado a estas inver-
siones ha venido de Bruselas (UE) pero ahora estos fondos tienden
a desaparecer. En segundo lugar, la mayoria de las pequefas ciu-
dades y pueblos no cuentan con plantas de tratamiento de aguas
residuales. Por ejemplo, en Catalufia el 34,57% de los municipios
(donde habita solamente el 4,59% de la poblacion) no tienen ins-
talacion de este tipo. Por Gltimo, como el agua es subvencionada,
el principal organismo responsable de su gestion en Cataluia (la
Agencia Catalana del Agua) soporta un déficit de 2.500 millones
de euros. En cualquier caso, hay que subrayar que Cataluia no es
la peor region de Espaia, muy al contrario, esta en una posicion
mejor que otras.

EL ESCENARIO ACTUAL DE CRISIS ECONOMICA

En estos tiempos turbulentos uno de los mayores problemas
es el excesivo endeudamiento de unos gobiernos que ahora de-
ben reducir sus déficits. Esto significa que en los proximos anos
van a manejar unos presupuestos mas reducidos obstaculizando
lo que hasta ahora ha sido una practica habitual en muchos pai-
ses: el pago de estas infraestructuras con recursos publicos. Por
ello, poco a poco, iran desapareciendo unos subsidios que, aun-
que prohibidos en Europa por la DMA, muchos paises han seguido
manteniendo.

El previsible fin de los subsidios, ademas de conducir a un in-
cremento de los precios, hara necesario buscar financiacion alter-
nativa y reducir los costes. La necesidad de atraer capital privado
volvera a reabrir el permanente debate sobre la gestion publico-
privada que, con independencia de sus pros y sus contras, €s un
tema que debe ser discutido desde un punto de vista pragmatico,
lejos de la arena politica. Ademas, la necesidad de reducir los
costes fomentara la eficiencia y la blisqueda de economias de
escala. En resumen, con toda probabilidad, la actual crisis econo-
mica marcara un punto de inflexion para los subsidios y conducira
a la recuperacion integra de los costes del agua urbana. Espaiia,
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con una tasa de desempleo muy por encima del 20%, una deuda
externa por encima del 160% del PIB y un déficit plblico proximo
al 100%, deberia empezar a pensar en ello. De lo contrario, esta
“burbuja hidrica” explotara.

LA INVERSION HA SIDO ENORME POR LO QUE AHORA EL RETO
ES MANTENER LAS INFRAESTRUCTURAS Y RENOVARLAS

El siglo XX, sobre todo en sus primeras décadas, fue testigo
de la construccion de grandes infraestructuras hidraulicas, prin-
cipalmente en los paises o regiones semiaridas, como Espafia o
California. Como parte de una politica orientada a movilizar mas
recursos hidricos, las infraestructuras hidraulicas fueron una ex-
celente fuerza impulsora para una economia que tenia que crecer
después de la Gran Depresion y de la Segunda Guerra Mundial.
Ademas, en ese momento, los gobiernos no tenian que hacer
frente a los niveles de deuda actuales, y estos proyectos al mejo-
rar la calidad de vida, tenian el apoyo de la ciudadania acercando
el voto de una gran mayoria a los politicos que los promovian.
Y, puesto que sus impactos ambientales no eran bien conocidos,
nadie, 0 muy pocas personas, se opusieron a ellos.

Pero esa época ya paso, especialmente en los paises desarro-
llados, donde la principal necesidad es ahora la gestion del agua
mas que el desarrollo de nuevas infraestructuras. Las infraes-
tructuras hidraulicas del pasado ahora deben ser conservadas,
o reemplazadas, incluyendo millones de kilometros de tuberias
urbanas. Sin embargo, esto no ofrece atractivo para el pulblico
en general, que asigna escaso valor a estas politicas a menos que
sean evidentemente necesarias. Tampoco son atractivas para los
politicos (la renovacion de tuberias significa enterrar el dinero).
Sin embargo, dado su deterioro progresivo, su reposicion no pue-
de retrasarse mas si no es a costa de hipotecar (deberan afrontar
las inversiones que ahora se aplazan) a las generaciones futuras.
La sociedad civil debe reaccionar y actuar.

En Espafa, los activos de la infraestructura urbana del agua
se pueden resumir en unas pocas (aunque impresionantes) cifras:
unos doscientos mil kilometros de tuberias de suministro de agua,
alrededor de ochenta mil kilometros de tuberias de saneamiento
y cerca de cinco mil plantas de tratamiento de agua. Una parte
de estos activos necesita ya renovarse. Pero las actuales tarifas
de agua urbana no lo permiten. Con suerte, todavia quedan unos
cuantos anos de margen para poder reaccionar. La mayoria de las
plantas de tratamiento de agua se han construido en la Gltima
década y todavia tienen un desempeiio aceptable. Pero como el
periodo de explotacion de estas infraestructuras es mas corto que
el de los otros activos hidricos urbanos (tuberias, depositos, tan-
ques, etc.) su vida es mas breve.

SOBRE LA NECESIDAD DE ADAPTAR LA FORMACION DE LOS
RESPONSABLES POLITICOS AL NUEVO ESCENARIO

Los problemas que deben ser abordados son formidables.
Por ejemplo, Ciudad de México representa un catalogo de lo mas
significativo. Con mas de veinte millones de habitantes, su agua
urbana procede principalmente de sus acuiferos porque los recur-
sos hidricos superficiales del entorno no bastan para satisfacer las
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necesidades de la poblacion. Sin embargo, el crecimiento ince-
sante de la ciudad y la degradacion de sus acuiferos, gravemente
afectados por la actividad urbana, hacen necesario encontrar re-
cursos en las cuencas vecinas, y esto ha generado graves proble-
mas sociales para los agricultores que, hasta entonces, los habian
estado utilizando. Existe, de hecho, un alto nivel de fugas que
solo puede ser subsanado con una importante inversion, que a
su vez requerira elevar los precios, con el consiguiente problema
social que se traslada a los estratos mas pobres de la poblacion.
En resumen, lo que en principio era solo un problema de ingenie-
ria es hoy un problema multidimensional. La tecnologia, aunque
importante, juega en la actualidad un papel mas secundario.

En tan solo unas décadas se han producido cambios de gran
calado que exigen adecuar a este nuevo escenario la formacion de
los responsables politicos y adecuar la mentalidad de los ciudada-
nos. Las soluciones solo seran aceptables cuando se combinen ar-
moniosamente las opticas del problema. Por lo tanto, la “integra-
cion” debe regir las decisiones sobre las politicas futuras del agua,
especialmente en las zonas urbanas con graves implicaciones so-
ciales. El agua es un tema muy transversal y las soluciones sosteni-
bles requieren de la integracion de todos los intereses y puntos de
vista. Esto requiere, y en ello conviene insistir, el cambio cultural
de todos los actores implicados, desde los responsables politicos
hasta los ciudadanos. En resumen, son necesarios nuevos planes
de estudio que formen mejor a los lideres del futuro. Se necesita
un contacto mas estrecho con la realidad y capacidad para inte-
grar los tres ambitos —el politico, el administrativo y el técnico—
en la toma de decisiones. La formacion debe preparar a los futuros
lideres para la funcion que han de desempedar pues solo a través
de la integracion se pueden encontrar soluciones sostenibles.

Con todo, y pese a su importancia, la formacion de los res-
ponsables politicos no es suficiente per se. La administracion
debe ser lo mas profesional posible a fin de evitar la interferencia
politica en las decisiones técnicas. Por Ultimo, pero no menos
importante, la ciudadania en general tiene que ser educada en
el respeto al medio ambiente. Siempre existira un conflicto entre
lo que conviene al corto plazo frente a lo que interesa al medio-
largo plazo. Y es asi porque mientras los politicos toman sus deci-
siones con la vista puesta en las proximas elecciones, las solucio-
nes son sostenibles solo si se tienen en cuenta los intereses de las
generaciones futuras. Sostenibilidad e intereses politicos solo se
pueden compatibilizar educando a la ciudadania. Solo si una ma-
yoria de los votantes apoya una decision impopular (porque en-
tienden su necesidad) sus representantes politicos la adoptaran.

La conveniencia de afrontar los problemas con un enfoque
interdisciplinar es evidente y comienza a ser aceptada de modo
unanime tal cual evidencia el hecho de que sea objeto de discu-
sion en muchos foros internacionales. Con todo, este enfoque alin
no se ha puesto en practica y es uno de los principales asuntos
pendientes. Por ello, a menos que la formacion de los responsa-
bles y la sociedad se adapte a la nueva situacion, sera practica-
mente imposible asegurar en un futuro proximo que la mayoria
de las personas que viven en el planeta (con suerte todos ellos)
tengan suficiente agua en sus casas y suministro de agua potable
de calidad a un precio razonable.
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Una vez mas, Espafia es un ejemplo paradigmatico. Necesi-
ta con urgencia adecuar al nuevo escenario la cultura del agua
de los ciudadanos y la estructura de la administracion. Cuando
cambia el marco y surgen los nuevos desafios, aparecen incon-
sistencias entre las instituciones tradicionales y las necesidades
emergentes.

Los GRANDES RETOS

Hoy el gran desafio del agua urbana es alcanzar los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) establecidos en la Cumbre de
Johannesburgo de 2002. Uno de ellos se refiere a facilitar el ac-
ceso al agua y el saneamiento en el inminente 2015 para miles de
millones de personas en los paises en desarrollo. En concreto este
objetivo se ha cuantificado en reducir a la mitad el porcentaje de
personas que carecen de estos servicios basicos. Pero esta formi-
dable tarea, cuya solucion exige un esfuerzo herculeo, esta fuera
del alcance de este articulo que se limita a las cuestiones de ca-
racter general, que surgen de los rapidos cambios habidos en las
ultimas décadas expuestos anteriormente y que requieren nuevos
enfoques. Un proceso que en algunos paises ya ha comenzado.
Comenzando por como se financian las infraestructuras.

Y asi conviene destacar las diferencias en el precio de 100
m? (volumen correspondiente a la demanda anual basica de una
familia) de agua del grifo (con exclusion de drenaje urbano y sa-
neamiento) existentes en el mundo. La amplia divergencia entre
algunas ciudades es dificil de entender. Segln el Ultimo informe
de la Asociacion Internacional del Agua®, de entre las 160 ciu-
dades analizadas, el precio mas alto, 600 SUSA, corresponde a
Richmond, mientras uno de los mas bajos es el de Milan, 20 SUSA,
que no llega ni al 4% del precio de Richmond. Esta disparidad
solo puede explicarse cualitativamente por razones historicas y
cuantitativamente por las estructuras de costes. Mientras que en
algunas ciudades buena parte de la factura esté subvencionada
y algunos costes, especialmente los ambientales se ignoren, las
diferencias seguiran existiendo. Se entiende que el agua tiene un
gran interés social y los responsables politicos no estan dispuestos
a romper con las costumbres establecidas.

A la luz de lo anterior, una transicion natural exige (y en
ello se insiste una vez mas) formar a los responsables politicos
y a los usuarios. Los primeros aprenderan cuanto esta en juego
y no dudaran en impulsar el cambio, mientras que los segundos
afrontaran los sacrificios necesarios porque entienden la necesi-
dad de las decisiones. Este cambio gradual debiera apoyarse en
cinco puntos:

a) Enfoque transversal y amplitud de miras. En realidad los pro-
blemas del agua estan situados en un espacio multidimensio-
nal. Las decisiones deben tener en cuenta al menos los tres
ejes fundamentales de ese espacio (el economico, el social y
el ambiental).

b) Integracion con otras politicas ambientales. Las decisiones
del agua influyen y son influidas por otras politicas ambienta-
les. Como se sefialo anteriormente, el tierra/agua es el nexo

6 IWA, 2014.
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mas importante pero no el Unico. Y asi el nexo energia/agua
ha irrumpido con fuerza en los Ultimos diez afios.

c¢) Unircienciay politica. En la actualidad falta una base comin
en todos los asuntos relacionados con el medio ambiente ya
que mientras la ciencia sigue el ritmo de los acontecimientos
en tiempo real, la politica general piensa solo en el corto
plazo.

d) La Administracion, la fuerza impulsora detras del cambio
gradual progresivo, debe ser adecuada al contexto real. Eso
supone dotarla de funcionarios plblicos competentes y li-
bres, alejados de la arena politica. Si no se implementan de
forma gradual reformas en las politicas del agua, una crisis
forzara los cambios abruptamente.

e) Potenciar la gestion de la demanda como la mejor opcion
para mitigar el estrés hidrico y propiciar la sostenibilidad.
Esto implica mejorar la eficiencia, fomentar el ahorro y pro-
mover la reutilizacion. Con la creciente demanda de agua y
en un escenario de cambio climatico, el futuro pide un uso
mas eficiente del agua, que pasa por cuatro acciones clave:

* La transmision de todos los costes de los servicios del agua a
los usuarios fomenta el ahorro y la eficiencia. Algunos paises (por
ejemplo Alemania) han estado incorporando de modo racional los
costes a las facturas de los usuarios. El ejemplo del drenaje es
claro. Se divide su cuota en dos bloques: uno, la cuota de aguas
pluviales (proporcional al agua drenada por la propiedad, funcion
de la superficie impermeabilizada) y otro para la depuracion del
agua. Como el drenaje del agua de lluvia exige altas inversiones,
esta “tasa de utilidad de las aguas pluviales” se ha convertido en
importante e independiente de la tasa de aguas negras (Tabla 2).
El principio de recuperacion total de costes es cuestionado con el
argumento de que el agua es un derecho universal, lo que justifica
las subvenciones. Aqui hay que sefalar que las tasas progresivas
permiten subsidiar a los mas pobres, sin tener que hacerlo con todo
el servicio. También hay que asegurar que todo el dinero que los
usuarios pagan se destina a la mejora de estos servicios.

* Renovacion de infraestructuras, algunas de las cuales son ahora
muy antiguas.

* Velar por ofrecer un suministro de agua de calidad. El incesante
aumento en el consumo de agua embotellada, con todos sus incon-
venientes medioambientales, necesita ser detenido pronto.

* Mejorar el conocimiento. La investigacion debe tener en cuenta
las preocupaciones de los profesionales de la industria.

En esta lista los retos técnicos no han sido incluidos. Todos
ellos pueden llegar de una manera natural, una vez que las ba-
rreras estructurales, a las que hemos prestado toda nuestra aten-
cion, se hayan eliminado.

CONCLUSIONES

Abordar el suministro de agua de calidad a una poblacion
cada vez mayor en un mundo que esta cambiando a una velocidad
vertiginosa es uno de los mayores desafios a los que se enfrenta
la sociedad en el siglo XXI. Y a pesar de su magnitud, depende en
gran medida del punto de partida de cada pais, de su cultura y,
obviamente, de sus caracteristicas socio-economicas especificas.
Las principales directrices son universales.
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Tabla 2. Tasas de drenaje urbano en Alemania en 19997

Tasa de drenaje .
(dividida en 2 blogues) | Tasa de drenaje,
€m
Aguas negras | Aguas pluviales (un bloque)
(€/m’) (€/m?/afio)
Alemania 1,79 0,77 2,28
Antigua Alemania
Occidental 1,7 0,78 2,13
AnFlgua Alemania 2,39 0,59 254
Oriental

7 BUNR, 2001.
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