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1. INTRODUCCION

Este proyecto surgié en el afio 2003 como resultado de la reflexion y
preocupacion por la mejora de la actuaciéon docente de un grupo de profesores.
Partiendo de la idea de que algunas de las actividades que veniamos desarrollando
eran susceptibles de mejora, nos interes6 especialmente la utilizacion de la
actividad tutorial en la universidad. Partimos de la conviccién de que se trata de un
recurso particularmente valioso en nuestra labor docente y estabamos interesados
en comprender las razones por las que era una actividad poco utilizada y
escasamente valorada por el alumnado en general. Ademas, entendiamos que
debiamos ajustar nuestra labor tutorial a las necesidades y demandas del alumnado
en el marco de nuestra Universidad que, precisamente en estos momentos, se
encuentra en un profundo proceso de adaptacion al Sistema Europeo de Educacion
Superior (EEES), en el que esta actividad ocupa un papel esencial.

De esta reflexion surgié la idea de plasmar nuestras inquietudes en un
proyecto de formacion destinado a confeccionar un plan de mejora de la actividad
tutorial en nuestro Departamento. Nos propusimos analizar cuales eran las
opiniones tanto del profesorado como del alumnado acerca de la funcién de las
tutorias, como se utilizaban, qué tipo de actividades se llevaban a cabo y qué
posibilidades de mejora podiamos realizar.

El ambito de aplicacion de este proyecto es el Departamento de Psicologia y
llevamos trabajando en él dos cursos académicos (2003/04 y 2004/05). El grupo de
formacion tiene unas caracteristicas heterogéneas tanto por la categoria profesional
y experiencia docente de los integrantes, como por las asignaturas, cursos y
titulaciones implicadas en el mismo. Creemos que esta pluralidad es un aspecto
positivo en la constitucion del grupo ya que posibilita el analisis de los temas desde
diferentes perspectivas y experiencias.

Las distintas areas de conocimiento del Departamento que participan en el
proyecto de formacién del profesorado son: Psicologia Evolutiva y de la Educacion,
Psicologia Social, Psicobiologia, Trabajo Social y Servicios Sociales, Metodologia de
las Ciencias del Comportamiento y Psicologia Béasica. Las titulaciones implicadas
son: Psicologia, Psicopedagogia, Magisterio y Trabajo Social.
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2. PRIMERA FASE DE TRABAJO: LA INCORPORACION DE LA OPINION DEL
ALUMNADO EN EL PROYECTO DE ACCION TUTORIAL

2.1 Cuestionando la actividad tutorial: del debate a las propuestas de
mejora

Con el objetivo de identificar los aspectos a trabajar en el proyecto de
mejora, programamos una serie de reuniones en las que se pusieron en comun las
distintas experiencias de los y las profesoras del grupo en cuanto a las diferentes
actividades tutoriales posibles para mejorar la atencién y apoyo al alumnado.

Compartiamos la idea de que debiamos conocer con mas detalle cuales eran
realmente las opiniones y las experiencias que tenia nuestro alumnado acerca de
las tutorias. Con este objetivo se construyd un cuestionario, cuya finalidad era
poner en marcha un proceso de retroalimentacion con el que pretendiamos recoger
las aportaciones del alumnado y, en funciéon de su opinidn, disefiar nuestro plan de
accion.

2.2 Construccién de cuestionarios y evaluacion del alumnado

Para la construcciéon de los cuestionarios partimos del material propuesto por
la UCUA y fuimos perfilando entre los y las profesoras los items que debiamos
incluir para que se adaptaran a las caracteristicas propias de nuestra Universidad.
Fruto de este trabajo fue la construccion de dos cuestionarios:

Cuestionario 1: Destinado al alumnado sin experiencia en las actividades

tutoriales universitarias (primer curso de la licenciatura en Psicologia y la

Diplomatura en Magisterio y Trabajo Social). Consta de:

e 11 items que evaltan las expectativas del alumnado en torno a las actividades
que les gustaria que se ofertasen en las tutorias.

e 1 pregunta abierta acerca de las sugerencias para mejorar el sistema de
tutorias.

e 1 lista de posibles actividades para su ordenacién en funcién del interés
otorgado.

Cuestionario 2: Destinado al alumnado con experiencia en las actividades

tutoriales universitarias (de segundo, tercero y cuarto de Psicologia, y segundo y

tercero de Trabajo Social).

e 39 items que evallUan aspectos relacionados con la atencién, disponibilidad y
contenido de sus experiencias anteriores en las tutorias universitarias.

e 2 preguntas abiertas en las que se solicita su opinién acerca de las mejoras y
las criticas en el sistema actual de tutorias.

e 1 lista de posibles actividades para su ordenacion en funcion del interés
otorgado.

El cuestionario se administr6 al alumnado durante el mes de noviembre de
2003. La muestra final estuvo formada por 600 estudiantes de las titulaciones de
Psicologia, Trabajo Social y Magisterio de la Universidad de Jaén. Para cada uno de
los participantes se obtuvo informacion relativa a su Edad, Sexo, Curso y Turno.

2.3 Analisis de los resultados de los cuestionarios
Las mejoras solicitadas por el alumnado se podrian agrupar en torno a 4 aspectos:

1. Sugerencias relacionadas con el horario de tutorias: flexibilizacién y ampliacion
del horario con objeto de que no coincidiesen con el de clase.
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2. Sugerencias relacionadas con el desarrollo de las tutorias: programar
actividades anunciadas con antelacion y concertar un sistema de cita previa
para tutorias individualizadas.

3. Sugerencias relacionadas con las actividades tutoriales: tutorias en pequefios
grupos sobre problemas de aprendizaje, tutorias para la realizacion de
proyectos practicos y trabajos asi como, tutorias sobre cuestiones especificas
anunciadas con antelacién.

4. Sugerencias relacionadas con el uso del teléfono y el correo electrénico para
facilitar la comunicacién rapida y directa con el profesorado.

Por otra parte, habia diferencias importantes entre las actividades tutoriales que
solicitaba el alumnado de los diferentes cursos; los de los primeros cursos
solicitaban mas tutorias centradas en problemas especificos de aprendizaje,
mientras que los de dltimos cursos estaban mas interesados en la realizacion de
trabajos monograficos y proyectos préacticos. En la planificacion final se tuvieron en
cuenta estas preferencias.

3. SEGUNDA FASE DE TRABAJO: LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES
TUTORIALES

La informacién aportada por el alumnado nos permitié disefiar un plan
tutorial que recogia sus principales intereses en funcion del curso y de las
asignaturas implicadas. Pasamos a continuacién a describirlas brevemente:

3.1 Oferta de tutorias concertadas con cita previa

Una de las mejoras solicitadas por todos/as los/as alumnos/as era la
realizacion de tutorias concertadas mediante cita previa. Ello implicaba,
basicamente, llevar a cabo la actividad tutorial organizada a través de una hora
concreta con los alumnos/as que asi lo solicitaban, ofertando dicho encuentro y
sesion de trabajo de manera explicita. Asi mismo, acordamos retomar este tema
antes de los examenes, para intentar articular un sistema de cita previa para la
revision de los mismos.

3.2 Flexibilizacion del horario de las tutorias

Otra de las mejoras propuesta era adaptar el horario para que hubiese
turnos de mafana y tarde (principalmente para que no le coincidiera con las
clases). Para ello, acordamos actualizar nuestros horarios de tutorias y, en funcién
de las posibilidades de cada profesor/a, se intentaria también adaptar este horario
a las horas en las que el alumnado no tenia docencia.

3.3 Tutorias concertadas con anterioridad sobre problemas de aprendizaje
“generales”

Se acordo ofertarles seminarios en pequefios grupos en los que se
realizarian actividades de orientacion acerca del estudio y la preparacion de cada
asignatura en concreto. El objetivo fue ofrecerles explicitamente una actividad que
veniamos realizando a nivel individual con aquellos alumnos que asi nos lo solicitan.

3.4 Tutorias centradas en cuestiones especificas anunciadas con antelacién
(en grupo)

En relacién con esta actividad establecimos dos posibilidades; que cada uno
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de los profesores las realizara segun las necesidades de su alumnado y asignatura:
tutorias centradas en problemas de aprendizaje especificos (por ejemplo, tutorias
sobre cuestiones especialmente problematicas en algunas asignaturas), y/o que las
tutorias tuvieran por cometido la realizacion de proyectos practicos o trabajos
monograficos.

4. TERCERA FASE: VALORACION DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL
PLAN DE ACCION TUTORIAL

Tras el primer curso académico realizamos una valoracion final de como
habian transcurrido las mismas. En el segundo curso académico en el que estamos
implementando el proyecto, hemos seguido trabajando en equipo y de forma
individual para la mejora del Plan de Accion Tutorial. Continuamos basicamente con
las mismas actividades iniciadas en el curso anterior, modificando y corrigiendo los
errores detectados y proponiendo algunas actuaciones adicionales.

Pasamos a continuacion a describir los aspectos positivos y los problemas
generales detectados en cada una de las actividades tutoriales que hemos
realizado, si bien es imprescindible advertir que los resultados y valoraciones
presentan muchos matices de acuerdo con el tipo de asignhatura y titulaciéon en la
que se ha practicado.

4.1 Oferta de tutorias concertadas con cita previa

A pesar de ser una de las actividades mas solicitadas, los resultados no
fueron los esperados. La mayoria de los profesores informaron que el alumnado no
utilizé esta posibilidad. Es mas, aunque al principio los estudiantes se interesaron
por esta actividad, ni solicitaban cita para las tutorias, ni, en el caso de hacerlo,
acudian a la hora citada. El Unico caso en el que parece que si ha funcionado ha
sido en la titulacidon de Trabajo Social, porque una de las asignaturas es de caracter
practico y requeria la asistencia obligatoria a las tutorias y porque en el segundo
afo se organizé casi el 60% del horario de tutorias con este sistema para evitar
“colas” y tiempo de espera.

Nuestra conclusibn ha sido que, a excepcion de casos especiales
(asignaturas con asistencia obligatorias a tutorias) o en momentos muy puntuales
(exdmenes), el alumnado prefiere acudir a tutorias cuando puede o cuando se le
presenta la oportunidad, pero no tener que anticipar la hora de su asistencia.

4.2 Flexibilizacién del horario de tutorias

La modificacion del horario de tutorias fue positiva. Aunque algun profesor
informé de que su alumnado no utilizaba el horario de tutorias alternativo
(principalmente los profesores con clases en el turno de mafiana), la mayoria
sefial6 una buena acogida, sobre todo cuando la propuesta alternativa fue al
mediodia. Pese a todo, debemos sefalar que aun existe solapamiento entre el
horario de tutorias y el de clases, dado que en la distribucidon de las horas lectivas
no se suelen dejar intervalos temporales sin docencia para la asistencia a tutorias.
Por otro lado, resulta complejo organizar el horario de tutorias de acuerdo a los
“huecos” del alumnado, si desde la Universidad se solicita que éste se acuerde
previamente al contacto con los propios usuarios/as de las mismas.
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4.3 Tutorias concertadas con anterioridad sobre problemas de aprendizaje
“generales”

Algunos profesores han trabajado con su alumnado en actividades de
orientacion acerca del estudio y la preparaciéon de cada asignatura concreta, pero
realizadas en pequefos grupos. El profesorado que ha realizado esta actividad ha
seflalado que una de las ventajas ha sido su realizacibn en grupo, ya que se
produce una puesta en comudn acerca de las técnicas de estudio y se comparten las
dudas que se plantean antes de la realizacion de los examenes. También, el
alumnado que asisti6 mostraba una alta motivacién para realizar este tipo de
actividades. Ademas, informaron de que percibian que la actividad implicaba un
esfuerzo por parte del profesor para mejorar su aprendizaje. Esto puede suponer
un cambio en la percepciéon del papel del profesor, quien adopta un rol distinto y
adicional al de aquél que imparte conocimientos y los evalla.

Un aspecto a mejorar ha sido que la respuesta del alumnado ha sido
moderada. Paraddjicamente, la falta de implicacién fue mas acusada en el grupo de
alumnos matriculados por segunda o mas veces en la asignatura. Estos alumnos
repetidores no suelen asistir a clase e ignoran la existencia de estas actividades,
aunque son, precisamente, los que mas las aprovecharian.

4.4 Tutorias centradas en problemas de aprendizaje especificos

Esta actividad fue en la que mas profesores se implicaron y de la que se
obtuvieron resultados mas positivos. Cada profesor adapté las acciones concretas a
las caracteristicas de su asignatura pero, en general, consistia en ofertar al
alumnado la asistencia a tutorias para el trabajo de los aspectos mas problematicos
de la asignatura y un seguimiento mas personalizado de su aprendizaje. A estas
tutorias podian acudir tanto el alumnado matriculado por primera vez, como
aquellos que tenian la asignatura pendiente de otros afios. Se formaban grupos
pequefios y cada semana debian preparar un aspecto concreto. También se
dedicaban algunas sesiones a la realizaciéon de examenes y a la correccion de los
mismos.

El profesorado que participé en esta experiencia apunté que la aceptacion
por parte del alumnado fue bastante buena. La mayoria de ellos asistieron a todas
las sesiones, realizaron semanalmente las tareas sugeridas y sus resultados
académicos experimentaron mejoras apreciables. Otro aspecto positivo fue que se
logré una relacion mas préoxima entre el profesor y el alumnado, dado que los
grupos, aungque numerosos, nho lo son tanto como en el aula para la clase
tradicional. Por otra parte, también mejoré el clima en el aula, tanto en relacién con
la participacion del alumnado como por la atencién que se establece en el aula
durante las clases regladas.

El problema principal en la realizaciéon de esta actividad es la cantidad
excesiva de horas que supone para el profesor. El tiempo de preparacion y de
implementacién que esta actividad supone para el profesor hace inviable el que
pueda considerarse la posibilidad de hacerlo de manera sistematica en todas las
asignaturas. En el caso de que el niUmero de alumnado que optase por esta opcién
fuese elevado también seria imposible llevarla a cabo. No obstante, se podrian
realizar grupos mayores (de 10 6 12 personas) aunque, muy posiblemente, los
resultados no serian tan satisfactorios como los obtenidos al realizarla con grupos
mas pequefios. Otro problema adicional es que en ciertos momentos se ha dado
una tendencia a convertir las tutorias en “clases particulares” y a veces ha sido
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dificil lograr la participacion activa del alumnado.

4.5 Tutorias para la realizaciobn de proyectos practicos o trabajos
monograficos (en grupo)

Esta actividad consistia en la participacién en seminarios para la realizaciéon
de proyectos practicos o trabajos monograficos sobre alguno de los temas
propuestos en la asignatura. La ventaja de este tipo de actividad es que ofrece la
posibilidad de profundizar en aspectos concretos de la materia. Aunque en las
clases préacticas se abordan aspectos parciales de la realizacién de proyectos de
esta naturaleza, la premura y la amplitud de las materias a tratar impiden que se
analice con la profundidad deseable cada uno de los temas tratados en la
asignatura. La participacion en seminarios especificos sobre un tema permite
abordar de manera amplia y profunda al menos una de las areas de la asignatura.
Un aspecto positivo de esta actividad fue que el trabajo del alumnado resulté mas
cooperativo, pues al tener reuniones con todo el grupo, tienen que conocer los
distintos aspectos del tema y evita el que se dividan la realizacion del trabajo.
Ademas, la planificaciobn de las actividades les comprometia a ir realizando su
trabajo de forma secuencial.

Como aspectos a mejorar hay que sefialar que el alumnado no siempre se
implica como seria deseable, ya que tienen muchos trabajos obligatorios que
presentar en diversas asignaturas y no disponen del tiempo necesario para la
participacion activa en estas actividades. Por otra parte, la realizaciéon de estos
seminarios supone un esfuerzo adicional por parte del profesor para preparar el
material, programar el contenido de las sesiones, elaborar los contenidos, lo que
necesariamente implica un tiempo adicional al destinado a las tutorias.

5. CUARTA FASE: DE LA PRACTICA A LA FORMACION Y REPLANTEAMIENTO
TEORICO DE LA ACCION TUTORIAL

Tras casi un afo y medio de trabajo, guiados por un proceso de reevaluacion y
retroalimentacion, consideramos que era oportuno reconsiderar las actividades
desempefiadas tomando como base la practica que hemos adquirido hasta el
momento con este proyecto. Con el objeto de profundizar sobre la propia accion
tutorial, en este segundo afio hemos dedicado un apartado especial en el proyecto
a nuestra formacion. Para ello, hemos organizado un seminario intensivo de trabajo
conducido por una experta en la materia sobre “La tutoria grupal como ocasion de
aprendizaje cooperativo y auténomo. Utilizacién del contrato de aprendizaje y el
portafolio del alumno/a”. Esta actividad, junto con el trabajo de preparacion de
nuestra participacion en estas Jornadas, nos ha conducido hacia una fase de
reflexion y valoracién sobre la accién tutorial que estamos emprendiendo.

6. CONCLUSIONES

Dedicaremos este apartado final a realizar un breve resumen de los aspectos
negativos y positivos que hemos detectado en la realizacion del Proyecto de Accidn
Tutorial. De esta manera, creemos que nuestra experiencia puede servir de ayuda a
otros Departamentos y profesores interesados en la mejora de la préactica de la

accion tutorial en nuestra Universidad.

La principal dificultad con la que nos hemos encontrado a la hora de disefar

Vi
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el Plan de Acciéon Tutorial ha sido que las condiciones actuales de la ensefianza
universitaria no propician que el profesorado se implique en actividades de este
tipo. Por una parte, no es posible tutorizar a grupos numerosos de alumnos de
forma individual. La excesiva ratio de alumnos por profesor exige un trabajo que,
ademas de no surtir muchas veces los efectos deseados, resta posibilidades a otras
actividades docentes e investigadoras. Por otra parte, el niUmero de créditos que el
profesorado universitario debe impartir resulta excesivo para proporcionar una
ensefianza de calidad. En definitiva, el éxito de estas experiencias esta mediado por
la actitud totalmente “voluntarista” del profesorado. Creemos que la calidad de la
enseflanza no debe perseguirse exclusivamente mediante esta via, sino también
mediante la mejora de las condiciones béasicas de la ensefianza universitaria en
general.

Ademas, para llevar a cabo estas actividades se requiere del profesorado un
trabajo adicional que excede con mucho las horas dedicadas a tutorias. La
programacion de las sesiones, agrupamiento del alumnado y la preparaciéon de los
contenidos requieren de una planificacion previa y un esfuerzo que ocupa un tiempo
adicional al destinado a la propia tutorizacién. Este tiempo y la misma actividad
puede no tener el reconocimiento debido, por lo que el profesorado implicado,
desde un punto de vista pragmatico puede cuestionar su utilidad. Otro problema
adicional es la ausencia de espacios acondicionados para llevar a cabo este tipo de
actividad. La mayoria del profesorado tiene despachos pequefios, compartidos con
otro profesor y sin medios técnicos para realizar sesiones en grupo.

Sin dejar a un lado estos problemas, si que nos gustaria resaltar que, a
pesar de todo, han sido muchos los aspectos positivos que hemos obtenido con
esta experiencia. Uno de ellos ha sido la concienciacién sobre la importancia de la
realizacion de diversas tareas durante el periodo dedicado a las tutorias, que
usualmente no se ofertaban al alumnado.

Otro de los resultados formativos que hemos valorado mas positivamente ha
sido el hecho de compartir con otros comparfieros las inquietudes sobre la
enseflanza y descubrir distintas aproximaciones a problemas comunes. Estas
discusiones y reflexiones acerca de nuestra labor tutorial han resultado ser una
experiencia muy enriquecedora. A nivel profesional, esta experiencia estimula a que
el profesor piense de una forma mas explicita sobre el proceso de ensefianza -
aprendizaje. Ademds, con este tipo de actividades se dispone de un tipo de
formacion que desgraciadamente esta ausente de la ensefianza universitaria. Los
profesores acceden a la docencia universitaria con el Unico bagaje de lo observado
a sus antiguos profesores. Sin embargo, es obvio que para un desempefio eficaz
resulta necesaria tanto la formacion inicial, como la continua puesta al dia y
revision de los conocimientos y habilidades que debemos practicar para nuestra
actividad docente.

La realizacidon del proyecto también nos ha permitido constatar la necesidad
de proporcionar informacién precisa a los estudiantes sobre algunas cuestiones
relativas a la tutoria. Es importante que tomemos conciencia de la importancia que
tiene que nuestro alumnado conozca los objetivos de las tutorias, las distintas
actividades que se pueden realizar y dénde, cuando, para qué, y por qué se debe
hacer uso de las tutorias. Estas aclaraciones pueden ser especialmente interesantes
para los alumnos de primeros cursos.

Otro resultado positivo ha sido la mejora en la relacion del profesor y el
alumnado y del clima de relaciéon en clase. Esta mejora parece deberse a cambios

vii
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en las actitudes del profesor y del alumnado en relacidon con el papel de cada uno.
En general, parece que se ha mejorado la comunicacién entre el profesor y el
alumnado.

Por dltimo, queremos resaltar que este proyecto nos ha permitido también
reflexionar sobre la necesidad de la progresiva adaptaciéon de nuestra actividad
tutorial al modelo europeo de tutorizacién universitaria. Estamos inmersos en un
proceso de adaptacion al Sistema Europeo de Educacién Superior y la actividad
tutorial es uno de los aspectos esenciales de este nuevo sistema.
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