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PRESENTACION

La introduccion de las tecnologias de la informacidon y la comunicacion en
los procesos de ensefianza permite un nuevo concepto de alumno-usuario y
cambios en el modelo de ensefianza-aprendizaje que nos llevan a una educacién
superior mas flexible. Asi, el marco espaciotemporal en el que el alumno desarrolla
las actividades de aprendizaje puede ser el hogar, el puesto de trabajo o un centro
con recursos para el aprendizaje (como las aulas de informatica de libre acceso
que pone a disposicion del alumno la Universidad de Jaén (UJA)).

Destacar que en Gestion y Administraciéon Publica (GAP) se encuentra un
elevado numero de estudiantes que trabajan para la Administracion y que se
matriculan con el objetivo de promocionar en su trabajo. Se trata de alumnos que,
en general, no pueden asistir diariamente a las clases presenciales y a los que
ciertas asignaturas como las de estadistica les suponen un gran esfuerzo. Estas
situaciones han llevado a la demanda generalizada por parte de los estudiantes
universitarios para que se introduzcan cambios en las estrategias didacticas y en
los sistemas de comunicacion y distribucion de los materiales de aprendizaje.

El disefio e implantacion de campus virtuales ha supuesto un gran reto para
la mayor parte de las universidades espafiolas. En particular, la UJA se encuentra
inmersa en este proceso, dando respuestas de diversa indole entre las que se
encuentran los programas de innovacidon docente. Nosotros estamos iniciando a
nuestros alumnos en el uso de las TICs, facilitandoles el uso de recursos y las
herramientas necesarias para adquirir conocimientos y destrezas en las
asignaturas de estadistica, muestreo estadistico e informatica.

OBJETIVOS

Iniciamos nuestra andadura poniendo a disposicion del alumno, en la
pagina web de cada asignatura, todo el material necesario para su desarrollo:
relaciones de problemas, soluciones para la comprobacion del resultado, tablas y
hojas con resultados que utilizaran en los examenes, etc. Creamos listas de correo
electréonico para tener informados en todo momento a los alumnos sobre el
desarrollo de la asignatura y para transferencia de archivos relacionados con la
docencia de la asignatura. Se realizaron presentaciones en video para introducir a
los alumnos en el uso de paquetes estadisticos como Statgraphics o de hojas de
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calculo para resolver problemas como alternativa a la calculadora,
complementando asi la docencia presencial y facilitando el estudio individual.

Ante el gran interés de los alumnos y la fuerte demanda del material
curricular desarrollado en esta fase inicial, decidimos avanzar con un objetivo mas
proximo a la implantacion del EEES: introducir al alumno en la plataforma de
Docencia Virtual. Para lograr entornos de aprendizaje efectivos y mejorar la
interaccion profesor-alumno en las asignaturas antes mencionadas, los objetivos
fueron:

1.- Completar el material desarrollado con anterioridad con material de
autoevaluacién y con presentaciones multimedia adicionales a las ya
elaboradas.

2.- Elaborar material docente para el seguimiento de las asignaturas de
forma virtual.

3.- Fomentar la comunicacién entre profesor y alumno y entre alumnos a
través del uso de las herramientas de comunicacion de la plataforma.

La experiencia practica se ha llevado a cabo en las asignaturas de
Estadistica Administrativa, Teoria de Muestras e Informatica Aplicada de la
diplomatura en GAP, cada una de las cuales tiene una carga docente de 6 créditos.
Comentar que el material desarrollado puede ser utilizado en otras titulaciones en
asignaturas relacionadas y que el trabajo realizado ha sido el resultado de la
colaboracién de profesores pertenecientes a dos areas de conocimiento de la UJA,
Informatica y Estadistica e Investigacion Operativa. Creemos que el caracter
interdisciplinar de un proyecto de innovacion es un aspecto positivo que posibilita
el desarrollo de un trabajo que auna experiencias y perspectivas.

DESARROLLO

La linea de actuaciéon ha sido acorde a una situacion en la cual el profesor
esta experimentando por primera vez con la gestion de la ensefianza a través de la
web, o cuando los estudiantes estan participando por primera vez en un curso de
estas caracteristicas. Este modelo trata de utilizar las ventajas proporcionadas por
la tecnologia para permitir un cierto grado de comunicacién e interaccion entre
estudiantes y profesorado, ademas de proporcionar otro tipo de recursos, como los
recursos electréonicos en forma de enlaces, copias electronicas de los materiales del
curso, notas de clases presenciales, actividades y guias para las actividades,
discusion electronica durante el curso, etc.

El desarrollo de este tipo de actividades depende de la organizacion y de los
recursos disponibles. En nuestro caso la planificacion fue la siguiente:

1.- Seleccion, recopilacion y actualizacion de contenidos y bibliografia.

2.- Elaboracién del material necesario para el seguimiento virtual de las
asignaturas.

3.- Seguimiento durante el segundo cuatrimestre del material creado para
la plataforma dando un interés especial al uso del foro.

4.- Autoevaluacion de la experiencia a través de un cuestionario.

Los recursos necesarios estan disponibles de forma gratuita en la aulas de
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libre acceso de la UJA y segun los datos recogidos en el cuestionario son accesibles
también desde el exterior:

Internet: Los alumnos se conectan habitualmente a Internet para
descargarse material necesario (guia de estudio, desarrollos tedricos, relaciones de
problemas, soluciones, presentaciones en video, etc.) y para resolver posibles
dudas (a través del foro y/o del correo electrénico).

El paquete estadistico Statgraphics 5.1: Existen numerosos paquetes
estadisticos que permiten resolver problemas estadisticos. Hemos elegido este
paquete porque esta disefiado de modo que sea facil de usar, aprender y manejar.
Ademas dispone de la ventana del informe (StatReporter) en la que se puede ir
elaborando un informe que incluya tablas de resultados, graficos, comentarios, etc.
Las presentaciones en video permiten la autoformacion del alumno en el uso del
programa informéatico afin a la materia que se estudia en clase.

Para descargarse el material, los alumnos acceden a Docencia Virtual a
través de la siguiente péagina web, introduciendo las claves de Usuario y
Contrasefia que la UJA facilita (desde el curso 05/06) a cada alumno, al realizar la
matricula:
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En dicha pagina, el alumno dispone de los siguientes manuales:
+ Acceso a la plataforma (manual Flash).

+ Reprografia (c6mo enviar un archivo a imprimir al servicio de
reprografia del edificio B-5 de la UJA).

Ademas, de las claves de entrada, una vez que entran en Docencia Virtual,
para acceder a los contenidos de cada asignatura, es necesario introducir un
codigo que se facilita al alumno al comienzo del cuatrimestre. Al tratarse de una
iniciacion a este tipo de ensefianza, hemos dedicado unos minutos al comienzo de
cada clase y sobre todo en los primeros meses, para responder a la gran cantidad
de dudas que habia en cuanto al uso de las claves, descarga del material, etc.
Ahora, todo lo necesario esta disponible via Internet y es el alumno el que decide
el momento apropiado para descargarlo.
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Cada alumno dispone de una cuenta de correo electrénico facilitada por la
UJA que, en general, han usado poco ya que la mayoria ya disponia de una
(normalmente con extensiéon hotmail.com) que es la que han continuado
utilizando.

Como mencionamos antes, para el seguimiento virtual de cada asignatura,
en un principio, se utilizaba una pagina web a través de la cual, los alumnos
descargaban archivos tipo pdf con apuntes tedricos y relaciones de problemas.
Ahora, con la plataforma de apuntes los temarios se han adaptado a un proceso
mas dinamico y dotado de una guia de estudio. La parte practica son las relaciones
de problemas, enunciados de practicas y cuestionarios que los alumnos descargan
para ser corregidos por el profesor o automaticamente por el sistema dependiendo
del tipo de actividad.

En la actualidad, la mayoria de personas interesadas en recibir una
educacién universitaria puede acceder al uso de estas fuentes en muchos sitios.
Tengamos en cuenta que los estudiantes y visitantes de la UJA pueden utilizar los
servicios de la tecnologia inalambrica en cualquier punto del campus.

La pagina web de la asignatura Teoria de Muestras se ha mantenido y
actualizado, aunque la mayoria de los alumnos han accedido al material a través
de la plataforma ILIAS.
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La pagina proporciona informacion general sobre la asignatura y también
han estado disponibles los tutoriales para el autoaprendizaje de las practicas.

En la plataforma se ha dispuesto todo el material para el seguimiento de la
asignatura. Todos los alumnos que han asistido regularmente a las clases
presenciales han sido miembros del curso ofertado en ILIAS. Desde ILIAS se les
han aportado los temas, las relaciones de ejercicios y enunciados de practicas, el
formulario resumen y los tutoriales. Ademas, se esta realizando la recopilacién y
adaptacion del material en modulos de aprendizaje.

Estamos trabajando ademas de en la elaboracién de cuestionarios de
autoevaluacion. Las clases practicas se imparten en el aula de informatica lo que
facilita, por una parte el acceso a todo el material y por otra una amplia variedad
de herramientas muy Utiles. El acceso a bases de datos e informacién en internet,
con las que aplicar los conocimientos adquiridos, y el uso de paquetes estadisticos
y hojas de célculo, son fundamentales para incorporar la nueva filosofia de
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La asignatura de Estadistica Administrativa ha mantenido actualizada su
pagina web, aunque con algunas modificaciones.
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En concreto, cuando el alumno intenta descargarse relaciones de problemas

0 apuntes desde la pagina web, ésta lo envia a la pagina de inicio de Docencia
Virtual.
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Es pues, a través de la plataforma ILIAS desde la cual los estudiantes
obtienen el material necesario. Ademas, el moédulo de aprendizaje que se ha
elaborado este afio permite dar unos conocimientos previos a la descarga del
material. De esta forma, el alumno, cuando termina el médulo de aprendizaje de
cada tema, encuentra la correspondiente relacién de problemas y las soluciones.
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El dltimo médulo de aprendizaje estd pensado para aquellos estudiantes
que desean completar su autoformacion en el paquete estadistico Statgraphics.

En dicho mddulo, el alumno puede descargar los apuntes necesarios y las
presentaciones en video que le permiten realizar una practica optativa. El trabajo
realizado puede significar el 20% de la calificacion final, lo que motiva al alumno
en el autoaprendizaje. Por ultimo, se ha elaborado un banco de preguntas que
permite elaborar cuestionarios de autoevaluacién para cada tema.

3 ILIAS 3 - Bicrosoll Internel Explorer
fechiwy i Ver  Favorbs  Herameekss  Ayuda w

Qe - @ [x] B @ Poowese oo @ (2- 5 @B
Pierwcion | 48] htep: et ursen. et donenciafstart ohe. B s 8-

salir

- Enscfianza Virtual UTA Identificadn como Cancapeion BRatnz Rolddn Lopes D Hiema |
ILIAS

Escritorio Personal || Contenidos || Buscar | | Gorren

Estds on: Gontenldos > Facultad de Clenclns Boclales y Juridics dn Gestian y Pablica > 19 Curso > o
E 11 > Ranco da

| Preguntes || Exportar || Permisas || Meta Dotas |

Pregunta de ‘sptain malliple’ respuests dmcs)

Fitro| Thuls | par | etivar filtra Reiniciar filtro
L il crear | importar

ultima

[ [Thulo ~ Descripdin Tipo de pregunta autor Creado et unlznchin

Cencepcian Beatnz

" T Pregunta de ‘opcitn il 2008- [0 oo
O |Preguntai_T1 | [editar] | [Previsvalizar] m“f‘“,. (mm:r,“a onica) 1) :xl.:l.allLdpz.' - Og-rg | 2004-08-26
Concepcidn Baatriz
Pregunta de ‘opcitn 2008 —
[ |praguntal T2 | [aditar] [Pravisualizar] midtiple” (recpuesta Gnica) [Lk malmn Lipez Da Qo-ag | 2006-00-26
£ Concepeisn Raatny )
. " " Pregunta Cide 2006- &
O | Preguntal_T3 | [editar] [Previsualizar] oy (rospiesta Gnica) | Roldén Lépe De Soeng  |2008-08-26
A Concepeibn Beatriz
[]|Proguntai_T+ | [editar] | [Provisualizar] L s DEEDEZy o Rolddn Lapoz Do 2008 | 2006-09-26
midtple’ (respuesta dnica) || 05-26
- Concepcin Beatny o
" T Pregunty di ‘pcitn & ; 2008- =
O | Preguntal_T5 |[editar] [Previsualizar] miltiple’ (rospupsta Gnica) | E:.J:.:Jumu:. Ce He-ng |2006-09-26
< »
4] tto ]

"4 Inicfo N [ 57 2 M o () Memoriainei... (1) Pregroma st 3y 1185 3- Mero

Para la asignatura Informéatica Aplicada, se ha puesto a disposicion del
alumno el material docente necesario para un seguimiento adecuado de los
contenidos de la asignatura dentro de la Plataforma ILIAS.
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Ensefianza Virtual UJA
ILIAS
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Este material docente incluye los temas desarrollados, las practicas y
ejemplos, asi como informacion actualizada relativa al temario, a las practicas, a
las tutorias, al examen, etc.

RESULTADOS

La evaluacion de la labor llevada a cabo hasta el momento la basamos en
los resultados de un cuestionario realizado al finalizar el periodo docente
correspondiente a cada asignatura. Los siguientes resultados resumen los aspectos
mas destacados:

= El 74.44% considera de gran utilidad el material docente elaborado para
el seguimiento virtual de las asignaturas.

= El 85.56% también considera que Docencia Virtual es una herramienta
eficaz para obtener informacion y material de las asignaturas.

= La mayor parte de los alumnos tiene dificultades para llevar a cabo un
autoaprendizaje con el material multimedia desarrollado.

= El 50% se ha conectado mensualmente, el 33.33% se ha conectado
semanalmente, un 11.11% no se ha accedido a Docencia Virtual y el
resto se ha conectado cada dos meses.

= El 55.56% se conecta desde casa y el resto lo hace mayoritariamente
desde la biblioteca de la UJA, seguido de las aulas de libre acceso de la

viii
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misma.
= ElI16.17% no dispone de ordenador en casa;

= El 66.67% so6lo utiliza Docencia Virtual para las asignaturas de
estadistica.

» El 55.56% prefiere que el material esté disponible al principio del
periodo de docencia de las asignaturas.

CONCLUSIONES

Este proceso en el que el profesor deja de ser la fuente de conocimiento y
pasa a ser el guia del alumno, requiere por parte del alumnado una gran
disposicién para su participacion activa en el proceso de aprendizaje y una cierta
capacidad de asumir responsabilidades que hasta ahora no le eran exigidas. A la
vista de los resultados anteriores, vemos que el facilitarles material ya preparado,
para facilitar la formacién del alumno es valorado de forma positiva. Sin embargo,
observamos poca disposicion por parte del alumno para el autoaprendizaje, en
parte, porque probablemente esta haya sido la primera vez que ponen en practica
este tipo de ensefianza.

El caracter de optatividad de la asignatura con contenidos sobre muestreo
estadistico, la diversidad en las titulaciones de procedencia del alumnado y el
método de evaluacibn continua propuesto para la misma, junto con las
consideraciones del parrafo anterior, han puesto de manifiesto la necesidad de un
cambio de actitud por parte del alumnado. La autoevaluacién es positiva y da
confianza al alumno, pero la experiencia sugiere la necesidad de exigir ciertas
pruebas de seguimiento del proceso.

La amplia disponibilidad de recursos ha despertado seguridad, ya no es
necesario ir a la caza de unos apuntes, el alumno dispone de material y referencias
bibliograficas para completarlo, pero olvida que es fundamental, sobre todo en
nuestra materia, el proceso de seleccidon, transmision, guia y tutorizacion que tiene
encomendado el profesor.

En cuanto al profesorado, este cambio implica una importante dedicacion
para elaborar un material curricular que permita cubrir las necesidades de los
alumnos asi como la asistencia semi-presencial a distintos cursos ofertados por la
UJA para su formacion. En este sentido, el profesorado se siente un poco
perjudicado ya que la cultura universitaria promueve la produccién y la
investigacion cientifica en detrimento muchas veces de la docencia y de los
procesos de innovacion. En este sentido, destacar que el 70% de los alumnos
involucrados en el proyecto, sé6lo accede a Docencia Virtual para las asignaturas de
estadistica e informatica.

Como valoracién final comentar que la inquietud por mejorar la metodologia
tradicional de ensefianza-aprendizaje, hace que el esfuerzo realizado por todos
(profesores y alumnos) esté empezando a dar sus frutos como muestra la gran
satisfaccion por parte del alumnado y del profesorado en la utilidad del material
desarrollado.

Las conclusiones las podemos resumir en varios puntos:

= La puesta en funcionamiento de Docencia Virtual para las asighaturas
involucradas en el proyecto ha supuesto una experiencia positiva en la
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aplicacion de las TICs a la docencia en GAP.

= La experiencia desarrollada es util para la adaptacion de alumnos y
profesores al Espacio Europeo de Educacidon Superior y concretamente a
la implantacion de créditos ECTS.

» Es importante la formacién y apoyo al profesorado para la adaptacion al
nuevo modelo educacional, pero también es necesario preparar,
incentivar y apoyar al alumno.

» Las nuevas tecnologias permiten acortar distancias y que la
comunicacion entre profesores y estudiantes sea comoda, rapida y poco
costosa. Se hacen innecesarios los desplazamientos fisicos que hasta
ahora eran indispensables para resolver determinadas cuestiones,
intercambiar o recoger material, etc.
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