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Resumen

La planificacién de proyectos sociales se puede abordar desde multiples enfoques
tedricos. En Ultima instancia, y con independencia del punto de vista utilizado, la
planificacién es una herramienta fundamental para las personas que trabajan en el
ambito social, el eslabon mas cercano a la accién. De entre los diversos estilos de
programacién, en este trabajo se mencionan los dos principales enfoques de
planificacién que se contraponen en nuestra sociedad occidental, en el tiempo y en
el espacio: el modelo tecnocratico y el modelo Community Planning, y se hace una
breve resefia a lo que supone la planificacibn en el nivel estratégico y la
programacioén en el nivel tactico. Y todo ello considerando que la programacién ha
de hacerse en funcién de los diagndsticos que se tengan del entorno; esto es,
respondiendo a las necesidades del mismo.

INTRODUCCION

Muchos son los sistemas, ejemplos, formas..., que llevan a ordenar la
accion de forma que sea facil de seguir, entender y llevar a cabo. Siempre requiere
sistematizacion, y buena estructuracion de las ideas y de los fines, sin olvidar las
responsabilidades, el tiempo...

Muchisimos son también los autores que han aportado su forma de
estructurar la accion para que se pueda ser eficaz y eficiente: conseguir algo al
minimo coste posible, en muchisimos ambitos y cosas muy diversas. De hecho, el
abanico de la programacién es tan amplio como las acciones que queramos
estructurar, puede ir desde la programacion en el mundo de la informatica, hasta
la programacion de espectaculos, docente, de proyectos empresariales, de... sin
limite.

Este pequefio encuentro con la programacion, simplemente quiere acercar
esa forma de estructurar, al que se inicia en el tema, porque en realidad lo
tenemos que centrar en lo que realmente es eso de programar: una herramienta,
una forma de generar otras cosas con la ordenacion. Una forma que nos puede
ayudar en nuestro mundo micro y nos responsabiliza frente al mundo macro.

Es la herramienta por antonomasia que los que trabajamos en lo social,
nos esgrimen como demanda para darnos un contrato o para que demostremos
que sabemos solucionar algo, la frase presénteme un proyecto de lo que quiere
hacer y veremos, se oye frecuentemente, y al sentarte frente al papel para dar
respuesta, después de un ejercicio intenso de blusqueda y conocimiento del tema,
te encuentras con el proyecto que tiene que solucionar, no sélo la situacién, sino
en parte tu futuro. Eso si hablamos del nivel micro.
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Al hablar del nivel macro pensamos en politicas sociales, en formas de
intervenir en la sociedad, y por lo tanto toda la accibn que se proponga, puede
estar tefida de valores, esto ya se acerca mucho a la capacidad de organizar una
comunidad, a los objetivos que se tienen a la hora de planificarla y en este punto
pienso en Marco Marchioni (1997, Planificacion social y organizacion de la
comunidad. Alternativas avanzadas a la crisis, Popular, Madrid):

Ya no es suficiente luchar por objetivos justos, hay que luchar con métodos correctos. Hay que
analizar lo que ha pasado, criticar incluso duramente, corregir errores también, para seguir
avanzando, no para ir atras. Lo cual es dificil, muy dificil hoy, cuando justamente se estan dando
muchos y profundos cambios que complican enormemente las cosas.

Este parrafo fue escrito en primera instancia en la época de la anterior
crisis, los afios que el autor llama de la sefiora Thatcher, pero el paralelismo de la
situacion social que menciona con la situacion actual, es indiscutible.

Los métodos correctos de los que nos habla Marchioni, pasan por practicar
una programacion en funcién de los diagndésticos que se tengan del entorno, si no
hay un buen conocimiento de la realidad del entorno en el que se va a actuar, o si
no responde a las necesidades del mismo, la posibilidad de errar, ya sea por no
consecucion de objetivos, por no generar participacion ni demanda, por
despilfarro, (son muchos los motivos posibles) es alta.

En este documento se pretende un acercamiento fundamentalmente al
eslabén més cercano a la accién. La concrecion en la accion se ha convertido en el
paradigma de la eficacia, que es el que hace referencia al nivel operativo, mas alla
de que se hara una breve resefia a lo que supone la planificacion en el nivel
estratégico y la programacién en el nivel tactico. Se apunta también la estructura
clasica dentro de la programacioén, que sirve y ha servido de base a muchos y
buenos trabajos. El tipo de proyectos en cuanto a ambito van a ser proyectos
sociales, de actuacién en el medio que nos rodea.

LA PLANIFICACION

Definir la planificacion es un tanto complicado, puesto que muchas son las
definiciones y por supuesto, depende los enfoques tedricos en los que se haga para
optar por un sentido u otro en la definicion.

En primer lugar la idea que presenta Yeheskel Dror: Planificar es el
proceso de preparar un conjunto de decisiones para la accion futura, dirigidas al
logro de objetivos por medios preferibles (Dror, 1990, Enfrentando el futuro,
Fondo de Cultura Econdémica, México), es una forma de acercamiento que implica
proceso, o0 sea algo en marcha y de multiples fases, se habla también en esta
definicion de decisiones, toda planificacion esta plagada de decisiones (por lo tanto
de valores); siempre tendente a futuro para lograr algo y con los medios que el
autor llama preferibles, y que podria ser razonables a la vez que cabrian otra
multiplicidad de ideas.

La planificacion estratégica, responde a una vision de los servicios en ese
sentido, que parafraseando a Heskett seria un plan organizado de forma l6gica
para llevar a cabo nuevas ideas o negocios (Heskett, 1988, La gestion en las
empresas de servicios, Plaza y Janés, Barcelona) y si seguimos hilvanando
tenemos que mencionar que, Leonard Berry define Servicio como una accién, una
realizacion, un esfuerzo... (Berry, 1980, Business, 3(3): 24-29), por lo tanto
planificar estratégicamente supone ordenar con légica que conlleve nuevas ideas,
ya sea en una accion, un esfuerzo o la realizacién de un negocio o idea.
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Tal amplitud de posibilidades deja muy abierta a distintas tendencias
presentes en el devenir de nuestra sociedad. Tendencias con valores
contrapuestos, y a veces al servicio de intereses que mas tienes que ver con lo
econémico que con el ser humano o con la naturaleza en la que vive. Los
enfoques, no tendrian relevancia si no fuera porque son las ideas que conllevan las
politicas sociales y éstas... afectan a todos.

No es el fin de este pequerio trabajo traer a colacién los diversos estilos de
programacion, pero seria irresponsable si no se mencionaran, como minimo, los
dos principales enfoques de planificacibn que se contraponen en nuestra sociedad
occidental, en el tiempo y en el espacio. Manuel Herrera y Antonio M Jaime, hacen
una gran exposicion en su obra sobre planificacion social y confrontan (Herrera y
Jaime, 2005, Teorias y Métodos de planificacion social, Aranzadi, Navarra), el
modelo tecnocréatico, y el modelo Community Planning con varios autores
destacando Hague, Sachs...

En el caso de Planificacion de la comunidad los autores lo definen como
conjunto de experiencias de programacion muy diferentes, fundadas en la
participacion activa del ciudadano y en la inserciéon de la comunidad en los
procesos de formaciéon del plan, en la que la proyecciéon fisica se liga a la
econdmica y social con el fin de promover un desarrollo equitativo: la comunidad
es considerada en el conjunto de sus articulaciones (instituciones, asociaciones,
voluntarios, grupos informales, empresas econdmicas...), siendo Sachs el autor que
defiende que la planificaciéon supone amplitud en la comunidad y es el proyecto
social el que evalta y se inserta en el desarrollo local (él es un claro defensor del
desarrollo humano sostenible) y la participaciéon (Sachs, 1995, 6-12 de Marzo,
Unesco.org, U.S. Sciencies, Editor, & T. f. social, Productor, Recuperado el 27 de
02 de 2014, de Most phase | website
http://www.unesco.org/most/isachssp.htm#ENBUSCA). Para este grupo de
autores la planificacién es el intento de armonizar objetivos culturales, sociales,
econémicos y ecoldgicos, las ocasiones de desarrollo son potenciadas por una
relacion armodnica entre sociedad civil, por una parte y coaliciéon Estado-mercado
pro otra (Sachs).

El polo opuesto a estas premisas lo esgrimen los defensores de la
planificaciéon tecnocratica que los autores definen como economicista con el
concepto de racionalidad limitada en el centro de su quehacer, lo que supone la
supeditacion a la economia y la fraccién en la sociedad civil. Hemos de tener en
cuenta que refiriendose a tecnocracia en Europa y de forma altamente
simplificada, Andrés Ortega definia: El que no se planteen politicas
verdaderamente alternativas y el pensar que todas las soluciones son técnicas, se
llama tecnocracia (Ortega, 2013, El Pais.com,
http://elpais.com/elpais/2013/11/15/0pinion/1384545128 601654.html,
recuperado el 25 de 01 de 2014).

Dos son las vertientes dentro de la planificacion (Ander-Egg, 1991,
Introduccién a la planificaciéon, Siglo XXI, Madrid), a partir de las cuales se puede
entender:

» La planificacion como técnica en que las herramientas son la elaboracion
de planes, programas y proyectos.

» La planificacibn como estrategia de actuacidn que tiene en cuenta
sectores, actores, y una forma de cémo debe ser la sociedad en un futuro.

El autor aboga por la fusién de ambos sistemas y colige lo sustancial de la
planificacibn como proceso y estrategia es planificar teniendo en cuenta la
totalidad social en cuanto al contexto mas amplio (y a la vez condicionante) de las
areas de intervencion que han sido (o van a ser) programadas.
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En todos los procesos de planificacion hay (tiene que haber) una
caracteristica transversal: la logica. Légica que debe encontrarse tanto en el
proceso de formulacion como en el proceso de realizacién y que debe buscarse y
valorarse en el proceso de evaluacion.

En este toque de programacion que se plantea se partira pues de un
modelo de planificaciéon estratégica que utiliza los siguientes procedimientos:

Direccionalidad + Ajuste tanto
del proceso como se necesite

Intervencion de Trayectoria del
los actores proceso de

. . .7
~anialan vAaalisariAn

Realizacion
concreta.

Gréafico 1. Procedimientos Estratégicos. Fuente: Ander-Egg, 1991, Introduccién a la planificacién, Siglo
XXI, Madrid.

Caracteristicas basicas

La caracteristica de partida de toda planificacién social, tiene que ser que
se emerja del conocimiento de una realidad inicial (diagnéstico), que abarcara
todos los elementos del sector o area a tratar, para evaluar las necesidades, los
recursos, el medio, las personas, y conjugarlo segin los criterios que marquen las
politicas sociales del momento y lugar. Este hecho es fundamental. Sin una buena
evaluacion, como se ha visto anteriormente, es facil caer en la planificacién por la
planificacién, sin atender a la realidad.

Este conocimiento de la realidad, puede ser, por lo tanto, referido a un
territorio, o bien a un area de interés o incluso a un medio organizacional o a parte
de él: sector, departamento..., todos ellos deben iniciar la estrategia de planificar
después de un buen diagndstico de su realidad.

La otra caracteristica fundamental tiene que ver con la temporalidad. Todo
plan tiene que ser a largo plazo, tiene que prever un desarrollo de politicas sociales
0 de estructuras o... lo que lo convierte en un proceso que debe acometerse a lo
largo del tiempo, ya sea en periodos quinquenales o de siente afios, incluso se han
elaborado planes a tres afos, pero no por debajo porque la realizaciéon requiere el
planteamiento de una estrategia en el territorio y la plasmacién de actuaciones que
se haran a partir de programas.

Los elementos que conforman una evaluacion se enumeran basandonos en
la obra de Gustavo Garcia y José Manuel Ramirez (Garcia y Ramirez, 2002, Disefio
y evaluacion de proyectos sociales (32 ed.), Certeza, Zaragoza, p. 43), y son: los
objetivos, que seran estratégicos y por lo tanto Generales, y se definiran en
funcion de dos item: el incremento de bienestar o la respuesta a la necesidad, que
produciran como fin ultimo, asi como los recursos o servicios que hay que poner en
marcha para asegurar la cobertura. El segundo elemento son los Criterios y
Prioridades, que tamizaran la accion de los Objetivos Generales, y que hay que
tener en cuenta siempre a la hora de plantear una estrategia institucional; las
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prioridades responden al talante, a la urgencia a la sensibilidad personal... que al
final determinaran las acciones y los medios a desarrollar para la consecucién de
los objetivos generales, los criterios como dice el diccionario de la lengua espafiola,
se definen como juicio o discernimiento, por lo tanto seran lo que perfile las
prioridades.

Magnitud del
problema o

Gravedad del ' Pertinencia

CRITERIOS
PARA :
ESTABLECER Factibilidad

econémica

Aceptabilida

Legalidad

Grafico 2. Prioridades y Criterios (Ander-Egg, 1991, Introduccion a la planificaciéon, Siglo XXI, Madrid).
Elaboracién propia, 2014.

El tercer, y siempre polémico, punto de los elementos que conforman el
plan son las llamadas Previsiones Presupuestarias. No puede plantearse un plan
que no tenga en cuenta los costes que suponga obtener los resultados que se
pretenden, pero no s6lo se pueden determinar esas dos cruciales premisas, sino
que hay que tener en cuenta siempre la financiacion del plan, las fuentes de donde
se obtendran los fondos para poder llevarlo a cabo. Es natural, sin embargo, que
se esta hablando de intenciones y previsiones, ya que el largo plazo convierte en
una declaracion de intenciones y pauta este elemento, siendo bastante frecuente
las desviaciones iniciales, frecuentemente observadas en los presupuestos
institucionales.

El Programa

Del Plan, para llegar a la produccion de efectos, hay que pasar al nivel
Tactico de la accién y por lo tanto al instrumento del Programa, cuyos objetivos
seran especificos, del mismo modo que los efectos que supondran las actuaciones
que se produzcan. La tactica de la planificacidon requiere de una mayor concreciéon
de las lineas planteadas estratégicamente El tiempo de duracion que se estima
para el programa es el medio plazo, entendido en un margen entre uno y tres
afios, aunque podrian ser mas. Los espacios o territorios a los que se refiere el
programa, son de menor magnitud que los del plan, entrando en esta definicion
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también subsectores de interés. Todo programa debe hacer referencia al plan al
que se suscribe o que trata de llevar a la practica.

Los objetivos tacticos como hemos visto en el Grafico 3 tienen doble
dimension de efectos especificos y de organizacion de los servicios que se van
aponer en marcha, y son de tipo especifico.

Si bien hay que remarcar que las formas de plantear un programa son
muchas, y cada programa tiene que recurrir a la que responda mejor a sus
intereses.

LA PLANIFICACION: Niveles, Instrumentos y Objetivos

NIVELES ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO
INSTRUMENTOS PLAN PROGRAMA PROYECTO
OBIJETIVOS GENERALES ESPECIFICOS OPERATIVOS
Outputs Efectos Efectos Resultados
finales Genéricos Especificos Concretos
Dimensidn de
los Objetivos Outputs Estructuras Organizacién Intervenciones
int ) .
iniermecios prestacionales ge Servicios

Gréafico 3. La planificacion. Fuente: Garcia y Ramirez, 2002, Disefio y evaluacidon de proyectos sociales
(32 ed.), Certeza, Zaragoza.

Recurrimos de nuevo a los autores Garcia y Ramirez (2002, Disefio y
evaluacion de proyectos sociales (32 ed.), Certeza, Zaragoza) para plantear la
tabla del Gréafico 4 que contiene, resumidos, los elementos que deben formar parte
del disefio de un programa en planificacion estratégica.

Los objetivos especificos tienen que producir acciones que representaran
el punto medio entre la accién del momento inicial y la situacién de operatividad,
subsiguiente. Segun Ander Egg (1991, Introduccion a la planificacion, Siglo XXI,
Madrid, p. 67) para el logro de los objetivos en un nivel tactico/operativo implica:

= Tener en cuenta e instrumentalizar la normatividad del proceso, e
implementar.

= Elegir los medios para lograr los objetivos propuestos.
» Establecer las acciones a realizar (flujos, calendario, cursos de accion...).

= Contemplar la coherencia, compatibilidad, consistencia efecto directo y
que las decisiones lo integren todo.

Es un proceso que tiene fases, pero no es secuencial en el tiempo, los
distintos momentos/ fases se superponen y a su vez, en muchos casos, son
interdependientes.
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= Argumentar de forma clara y breve el porqué , la existencia del programa.

= Aludir a la situacién de necesidad a la que trata de dar respuesta,

. expresando aspectos cuantitativos y cualitativos en la zona de referencia.
FUNDAMENTACION
= Explicitar el o los Objetivos Generales del Plan que trata de cumplir.

= Evitar la inflacion de datos estadisticos, u otros, presentando s6lo los mas
significativos. Para ampliar: - Anexos

OBJETIVOS = Enuncia los efectos especificos a lograr en una realidad concreta.

ESPECIFICOS = Define dispositivos prestacionales (Servicios)

= Formularlas tomando como referencia los fundamentos del programa.
Tendran que ver con la situacidon cuantitativa y cualitativa de necesidades
PRIORIDADES de la zona y los recursos potencialmente disponibles.

= Hay que tener en cuenta la politica global de la Institucién
/organizaciéon y de programas de otras areas y servicios convergentes.

= Debe especificar los recursos disponibles asi como la organizacién que para
los mismos se establece

= Por conceptos: Laboral

ESTRUCTURA DE Inmovilizado y materiales

RECURSOS Suministros y Servicios....
Para subvenciones y ayudas

= Por proyectos:
Recursos especificos disponibles para proyectos
Recursos para coordinacion del programa

= Pueden enunciarse los proyectos que se consideran imprescindibles

ENUNCIADO DE . -
desarrollar, -aun cuando en principio sean genéricos y deban concretarse

PROYECTOS .
posteriormente
= Deben definirse las estrategias de evaluacion del Programa (metodologia,
. tiempos, recursos, responsables) asi como los indicadores a utilizar
EVALUACION

= En relacidon con ellos, han de disefarse los soportes documentales para la
recogida sistematica de la informacion

Gréafico 4. Los Elementos de Un programa. Garcia y Ramirez, 2002, Disefio y evaluaciéon de proyectos
sociales (32 ed.), Certeza, Zaragoza.

EL PROYECTO SOCIAL

O el nivel operativo de la programacion. Planteamos a través de él las
acciones a pie de calle, en realidad las acciones directas, sea cual sea el nivel o
ambito de desarrollo del proyecto. La racionalidad a este nivel no sélo es exigible
sino imprescindible, la accion tiene que ser del todo fruto de los pasos previos que
se han visto antes, de un conocimiento de los problemas y de un conocimiento de
las gentes y los recursos, el entorno y el individuo se convierte en fuente de
recursos y, al mismo tiempo, diana de accion.

En realidad Ander Egg en su gran obra sobre planificacion dejé apuntado
ya que elaborar un proyecto, sea cual fuere su nivel de intervencion, tanto
individual como organizacional, suponia Unicamente contestar a las 10 cuestiones
que se presentan en el cuadro del Grafico 5, y que han regido mi conocimiento del
tema durante todos estos afos.
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Planificacion operativa Ander-Egg (1991)
QUE Se quiere hacer Naturaleza del proyecto
POR QUE Se quiere hacer Origen y fundamentacion
PARA QUE Se quiere hacer Objetivos y propoésitos
CUANTO Se quiere hacer Metas
DONDE Se quiere hacer Localizacién espacial / Cobertura espacial
coOmMO Se va a hacer Actividades y tareas / Metodologia
CUANDO Se va a hacer Calendarizacion
A QUIENES Va dirigido Destinatarios
QUIENES Lo van a hacer Recursos humanos
CON QUE Lo van a hacer / costear Recursos materiales / Recursos econémicos.

Grafico 5. Preguntas basicas en la elaboraciéon de un Proyecto. Ander Egg (1991, Introduccion a la
planificacién, Siglo XXI, Madrid). Elaboracién propia, 2014.

Este decalogo de preguntas es la base para estructurar el pensamiento y
la accion que queremos llevar a cabo. Sus respuestas no conforman el proyecto
pero si la direccionalidad hacia déonde se quiere tender, ayuda a centrar el tema y
posteriormente a priorizar. La adecuacion de necesidades recursos también podra
analizarse desde estas respuestas, en una primera fase.

Si hacer un proyecto significa hacer una prediccion a futuro estructurando
la forma de hacer con los elementos que tienen que componer la accion (los
logros) en un espacio/tiempo determinado y con un coste que hay que considerar,
podemos afirmar que hacer un proyecto es una compleja y articulada forma de
producir efectos o bienes en un ambito en el que se ha objetivado una necesidad y
para lo que se utilizan unos recursos determinados, tendiendo siempre a encontrar
la mayor eficiencia posible.

En resumen, se puede decir que el proyecto es una forma de estructurar
una accioéon/ intervencion a futuro para conseguir unos objetivos determinados, con
una poblacion determinada. Todo ello en el marco de unos programas planteados y
de accién en el ambito que se quiere trabajar y estos fruto a su vez de unos planes
elaborados como estructuracion de las politicas sociales.

Politicas Sociales =

Estrategias
PLAN

Proyecto 1.1 Proyecto 1.2 Proyecto 2.1 | Ll Proyecto 2.2 |

Grafico 6. La concatenacion en la planificacion. Elaboraciéon propia, 2014.




LHIVEES IJ"L'I %
1 TR L

= INICIACION A LA INVESTIGACION

4 REVISTA ELECTRONICA
UNIVERSIDAD DE JA EN

In| Inv, e6: a8 (2015)

No se puede obviar que se esta hablando del nivel operativo de la accién,
por lo tanto hay que perfilar que la intervencidon debe ser concreta y suscrita a los
objetivos especificos de un programa, ya que son éstos los que marcaran la pauta
de la necesidad a cubrir (hablamos de proyectos sociales) y el marco referencial en
el que se suscribe el proyecto.

La metodologia y las técnicas a utilizar para plantear y realizar este
proyecto seran la base que de forma transversal hay que utilizar, la
sistematizacion que implica jerarquizacion y articulacion de los todos los
componentes que se van a utilizar (ideas, hechos, recursos, tiempos...). Todo ello
encaminado a plantear simplicidad en la solucién de un problema, al menor coste
posible (entendiendo por coste no s6lo un aspecto econémico).

La responsabilidad del disefio de un proyecto social, de forma paralela a la
que se ha visto en la planificacién, debiera ser siempre fruto del trabajo conjunto
de un equipo de personas implicadas en él y en el que van a participar. Es habitual
que el proyecto no afecte s6lo a un ambito, generalmente los proyectos que se
llevan a cabo en la comunidad hacen referencia a varios escenarios distintos, con
técnicos o interesados en ellos de distintos campos. Para conseguir una mayor
eficacia es pues importante que se dé paso a la pluralidad de conocimientos y
opiniones a la hora de proyectar.

El marco organizacional en el que generalmente se elabora, tiene que
estar abierto a que se proyecte no sélo desde la cupula sino y especialmente de
aquellos que conocen los problemas a pie de calle, si bien, como se quiere
evidenciar, con aquellos que estén implicados en la intervencién que se propone.

Gloria Pérez, en su obra sobre elaboracién de proyectos sociales plantea 8
cuestiones sobre lo que implica hacer un proyecto social, la mayor parte de ellas
vistas desde otros enfoques en este trabajo, pero aqui se trae a colacién la ultima
de ellas (y no por eso menos importante) que dice: Partir siempre de la préctica,
desde la Optica de quién vive el problema, como lo vive y qué posibilidades
vislumbra de solucién del mismo (Pérez Serrano, 2006, Elaboraciéon de proyectos
sociales. Casos practicos (102 reimpresion ed.), Narcea, Madrid, p. 26).

Cuando mas nos acercamos a lo que es el disefio de este proyecto social
se observa que la asignacion de recursos ya forma parte de la definicién, asi como
la transformacién de la realidad o la solucidon de problemas concretos, como es el
caso de Cohen y Martinez (s.f., Eclac.org, CEPAL Ed,
http://www.eclac.org/dds/noticias/paginas/8/15448/Manual_dds_200408.pdf, p.
6, recuperado el 12 de 11 de 2008) que proponen las condiciones que deben
cumplir los proyectos sociales y que se plantean en el siguiente cuadro:

, [ JCT y U US, YTUD A U A y YU
. persigue resolver (espec:|f|car cuantitativamente eI

. definidos (proyectos con objetivos imprecisos

Sa—a—aa- o aa- E—— e R

esta destlnada el proyecto (la que teniendo
las neceS|dades no puede satisfacerlas

Especificar la localizacion espacial de los
beneficiarios

Establecer una fecha de comienzo y otra de
|naI|zaC|0n

Gréafico 7. Condiciones que debe cumplir el proyecto. Cohen y Martinez (s.f, Eclac.org, CEPAL, Ed.,
http://www.eclac.org/dds/noticias/paginas/8/15448/Manual_dds_200408.pdf, p. 6, recuperado el 12 de
11 de 2008). Elaboraciéon propia, 2014.
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Al plantear objetivos con impacto se hace referencia a la cuantificacion,
comparando la situacién previa al cambio que produce en proyecto con una
situacion de referencia o indicador.

El disefio del proyecto

Muchas son las propuestas, puesto que muchas son las posibilidades, los
enfoques y los modelos a los que se responde. En este trabajo se ha apuntado que
se adoptaba un enfoque operativo dentro de lo que es la planificacién estratégica.
También hay que dejar claro desde este punto que se adopta una forma basada en
la obra de Gustavo Garcia y Juan Manuel Ramirez (2002, Disefio y evaluacion de
proyectos sociales (32 ed.), Certeza, Zaragoza), donde no sélo proporcionan una
manera de pensar y plantear el disefio del proyecto social sino que se incluye una
especial grafia que sustenta el texto. A todas luces recomiendo la profundizacion
del tema a partir de ese libro.

En este trabajo se ha dividido todo el proceso en una serie de epigrafes
que van respondiendo a las preguntas que concatenan todo el proceso: (Como se
llama y quién lo hace? ¢(De dénde viene y qué es?, ¢(Ddnde va y con quién?, ;Quién
lo gobierna y con quién se relaciona?, (Qué y Cuando?: Cronograma, ¢Cuanto
cuesta? ;Cémo medimos la calidad? ¢(Quién y como se da fe de lo dicho? Todo ello
se planteara de modo resumido y lo mas simple posible, de modo que aporte una
idea global del proceso.

1. ¢(Cual es su nombre y quién lo hace?

Estos primeros datos del proyecto hay que pensarlos bien, son los que van
a acomparfar todo el proceso. De hecho el marco donde tiene que ir es LA
PORTADA, que como indica su propio nombre es la que da puerta a todo el
trabajo, por lo tanto serd muy indicativa de la forma de captar la atencion y
entender las cosas.

Es importante que la portada tenga los datos justos y que sea facil de
entender, y con ello se quiere indicar que esa tendencia que se ha tenido durante
anos a utilizar grandes y largos nombres explicativos de lo que se va a hacer, es
algo que deberia evitarse o dejarlo para el subtitulo, de hecho en la actualidad ya
se tiende a ser mas concisos y facilitadores.

Asi pues una portada tiene que ser una pagina que contenga la
informacién que haga apetecible abrir la pagina y continuar leyendo. Es malo lo
excesivo, tanto por mucho como por poco. Se postula por que haya cinco
elementos de informacién basica:

1.1 El titulo: Visible, central y procurando que sea corto y llamativo. La
forma con que todos los participantes reconoceran y sentirdn como
propio el proyecto.

1.2 El subtitulo (opcional) donde se explica el contenido del proyecto
vinculandolo con el titulo.

1.3 El afo, en realidad la fecha, pero es mejor plantear sélo el afio, puesto
que cuando se inicia el proyecto no se sabe cuando se va a presentar el
disefio definitivo. También es aceptado el mes, pero muy extrafio el
dia. Si se mira las propuestas de portada que tanto abundan en la
actualidad en los programas de tratamiento de textos para ordenador,
se puede ver claramente que en la mayor parte de ellos s6lo se acepta
el afo, y a veces con un tamafio incluso superior al resto del texto de
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portada.

1.4 La autoria: quién lo disefia, ya sea las personas en concreto, o también
los equipos, que pueden no identificar a los miembros sino plantearlo
en forma de nombre del equipo.

1.5 La organizacién, en el caso de que se trabaje por o para una
organizacién, sea publica o privada, siempre hay que hacerlo constar.
Ya sea mediante el logotipo y el nombre debajo o simplemente el
nombre.

El caracter del documento es otra de las propuestas o posibilidades de la
portada. Sobre todo en proyectos internos en organizaciones, donde es importante
la revision por parte de otros equipos, este elemento se convierte en algo casi
imprescindible, puesto que supone el indicar si es un primer borrador, si es un
documento de discusion directiva, si es el documento definitivo... en cualquier caso
explicita el tipo de documento. La forma en que se utiliza puede ser como marca
de agua en la portada, o bien entre dos lineas, generalmente en el angulo superior
derecho del documento, pero puede variar segun el tipo de portada.

Las imagenes... Muy utilizadas en algunos casos, en otros... peligrosas
puesto que se puede entrar en el &mbito del gusto personal del que lo lee. En las
grandes organizaciones se tiende a tener un modelo general de portada para todos
los documentos internos, es otra de las posibilidades.

El planteamiento grafico que lo que se acaba de explicar es el que se
plantea a continuacion, teniendo claro que el resto del documento del proyecto
debera indicar en su interior una misma linea gréafica ademas de hacer constar en
todas las paginas el nombre de la organizacion y el nombre del proyecto.

2. ¢(De dbnde viene y qué es?

Como hemos visto, todo proyecto nace de una necesidad o problema
detectado, a partir de un diagndstico de la realidad en la que vamos a intervenir.
Esto da una pauta y conocimiento del medio, asi como de los recursos con los que
se va a contar, tanto del propio medio como de las gentes en, con y para las que
se va a proyectar.

El proyecto a su vez nace de un programa o de un plan, que es el que ha
llevado a plantear la intervencion y ha generado el estudio. Han planteado la
accion de forma que organizan lo publico dando unas lineas maestras de accion (o
estrategias) de una forma determinada y con medios determinados (tactica) y con
unas acciones y recursos que son los que vamos a describir en el proyecto. El
proyecto sin embargo al ser operativo tendra que encuadrarse en un
espacio/tiempo determinado y de corto plazo, por lo tanto es lo primero que habra
que indicar.

La estructura que se propone en este epigrafe es la siguiente:

2.1 Espacio: Lugar donde se va a llevar a cabo las acciones del proyecto, la
forma que puede adquirir es la mencidn de un territorio determinado, o
de un barrio, o de una organizacién o bien un departamento dentro de
una organizacion... multiples posibilidades u hay que concretarlo lo mas
exactamente posible.

2.2 Tiempo: Exige un planteamiento de corto plazo, porque estamos en un
proyecto, pero hay que delimitar el tiempo de intervencién aunando el
tiempo de valoracion final hasta la entrega de la memoria y final del
proyecto.
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Intervencidn con menores discapacitados en la naturaleza,
en régimen interno y sin presencia parental.

Universidad de Jaén

1ER. BORRADOR -
_— Autora: Anna M2 Rucabado

Gréfico 8. Portada. Un ejemplo. Elaboracion propia, 2014.

2.3

2.4

2.5

Descripcidon resumida de lo que se pretende hacer, puede incluirse no
solo actividades sino protagonistas, e incluso recursos o prestaciones
que vayan a formar parte del proyecto. Hay que dejar claro que no son
los objetivos sino un resumen global del proceso.

A qué responde (Justificacion del proyecto): Hay que explicitar a qué
necesidades responde, es justamente el momento en el que hay que
hacer mencién al estudio previo, que ha llevado a detectar el problema
0 necesidad a la que se quiere dar solucion. Debe incluir el propdsito
por el cual se hace el proyecto. Hay que procurar no ser demasiado
extensos y no abusar de estadisticas. En todo caso se puede dejar en
Anexos las conclusiones del trabajo que se menciona como base de
este proyecto. También puede indicarse la idoneidad del momento o del
espacio o de los recursos o... para llevarlo a cabo, pero sobre todo hay
que vincularlo al

Programa / Plan al que se suscribe, como se ha dicho es importante
que la estrategia o la tactica que envuelve la operatividad sean
expuestas puesto que seran el marco y base legal y econémica del
proyecto, para ello es bueno dejar patente los objetivos del programa
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(o plan, en su caso) a los que responde el proyecto, que pueden ser
varios o0 so6lo uno, pero en cualquier caso hay que dejar constancia
fidedigna de ellos. Es la respuesta al de dénde viene.

La casuistica es infinita y por lo tanto las variaciones a estas propuestas
pueden ser muchas, pero plantear la estructura ayuda a centrar las ideas con la
accion. Si se revisan las preguntas que plantea Ander Egg como forma de
elaboracién del proyecto, vemos que se estan respondiendo.

3. ¢Dénde va y con quién?

Este capitulo recoge los objetivos operativos. La pregunta con que se abre
el texto hace referencia a la acciéon que se quiere llevar a cabo con el proyecto,
porque los objetivos operativos tienen que responder a una accidén, concreta,
mesurable y delimitada no sélo cualitativamente sino cuantitativamente.

Muchas han sido las declaraciones de intenciones que se han planteado
con los objetivos de los proyectos, pero.. hay que delimitar, porque hay que
evaluar, y han que tender a la calidad. Todo ello forma parte de la razén de la
propuesta de dividir los objetivos operativos en dos partes: la intencional o
definicibn de qué se quiere hacer y donde se quiere llegar, con la parte
cuantitativa, mas ardua, pero de gran ayuda en la valoracion, esta parte supone
preguntarse, ¢cuanto de eso que he dicho que quiero voy a hacer?

Otra de las caracteristicas novedosas que proponen los autores
mencionados, es el hecho de basar la operatividad de los objetivos en tres pilares:

3.1 La poblacion sobre la que recae la acciéon, también llamada en muchas
textos, poblacion diana, o poblacion destinataria que es como recogen
Garcia y Ramirez. Todos aquellos sobre los que recae la accion tienen
que quedar identificados en la definicibn de Ila forma mas
pormenorizada posible, y con las caracteristicas que les definen y los
particularizan, las variables mas frecuentes son sexo y edad, pero
pueden ser muchas méas como: alumnos de tal escuela, o miembros de
tal asociacion, etc., asi como las condiciones que son requeridas para
serlo. Al cuantificar el nimero de personas entramos no so6lo en la
necesidad de aproximar al maximo la cifra, sino que es requerido saber
la fuente de los datos y si son exactos o no, puesto que esto puede ser
indicativo de la mayor o menor variabilidad de esta cifra.

3.2 Los efectos que se quieren conseguir, o resultados que se prevén. El
efecto no so6lo tiene que ser de efecto inmediato y en funcion del
cambio que se quiere y prevé realizar, sino que ha de ser
dimensionado. Los autores definen este hecho como el enunciado del
"resultado previsto” en un Objetivo Operativo ira precedido
habitualmente de verbos que indiquen la direccionalidad del cambio que
se desea lograr (Garcia y Ramirez, 2002, Disefio y evaluacion de
proyectos sociales (32 ed.), Certeza, Zaragoza, p. 129).

Estamos hablando de la expresién de una acciébn en un verbo en
infinitivo, que para completar la direcciéon del cambio que se quiere
conseguir ird acompafiado de un complemento directo.

La cuantificacion, a su vez, se clasifica como directa en el caso de que
lo que midamos sea cuanto de esa accion queremos (es la forma
preferible a la hora de medir), o también indirecta que seria la otra
forma de medirlo y significaria a cuantos afectara la accion o a cuantos
beneficiaria la accién del resultado deseado. En cualquier caso la
cuantificacion de los resultados a conseguir puede ser dificultosa sobre
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todo si se pretende hacer de modo directo, por lo que el modo indirecto
parece ser la forma de poder plantear la dimension del efecto.

3.3 La intervencidon que se requerira hacer para conseguir esos resultados.
Supone todo aquello que deberd realizarse para lograr el efecto
propuesto. Se trata pues de plantear todo aquello que se tiene que
activar o producir para conseguir el cambio anunciado como deseable.

Esta produccién o activacion puede darse tanto en bienes como en
servicios, pero al hablar de proyectos sociales la tendencia casi en
exclusiva es la de producciéon de servicios.

Los autores presentan una expresan los cuatro tipos de intervenciones
mas frecuentes, con los contenidos concretos que puede suponer cada
una de ellas, y son:

+ Ayudas econ6micas = atencion monetaria.

« Servicios materiales = atencién con aportacién de bienes
materiales o bien a servicios a los bienes materiales
(mantenimiento, ...).

e Servicios personales o de atencién directa.

+ Servicios de atencion técnica = también personales pero con
contenidos especificos y técnicos.

La cuantificacion de la intervencion es diversa, como diversa es en si
misma, por lo que los elementos de medida van a ser muchos y
variados y a veces dependeran de los procesos que se disefien y otras
veces los querremos en funcién de los resultados, unas veces por lo
tanto la accidon recaera integramente en los gestores del proyecto y
otras sera un servicio externalizado por lo tanto la unidad de medida
cambia.

Es imprescindible que la unidad de medida sirva para ello: medir, de
forma clara y concreta, por lo tanto se ha creido conveniente traer a
colacion el cuadro de unidad de medidas (Grafico 9) que han elaborado
los mencionados autores (Garcia y Ramirez, 2002, Disefio y evaluaciéon
de proyectos sociales (32 ed.), Certeza, Zaragoza, p. 143), donde
puede verse una propuesta que abarca los cuatro tipos de intervencion.

Esta forma de plantear los objetivos, permite ver qué cambio se quiere
realizar a partir de qué intervenciones y con qué personas.

4. ¢Quién lo gobierna y con quién se relaciona?

El término gobierno se utiliza aqui desde el amplio aspecto de forma de
regirse, y por lo tanto tendra que ver con los dos protagonistas: el conjunto de
poblacién con la que se trabaja, o usuaria de la misma y los Gestores del proyecto

Gestion del proyecto: supone definir la forma de estructurar las relaciones
internas de todos los que intervienen, planteando un organigrama funcional que
facilite la comunicaciéon y los procesos, que también hay que definir, tanto los de
decision como los de supervision, coordinacion, es recomendable incluso plantear
desde el inicio las sesiones de evaluacibn o de comunicacién el tiempo que van a
durar y la periodicidad.

La definicion de responsables facilita los procedimientos, pero para ello
hay que partir de una modalidad de gestién determinada, que hay que definir
también aqui al igual que los recursos humanos que vayan a formar parte del
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proceso.

Si hay normativas especiales en determinados campos que haya que tener
en cuenta también es en este apartado de coordinacidon interna dénde se
explicitara.

CONTENIDO

UNIDAD DE MEDIDA
PRESTACIONAL

Ayudas econdmicas: La cantidad que se hara constar sera la del montante final de moneda que se
Atencion prestada en utilice, en este caso la cantidad en euros (a modificar segin pais)

forma monetaria.

Servicios Materiales Hay una variada gama de unidades en funcién del contenido concreto del
La atencién se expresa Servicio:

fundamentalmente . Teleasistencia y materiales para la autonomia personal: la unidad
mediante la aportacion de medida sera «cada aparato», de manera que la cantidad se expresara
de bienes de caracter en numero de aparatos a instalar.

materiales, o en los . Suprimir barreras: la unidad sera «cada barrera a suprimir» y la
bienes materiales del cuantificacién, el conjunto de las mismas.

usuario, aun cuando en . Comedores: su unidad sera «cada comida», la cuantificacion - numero
ella participen diversas total de comidas.

personas como . Servicios Residenciales: la unidad sera «cada estancia», Ila
mantenimiento del cuantificaciéon > total de estancias ofertadas en un periodo de tiempo
Servicio determinado.

. Servicio de transporte: la unidad «cada viaje», la cuantificacion el total
de viajes o servicios, en un periodo de tiempo.

. Servicios domeésticos: (limpieza del hogar, lavado de ropa, compras,
realizar comidas en el domicilio...). La unidad sera horas de atencion.

. Lavanderias: la unidad sera «el kilo de ropa», la cuantificaciéon la
cantidad de kilos de ropa en un periodo de tiempo.

. Facilitar locales e instalaciones con sus servicios (Centros de dia...) la
unidad serd «el metro cuadrado» la cuantificacion vendra dada por
numero de metros cuadrados de superficie.

Servicios personales
Los que tienen como
destinatario directo la

La unidad inequivoca de medida sera la «hora de atencién» y la cantidad el
numero de horas efectivas de atencién en un periodo de tiempo determinado
(semana, mes, afio).

persona

Atenciones técnicas . Informacion y asesoramiento, Ayuda para realizar tramites y

Son servicios gestiones, Actividades formativas, Tratamientos psicosociales,
personales, pero en los Asesoramiento a colectivos y grupos: En todos estos casos la unidad
que el componente de de medida sera «la hora de atencién».

especialidad técnica . Campafas de informacioén colectiva: su unidad sera «cada elemento de
tiene un contenido informacioén» (nimero de folletos, carteles o nimeros y tiempo de cufas
esencial de radio, nUmero de reuniones informativas...).

. Actividades de ocio y tiempo libre: su unidad sera «cada actividad y
cada hora de actividad».

. Investigaciones: su unidad sera «cada encuesta» (numero total de
encuestas a realizar) «cada entrevista», «cada documento a analizar»...

Gréafico 9. Unidades de Medida en las intervenciones. Garcia y Ramirez (2002, Disefio y evaluacion de
proyectos sociales (32 ed.), Certeza, Zaragoza, p. 143).

Participacion de la poblacidon interviniente: los proyectos sociales son en
esencia participativos, y por lo tanto hay que definir en qué actividades
participaran, para qué y de qué forma, asi como la temporizacion de esa
participacion.

La relacion del proyecto con otros grupos y organizaciones externas al
propio proyecto, son relevantes sobre todo en cuanto a impacto en la sociedad, a
formas de interactuacién a tener en cuenta, etc., la necesidad de contactar con
instituciones determinadas para poder llevar a cabo el proyecto hace que se tenga
que mencionar qué institucién es qué tipo de coordinacion hay que mantener, las
reuniones a realizar...Se puede tener relaciones con instituciones porque son
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responsables del programa en cuyo caso también hay que definir la relaciéon, y es
del todo recomendable mantener ( y por ende conocer) relacién con los grupos
naturales del entorno, con los que se debe contar para que pueda haber un
enriquecimiento de la experiencia y de la que pueden fluir aportaciones.

La dltima de las relaciones a las que hay que mencionar y tener en
cuenta, es sin duda las que se deben a los procesos de comunicacidon que genera la
difusién del proyecto, hay que definir por lo tanto, quién y cdémo lo promociona, y
como se plantea la difusion.

5. ¢Qué y cuando?: Cronograma

Todas las intervenciones se llevan a cabo a partir de actuaciones y
actividades, a veces estructuradas en fases, pero que suceden en el tiempo, esto
es el proceso de ejecucion de un proyecto. Cuando se estructura en el tiempo hay
que hacerlo de forma ordenada y definiendo cada actividad a realizaren el proceso
que conlleva la realizacion de los objetivos operativos planteados

Estas actuaciones y actividades a veces incluyen tareas e incluso es
necesario vincularlos, en algunos casos con las herramientas especificas. En el
Disefio del proyecto, todo este proceso de ejecucion se plasma en forma de
Diagrama es la forma plastica de disefiar el proceso que requiere lograr los
objetivos, en el tiempo. El mas frecuente es el Planning, pero hay otros Diagramas
que apoyan la plasmacion del proceso de ejecucion como son el Pert o los
diagramas de Flujo que representan los flujos de trabajo paso a paso, permitiendo
plantear varias posibilidades sobre el mismo hecho.

La concatenacion en el proceso, planteada como se representa en el
gréafico 10, supone que el nivel de concrecion aumenta a medida que se va
definiendo cada uno de los pasos: la actuacion es un nivel mas de concrecién que
la intervencion, y en las unidades que se divide ésta, a su vez la actividad, es un
mayor nivel de concrecién que la actuacion, y la tarea es ain mayor, llegando al
hecho puntual, por lo que son raras las veces que hay que plantearlas en el
planning, de hecho es excepcional que se haga. Las fases no son preceptivas, hay
proyectos que si operan con ellas y otros que no, por lo tanto puede haber
diagramas con ellas o no.

Los requerimientos que exige el plantear un buen proceso de ejecucion
son claridad, rigor coherencia, pragmatismo y ser objetivo, quizas no estan todas
las que son, pero si son todas las que estan.

El Planning: Permite plantear todo el proceso en el tiempo, teniendo en
cuenta que ademas de actuaciones y actividades y la temporizaciéon, los autores
Garcia y Ramirez incluyen una columna que supone definir la persona responsable
de cada una de las actividades que se llevaran a cabo. Fundamental para poder
gestionar el proyecto.

La grafia en el cronograma generalmente, si la duracion es anual, viene
indicada por meses, pero puede ser con otra temporizacibn y puede ser
conveniente indicarlo por semanas o incluso por dias, si van a ase unas jornadas
de tres dias, por ejemplo. Por lo tanto el tipo de grafia en el cronograma es una
cuestion abierta. Se usan simbolos para indicar periodos o secuencias temporales
distintas. Por ejemplo si se quiere indicar dos dias en semana puede
utilizarse un simbolo del que se indicard su significado en la leyenda 43}
que acompafara el grafico.
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Actuacién 1 Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Fase 1

Actuacién 2 Actividad 2.1

Actividad 2.2

Actuacién 3 Actividad 3.1

Actividad 3.2

Fase 2

Actividad 3.3

Gréfico 10. El proceso de ejecucion. Elaboracion propia, 2014.

Una vez planteada la propuesta de temporalidad de cada una de las
actividades, cuando se lleve a cabo el proyecto se podra utilizar el planning de
forma que se pueda indicar encima o en otro color o con otra forma, el tiempo real
que se ha utilizado en realizar la actividad propuesta, y asi tener un elemento
gréafico de gestion del tiempo, muy atil.

Presentamos un ejemplo que se encuentra el resumen de lo antedicho: el
proyecto se esta realizando y se encuentra en la segunda actuacién sin haber
realizado la actividad 2.5. Esta indicado el tiempo proyectado en gris mas claro y
en negro el tiempo real que se ha utilizado en las actividades ya realizadas.

CRONOGRAMA 1935

Realizar charlas en

CTU. ACTIVIDADES
ACTOACIONES e|Fm]alm]a]s]a]s]olnjp
1 | Comstituir grupo ul® e s b -
promotor it och g
T—
im
2 | Disediar actividades T
k]
) |
gL s s et r
25 Celebrar reuntén del Grupo promotor ]
*| para aprobar propuesta -
3 | Difundir oferta 31| Elaborar folleto y cartel ==
de actividades 32| Difundir folleto y cartel

33|
Asaclaciones

Gréafico 11. Planning de un proceso de ejecucion. Garcia y Ramirez (2002, Disefio y evaluacion de
proyectos sociales (32 ed.), Certeza, Zaragoza, p.185).
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6. ¢Cuanto cuesta?

Es una forma coloquial de preguntarnos por el presupuesto y los costes.
Pero en los Proyectos Sociales no se debe tener en cuenta sélo los montantes
econémicos del presupuesto sino que es fundamental que se planteen los recursos
que se van a utilizar y como estan estructurados.

Las peculiaridades de los organismos que trabajan en lo social es que se
utilizan Recursos que se estructuran a partir de tres conceptos basicos:

6.1 Humanos, que como su nombre indica son aquellos referidos a las
personas intervinientes en el desarrollo del proyecto. Pueden ser =
personal de plantilla en los centros intervinientes o personas que han
sido contratadas especificamente para el desarrollo del proyecto.

6.2 Materiales, que engloba todo tipo de apoyos técnicos y fisicos,
incluyendo servicios, que se utilizan en el proceso = Bienes de Capital
y Consumibles

6.3 Monetarios, que son aquellos que se utilizan para procurar apoyos
directos, ya sea a familias o grupos o bien subvenciones a actividades.

6.4

Los recursos a su vez se califican en funcion de qué lazo les una con el
proyecto, significaria la cualidad del recurso utilizado, asi se habla de:

+ Recursos especificos del proyecto = por y para el proyecto —>
abonables de forma directa a cargo de los presupuestos.

« Recursos asignados al proyecto = recursos que forman parte de la
estructura de las organizaciones que estan vinculadas al proyecto y
colaboran en él ya sea directamente o indirectamente, total o
parcialmente (Ejemplo: el uso de espacios pertenecientes a la entidad
colaboradora para realizar el proyecto, sin abono alguno) = abonables
de forma indirecta, constan en la entidad que los cede, y
contablemente tienen un precio que hay que indicar.

* Recursos imputados: rara vez se hacen constar en los proyectos pero
tienen que ver con los gastos estructurales y promocionales del
proyecto.
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La grafia de la estructura de Recursos propuesta se muestra en el Grafico
12.

ESTRUCTURA DE RECURSOS Y COSTES DEL PROYECTO

ESPECIFICOS ASIGNADOS
Descripcién ] Coste Dascripeidn Coste
HUMANOS ¥ :
TECNICOS
MATERIALES
[ ' |
MONETARIOS
=1 1
TOTAL COSTES : TOTAL COSTES :
ESPECIFICOS INDIRECTOS
COSTE TOTAL DEL PROYECTO | |

Grafico 12. Estructura de costes del proyecto (Garcia y Ramirez, 2002, Disefio y evaluacién de
proyectos sociales (32 ed.), Certeza, Zaragoza).

El presupuesto: lo primero y mas importante que hay que decir del
presupuesto es que tiene que seguir la normativa de la Administracién Pudblica.
Todas las administraciones, desde la local hasta la central, tienen que cumplir esta
normativa, que por otro lado es inamovible y de obligado cumplimiento. La
clasificacion organica del presupuesto sigue los siguientes capitulos:

Capitulo |1 Gastos de personal

Capitulo ll: Gastos en bienes cormrientes y servicios
Capitulo [l Gastos fingncieros

Capitulo IV: Tronsferencias Corrientes

OPERACIONS
CORRIENTES

Capitulo VI: Inversiones reales
Capitulo Wil: Transferencias de capizal
Capitulo Vill: Activos financieros
Capitulo IX:  Pasivos Financieros

i
s
-
]

DE CAPITAL

Grafico 13. Estructura de los Presupuestos de las Administraciones Locales. Elaboracién propia, 2014.

La grafia, como la de todo presupuesto, estd formada por las dos
columnas tipicas y basicas: en la izquierda constan los Gastos y en la Derecha los
Ingresos. En cada una de las columnas se anotan todos los gastos por capitulos,
siguiendo la relacion del cuadro adjunto y en la columna de los ingresos, se hace
constar fundamentalmente los siguientes epigrafes:
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Por parte de los usuarios

* Aportaciones
Por parte de las Entidades colaboraderas

« Subvenciones y ayudas percibidas

Debidos a la actividad del proyecto

* Ingresos Ingresos no previstos. Otros.

Grafico 14. Conceptos de Ingresos en un proyecto (Garcia y Ramirez, 2002, Disefio y evaluacion de
proyectos sociales (32 ed.), Certeza, Zaragoza).

El presupuesto podra ser exclusivamente de Costes de los Recurso
Especificos, o bien de Recursos Totales, teniendo en cuenta tanto especificos y
asignados. En cualquier caso tiene que contemplar la existencia de “Imprevistos y
Varios” como un Capitulo mas de gastos.

La existencia de gastos financieros deberia hacerse constar también. Los
gastos debidos a Seguridad Social, pueden contemplarse como tales o bien indicar
las cantidades a percibir por los RR.HH. en bruto (incluyendo estas cantidades), y
los debidos al I.V.A. también se consideran incluidos, en cualquier caso es mejor
dejarlo indicado.

Sin embargo la premisa fundamental de TODO el proceso de presupuesto,
es que las cantidades sefialadas en gastos e ingresos DEBEN COINCIDIR.

7. ¢Como evaluamos la calidad?

Evaluar un proyecto no sélo es imprescindible sino que es necesario, en
cuanto que no hay posibilidad de mejora y rectificacién si no hay evaluaciéon, y no
hay calidad sin un analisis de lo acontecido.

No se puede plantear hacer un recuento de lo que supone evaluar en este
pequefio trabajo. Sin embargo si es necesario dejar constancia de la base de lo
que hay que evaluar y como dejar planteada la evaluacion.

Hemos de mencionar en primer lugar que evaluar se sustenta en medir y
constatar la consecucion de los objetivos tanto en resultados como en procesos y
también ver la consecucidon de estos objetivos a través del tiempo y la economia
del proceso y en segundo lugar que hay que distinguir el planteamiento de la
evaluacion al disefiar el proyecto, de los planteamientos que hay que llevar a cabo
todo a lo largo del mismo y al final del mismo que es cuando hay que analizar los
datos obtenidos y presentar los resultados.

La evaluacién a su vez sera cuantitativa en funcion de los datos que se
obtendran y cualitativa en funcién de las opiniones y valoraciones que se lleven a
cabo.

Qué evaluar:

» Las caracteristicas de la poblacién destinataria. Se tendran en cuenta
los indicadores que se han planteado en el objetivo operativo.

+ Los logros de los objetivos en forma de Eficacia = la consecucién o no
de la cuantificacién propuesta, o en forma de Eficiencia = que en este
caso tendra en cuenta el logro en funcién del Esfuerzo requerido para
conseguirlo.
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« Esfuerzo: que tiene las dimensiones de Tiempo y Dinero.
Coémo evaluarlo:
e A partir de Indicadores, para constatar o no la variable propuesta.

« Reuniones: Hay que dejar planteada la frecuencia y tipo de reuniones
donde se debata la marcha y seguimiento de proyecto. Donde se
evidenciaran opiniones y observaciones, valorando lo que se ha puesto
en marcha y los resultados y datos que se estan obteniendo.

« Documentos de todo tipo que sea preciso obtener a lo largo de todo el
proceso para obtener los indicadores previstos, tienen por tanto que
estar apuntados desde el momento en que se disefia la evaluacion, y
hay que cefiirse a los necesarios e imprescindibles.

El final del proceso de evaluacion pasa por reuniones de analisis de todos
los datos obtenidos y las opiniones valorativas, se lleva a cabo en reuniones ad hoc
y se deja constancia del proceso y de las conclusiones del mismo en el documento
final que debera recoger ademas: propuestas de futuro, asi como la forma de
hacer publicos los resultados, si bien la delimitacién de lo publico esta supeditada
al ambito en el que se ha trabajado, no es lo mismo una comunidad que un
departamento de una institucion.

Las sugerencias de qué hacer frente a las desviaciones de lo propuesto,
tiene que hacerlas el equipo o bien quien se haya decidido como responsable de la
evaluacion en el epigrafe de gestion del proyecto.

8. ¢(COmo se da fe de lo que se expone?

Generalmente los Anexos sirven para documentar todas aquellas cosas
que se hayan considerado importantes plasmar, o de las que hay que dar fe, por
ejemplo la encuesta que se ha llevado a cabo, o bien las conclusiones o
diagnostico que justifican el proyecto, o también la forma de convenio entre
entidades, o las caracteristicas de las escalas utilizadas...

Siempre hay que procurar que sean los imprescindibles, y siempre tienen
que estar vinculadas al texto, durante todo el documento, ya que hay que hacer
notar cada vez que se vaya a ampliar la informacién con un Anexo, el nUmero que
éste va a tener.

La numeracion de los Anexos es preceptiva, no soélo por la facilitacion que
supone el vincularlo a un texto, sino por lo que de estructura tienen en si mismos
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