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Resumen

Actualmente todas las titulaciones en las universidades espafiolas incluyen la
formacién en las TICs como parte fundamental de sus planes de estudios. Dicha
formacion en TICs, suele consistir como minimo en el aprendizaje del alumno de
las herramientas ofimaticas y de los sistemas operativos mas conocidos en el
mercado, los cuales, son en la mayoria de las ocasiones, de origen comercial. Por
otro lado, durante la ultima década ha aparecido una fuerte tendencia consistente
en sustituir dichas tecnologias comerciales por aquellas basadas en el concepto de
software libre. Como consecuencia, aparecieron numerosas propuestas de cambios
en los programas de asignaturas donde las TIC basadas en herramientas de
software libre (S.L.) asomaban como la opcién mas razonable para ser transmitida
al alumno. Pero ¢no se nos estaba olvidando algo?, ¢(no se trataba de formar al
alumno en la competencia de manejar los sistemas informaticos en general, con
independencia de la naturaleza comercial que desarrolle los mismos?

En esta propuesta trataremos de reflexionar, utilizando el ejemplo de la titulacion
de Gestion y Administracion Publica (G.A.P), acerca de como los planes de estudio
hasta la actualidad no han tenido en consideracion esta competencia, la de
adaptabilidad o versatilidad del alumno, muy dificil de adquirir y muy demandada
en estos tiempos en los que las TICs son tan cambiantes. Quizas sea el momento
de abrir la puerta para que en este periodo de cambios en el EEES, se contemple
la misma, ya que supone muy poco esfuerzo para el personal docente y se
enriquece la formacién del alumnado.

1. INTRODUCCION

En la actualidad el software libre [4, 5, 6] ha conseguido abrirse un hueco
en la sociedad. La amplia mayoria de los usuarios informaticos conocen su
existencia no sélo por la publicidad que existe a su alrededor sino por tarea de
difusién que algunas organizaciones gubernamentales, asociaciones y sobretodo la
universidad realizan. Pero, el software libre no sdélo aporta una reduccién en el
coste de la utilizacién del software, sino que también permite la utilizacién de un
software adaptado a las necesidades de la organizacion y cuyo desarrollo y
mantenimiento se revierte directamente en la sociedad y no Unicamente en una
Unica empresa comercial privada.

Dadas estas caracteristicas, muchas organizaciones de la administracion
publica espafola, como plataforma que representa al ciudadano y que vela por sus
intereses, se ha interesado por el software libre. Empezando por el estado que
saco una propuesta de utilizacion del Software Libre en 2005 NIPO: 326-05-044-3
(http://www.csi.map.es/csi/pg5s44.htm), las comunidades autébnomas y provincias
con apuestas como la de Extremadura con Linex, la Andaluza con Guadalinex o a
Manchega (con Molinux) (véase la Tabla 1 para una descripcion detallada de las
diferentes iniciativas) u organizaciones como el CENIATIC que ha presentado “El
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informe Software de Puertas abiertas para el desarrollo de la Administracion
Publica en Espafa (http://www.cenatic.es/).

Tabla 1. Administraciones que usan S.L. y qué sistema operativo usan.

COMUNIDAD SSOO0 COMUNIDAD SSOO0

Extremadura Linex Galicia Trisquel

Aragén Augustux Cantabria LinuxGlobal

Andalucia Guadalinex Pais Vasco EUX

Comunidad Valenciana  LliureX Comumdad mEDUXa
Canaria

Castilla-la-Mancha Molinux Melilla Melinux
Santa Cruz

Comunidad de Madrid Max de Tenerife Bardinux
(provincia)

Catalufia Lincat Las P‘?"”?as Silu
(provincia)

Estas comunidades auténomas estan incluyendo tanto el sistema
operativo como diferentes aplicaciones ofimaticas (Open Office) y otras
herramientas que siguen la misma filosofia para realizar las tareas administrativas
béasicas. Sin embargo, existen otras muchas administraciones, como las estatales o
ayuntamientos, que no han apostado por esta opcion, prefiriendo continuar usando
software propietario para realizar las tareas ofimaticas, como el extendido sistema
operativo Windows o la herramienta Microsoft Office. Esta eleccion suele realizarse
en las administraciones debido entre otros al rechazo que los funcionarios publicos
sienten hacia estas nuevas tecnologias dada la escasa documentacién existente, y
en general al desconocimiento que existe alrededor de las mismas. A esto hay que
sumar que los servicios de informatica de la mayoria de las administraciones,
suelen elegir este software propietario debido a que el soporte técnico suele ser
mas sencillo.

Por otro lado, los sistemas comerciales gozan de una estupenda salud.
Estos sistemas son indiscutiblemente la opcién preferida por los usuarios ademas
de por su presencia o expansion en todos los ambitos de la sociedad, por la
competitividad que presentan en cuanto a su funcionalidad. Quizas, en estos
momentos nos encontramos en una excelente coyuntura en donde las nuevas
versiones de Windows y Microsoft Office, han cambiado radicalmente su interfaz de
usuario del modelo que ha seguido las dltimas versiones. Convirtiéndose asi en
una herramienta practicamente nueva, con las restricciones que ello supone en
cuanto a disponibilidad de material de consulta, tutoriales, etc.

Ambas tecnologias, intentan cubrir las necesidades tecnoldgicas de la
sociedad actual de diferente manera y desde esta perspectiva, los usuarios de
estas herramientas deben de aprender el procedimiento de las operaciones que
deseen realizar y no centrarse Unicamente en cOmo realizan las operaciones con
herramientas concretas. Para conseguir esto, en este articulo se pretende
comprender en primer lugar las necesidades docentes involucradas en la formacion
en TICs de los futuros titulados universitarios, y especialmente reflexionar acerca
de como transmitir dicho conocimiento a los alumnos. Para ello se realiza un
estudio de la situacion de estos estudios en una titulacién concreta, Administracion
y Gestion Pudblica (G.A.P.), en el apartado 2. A continuacion se realiza una
propuesta formativa de estos estudios para transmitir las competencias
especificadas en el apartado 3. En el apartado 4 se presentan las conclusiones del
estudio de la puesta en marcha de esta propuesta en la Universidad de Jaén.
Finalmente, en el dltimo apartado se presentaran las conclusiones obtenidas a este
respecto.
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2. ESTUDIO EN LA TITULACION DE G.A.P. EN LAS UNIVERSIDADES
ESPANOLAS

Un ejemplo claro del problema planteado se encuentra en la titulacion en
Gestion y Administracion Publica, destinada a formar a profesionales de la gestion
publica capaces de desempefar tareas ofimaticas a un nivel medio-alto. Para ello,
se ha de formar a estos profesionales en materias multidisciplinares en las que las
TIC juegan un papel fundamental. Los sistemas informaticos y especialmente los
ofimaticos son la piedra angular de estas tecnologias en esta titulaciéon. Mas
concretamente existe en la actualidad un movimiento tendente a incorporar
herramientas de software libre en la Administracién Publica. Sin embargo este no
es un hecho generalizado, es totalmente dependiente de los recursos del
organismo y del interés politico de turno. Es por este motivo que la Universidad se
ve en la obligacion de formar alumnos que sean capaces de manejarse utilizando
cualquier plataforma y no se vean limitados por la eleccién que una administracion
concreta escoja en cada momento.

A continuacion se muestra un listado de todas las universidades espariolas
que imparten la titulacion de G.A.P. En dicha tabla se analizan los estudios de
informatica incluidos en los planes de estudio de dicha titulacion, en ella puede
observarse como en la gran mayoria de las titulaciones utilizan las herramientas
TIC de origen comercial y Unicamente una pequefia minoria, utiliza herramientas
de software libre. Por supuesto ninguna iniciativa contempla la posibilidad de
combinar ambas tecnologias (a excepcién de la Universidad de Jaén).

La informacion reflejada en la Tabla 2 es a fecha de Julio de 2010, la
informacion disponible a través de la web. Por tanto, no implica que los grados que
se indican como no existentes, no estén siendo desarrollados, sino que su
informacién no se encuentra publicada en este medio.

La titulacion en Administracion y Gestion Publica, tal y como se indica en
la Tabla 2, tiene en general una carga docente relacionada con las tecnologias de
la informacidn y comunicacién entre 6 y 12 créditos. Dicha docencia es la
encargada de dotar al alumno, que normalmente no estd especialmente
relacionado con las tecnologias de la informacién, de una visién general acerca de
las nuevas tecnologias que tiene a su alcance en la actualidad. De esta forma,
alumno puede aprovechar al maximo los recursos que la Universidad pone a su
disposicién, permitiéndole conocer el maximo nimero de herramientas que puedan
serle utiles en su futuro profesional.

El objetivo de esta docencia universitaria se basard entonces en formar a
futuros profesionales de la gestion publica para que sean capaces de interaccionar
con cualquier sistema disponible sin tener en cuenta su origen. Dotandoles, de
esta forma, de competencia que le permita ser critico ante las necesidades que
requiere el trabajo que desemperfien y asi determinar que herramienta es la mas
idénea para llevarlo a cabo.

3. DISENO DE CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS DESARROLLADAS

El contenido de la asignatura encargada de formar a los alumnos en las
Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién debe tratar las herramientas en
funcion de su propdsito en lugar de los nombres de herramientas concretas, que
tienen una vida limitada. A continuacién se presentan los objetivos a cubrir por la
asignatura:

. Ensefiar a los alumnos las funcionalidades basicas de los sistemas
operativos, sin ligarse a ningudn sistema concreto
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los conceptos fundamentales que ofrecen

las

las funciones

cotidianas y que no entran en ninguna de las categorias anteriores,
como compresores, grabadores, reproductores de video, imagen, etc.
Y fundamentalmente el aprendizaje y utilizaciéon de los navegadores e
Internet.

Tabla 2. Estudio de Titulaciones de G.A.P. en las distintas Universidades Espafolas.

Universidad Créditos Herramientas Tipo de Pasa a Créditos
usadas Software Grado
Alicante 6 Windows, Excel Propietario Sl 6
y Access
. Windows, y MS . . .
Almeria 6 Office XP Propietario Si 6
Auténoma 0 _ _ Si _
Barcelona
Burgos 9 Visual Basic Propietario NE -
Céadiz 9 No especificado - NE -
Carlos 111 6 Word, Excel y Propietario No 6
FrontPage
Castilla La 9 MS Office Propietario  Si -
Mancha
Complutense .
Madrid 6 NE - Si 0
Extremadura 9 W|r_1dows, MS Propietario  SlI 6
Office
Granada NE - Sl
Intern. .
Catalufia 17(Libre) NE - Si NE
Jaén 12 Open Office+MS  Librey 12
Office Propietario
Jaume | 10 W|r_1dows y MS Propietario NO -
Office
Ledn 9 Excel y Access Propietario NO -
MS Office y
Malaga 15(4,5LC) herramientas Propietario  SlI -
CASE
Murcia 6 NE - NO -
Oviedo 9 MS Office Propietario Sl 6
Valencia 4,5 Open Office Libre S 6
Pompeu
Fabra 6 NE - NO -
Rey Juan
Carlos Madrid ) ) NO )
No
Salamanca 6 NE -
(mezcla)
Sevilla MS Office XP Propietario  SlI 6
. Windows y MS . .
Vigo Office Propietario  SlI
Zaragoza 6+5 Windows, Office  Propietario

NE= No Especificado.
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e La difusion del concepto de software libre, la argumentacion de su
existencia y el aprendizaje de algunas de las herramientas que estan
disponibles en la actualidad.

e Permitir al alumno comparar las funcionalidades de las diferentes
herramientas de S.L. con sus equivalentes en software propietario. Se
utilizara aquellas herramientas mas utilizadas en actualidad.

A continuacién se describen los contenidos con mayor detalle. Dichos
contenidos estan disefiados para una asignatura de 12 créditos. En cualquier caso
el temario puede ser recortado en funcion del niumero de horas de la misma.

a. Sistemas Operativos: Las funciones basicas de un sistema operativo
que debe conocer un titulado en esta diplomatura son:
Gestion/manipulacion de archivos y carpetas, Navegacion por el
entorno, Gestién de usuarios, Configuracion de la Red, BUsquedas de
documentos, Instalacidn/desinstalacion de dispositivos, Manipulacion
de la ayuda, Actualizaciones.

b. Herramientas Ofimaticas: Las funciones ofiméticas basicas que un
gestor en publico debe conocer se categorizan por la funcionalidad de
la herramienta [3], y son las siguientes:

e Procesador de Textos: Formateo de datos, Guardado de datos,
Busqueda y reemplazo de datos, Manipulacion de la Sangrias,
Tabuladores y Columnas, Encabezados, Pies de Pagina, Notas
al pie, Gestion de Tablas, Gestibn de Estilos, Indices,
Correccion Automatica, Autocorreccion y Configuracion de
Idioma, Formularios, Combinacién de correspondencia,
Configuracion de la Impresion

e Hoja de Calculo: Insercibn y manipulacion de datos,
Realizacibn de operaciones y utilizacibn de formulas,
Referencias relativas y absolutas, Gestiéon de Datos: Filtros,
Ordenar y Subtotales, Escenarios Graficos, Formateo de Datos.

° Sistema de Gestion de BBDD: Tablas, Relaciones, Formularios,
Consultas, Informes, Gestion de SQL.

e Herramienta de Correo Electrénico: Envio de correo: campos
de un correo y opciones de envio, Organizacién de correo y
directorios, Filtros de SPAM, Configuracion de firma, Gestion de
direcciones, Configuracién de las cuenta de correo (en el caso
de ser necesario)

. Editor de Presentaciones: Edicion de datos, Formateo de datos,
Edicion de la presentacion, Gestion de la animacion

e Otras herramientas: Navegadores, Compresores, Grabadores,
Visualizadores y reproductores de contenidos Media.

c. Software Libre: Se describen los principios basicos del software libre y
su filosofia. Se repasan las principales herramientas de software libre
y los criterios de busqueda para poder encontrarlas en la Web, su
descarga e instalacion. Entre las que destacamos
http://wwwdi.ujaen.es/asignaturas/iaplicada/ descrita mas adelante.

d. Software Libre vs. Software Propietario: Trata que el alumno conozca
el mayor nimero de aplicaciones posible, dentro de la limitacion
temporal que tiene la asignatura, para que comprenda que las
aplicaciones informaticas siguen una funcionalidad y no dependen de
la autoria de las mismas. De esta forma se propone al alumno la

\'
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ejecucion de las funciones anteriormente descritas mediante la
utilizacion de herramientas de software libre con herramientas de
software propietario. Debido a restricciones de espacio, no sera
posible presentar con mayor detalle que herramientas especificas se
han utilizado para la evaluacion del alumno.

Sobre la evaluacidon de esta parte de la materia, que es fundamentalmente
practica, se propone dos actividades, una basada en la demostracién por parte del
alumno de los conocimientos adquiridos a través de la realizaciéon de una serie de
practicas semanales. Y una segunda que evalle al alumno su capacidad critica a
través de la realizacion de un proyecto guiado donde el mismo debe realizar un
estudio, con ayuda de los conocimientos teoéricos aprendidos acerca de los
sistemas informaticos, hardware y software del sistema mas adecuado para
incorporar a una organizacion.

3.1. Desarrollo de un Entorno para el acceso a los contenidos de S.L. de la
asignatura

Se ha desarrollado una Web donde se han recopilado diferentes recursos
de software libre y propietario para ayudar al estudiante a acceder a dichas
tecnologias. Ademas se han afiadido manuales y diferentes enlaces para explicar
los conceptos de software libre y aprender a utilizar las diferentes herramientas y
para actualizarse con las nuevas actualizaciones de Software Propietario,
concretamente con el paquete Microsoft Office 2007. Esta pagina Web se
encuentra en http://wwwdi.ujaen.es/asignaturas/iaplicada/.

@) Informatica Aplicada - G.A.P. - Moxzilla Firefox - - — - { = | B él
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - C 2y | http://fwwwi.ujaen.es/asignaturas/iaplicada/’ 77 ~| |~ Google P

£ Més visitados | | Comenzar a usar Firefox 5, Ultimas noticias T http://waw.nyinns.co... Hotel 99 (@ Portail OntoDB
|| Informitica Aplicada - G.A.P. + -

>

Informatica Aplicada (Dip. Gestion y Administracion Publica)

Este es el sitio web del Proyecto de Innovacién Docente para el periodo 2008/2010.
Desde esta pagina puedes acceder a aplicaciones de Software Libre, descargarlas, y acceder a cursos y tutoriales.

Enlaces interesantes Software Libre
Enlaces relacionados con |a asignatura Informacién sobre programas de Software Libre
= Plataforma virtual = Alvaro's Messenger (AMSN): Mensajeria
® Qué es el Software libre: instantantea
= Wikipedia = GIMP: Programa de disefio grafico
= GNU.org = Firefox: Navegador web
= es.GNU.org = OpenOffice: Paquete ofimatico
= Portal de Software Libre, noticias, actualidad... ® Thunderbird: Correo electrénico
= Bibliografia: Principales titulos de Software Libre = Catdlogo de programas de Software Libre

m

Sofware Propietario

Informacién sobre programas de software Propietario

= Windows Vista

= lexplorer

= Microsoft Word 2007
= Microsoft Excel 2007

= Microsoft Access 2007
= Microsoft Outlook 2007 T
= Portal de Software Libre, noticias, actualidad...

= Bibliografia: Principales titulos de Software Libre fl

x Encontrar  jor L 3 Siguiente ' Anterior & Resaltar tode [ Coincidencia de mayidsculas/mindsculas

Terminado
= —— — — = ——

llustracion 1. Pantalla de la Web dedicada al Software Libre y Propietario del alumno de G.A.P.

Vi
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El desarrollo de esta Web tiene dos objetivos fundamentales, en primer
lugar ayudar al alumno a acceder a las diferentes herramientas que han visto en la
asignatura, y en segundo lugar, que el alumno no se desvincule de lo aprendido
una vez finalizados los estudios, teniendo facil acceso a los diferentes materiales,

en cualquier momento y ubicacion.

4. LOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN EN LA TITULACION DE
G.A.P.

Los alumnos de la universidad de Jaén han participado en un proyecto de
innovacion docente en el que se evaluaba no solamente sus conocimientos previos
e interés por adquirir estos conceptos y competencias en su curriculo, sino que
tras participar en esta propuesta han expresado sus opiniones. Los resultados de
esta evaluacién son los siguientes:

Los conocimientos previos y opiniones de los alumnos antes de empezar

fueron:
. Se consideran usuarios que se encuentran comodos con la informatica
mayoritariamente.
o Les suena el concepto de software libre y no conocen por lo general

qué tecnologia se usa en las Administraciones Publicas (véase
llustracion 2).

Sembas

W iSabesqué
Software se usaen
las AAPP?

W iSabesque esel
Software Libre?

sifsoftware comercal

Me Suera/Softeare Libre

Moy Mo

llustracién 2. Encuesta Inicial de Software Libre. Conocimientos previos.

. La amplia mayoria no sabe qué es Linux, o no lo ha visto nunca. No
sabe nada de Open Office o cualquier programa de software libre.
Pero si conocen a la perfeccion el paquete ofimatico de Microsoft
Office y el sistema operativo Windows®.

. Creen que en las administraciones publicas se usa Software
Comercial.
° Respecto a su futuro, consideran que deben ser adaptables y que las

Universidades les ensefien aquello que les vaya a ser util
(llustracién 3).

Tras la realizacidon de esta experiencia los alumnos concluyen con lo
siguiente:

e En general les ha resultado util el utilizar S.L. en la carrera, haciendo
por supuesto hincapié en las diferencias con el Software Propietario.

e Son conscientes de que los sistemas de S.L. son ligeramente
diferentes a los de Software propietario, y con respecto al contenido
practico de la asignatura, consideran satisfechos con los contenidos y
los conocimientos adquiridos (véase llustracion 4).

vii
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: . . " W LaUniversidad debe enszfiar
El saber no ocupalugar/Lamayoria usa/e nsefiarse

mEshuenoSL porque

Es Gratis/Herramientas Actuales/MNo

llustracion 3. Encuesta Inicial de S.L. Aspiraciones.

Indiferente/NSNC

Absurdo/Yalo conociatodo H Opinion sobre el Contenido Practico de la
. Asignatura
Buenu/Regular

B Opinionsobre usarsSLenla carrera
Muy util/He aprendido

llustracion 4. Encuestas Finales. Opiniones de uso.

e Por dltimo, y tal y como vemos en la llustracion 5, consideran que
la pagina web desarrollada en el proyecto de Innovacion puede
resultarles muy util en el momento que consideren utilizar software
libre en su futuro.

] Iuy Bien

.‘ ] EstaBien

No hace

falta
| TSHC

llustracion 5. ;Qué opinas de la pagina Web de S.L. desarrollada por el proyecto de Inno. Docente?

5. CONCLUSIONES

En este articulo se analiza como el sistema educativo universitario
espafol, a pesar de sus buenos propésitos, no siempre llega a cumplir las
expectativas que son deseables de ser transmitidas a sus alumnos. Se ha
demostrado a través del andlisis de la titulacion de G.A.P. donde a pesar de la
tendencia de uso de nuevas herramientas de Software Libre y los propdsitos tan
optimistas y tan estudiados en numerosos congresos informaticos de docencia, no
han sido llevados a la practica en la realidad, manteniendo la hegemonia de los
sistemas comerciales y por tanto incrementando la dependencia de los alumnos
sobre estos sistemas.

Esta propuesta ha proporcionado un marco donde la formacidon de los
alumnos se ha orientado a la formacién de profesionales capaces de desenvolverse
con cualquier herramienta TIC que le permita desempefiar su funcion. Esto es

viii
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posible gracias a la propuesta que aqui se plantea, donde se estudian las
herramientas informaticas en funcién de las operaciones o tareas a realizan y no
de herramientas concretas.

Por otro lado se podra dotar a dichos alumnos de una competencia critica
que les permite distinguir qué herramienta es la mas adecuada para su utilizacion
en funcidn de sus necesidades profesionales. De esta manera los futuros o actuales
profesionales tendran la capacidad de tomar decisiones y que las mismas se basen
en la experiencia y no en influencias externas, como la publicidad, la politica, la
imitaciéon o lo que marquen las tendencias de cada momento.

Este momento es idéneo para plantearse la aplicacion de esta propuesta,
dada la situacion en que se encuentra el sistema educativo, donde los nuevos
planes de estudio se estan formando de nuevo. A su vez, también es un buen
momento dados los cambios en los diferentes sistemas comerciales que se estan
llevando a cabo, que implican un esfuerzo de reciclaje a todo el personal docente.
No olvidemos tampoco, que cada vez, los desarrollos de software libre son mejores
y que la versiones actuales pueden satisfacer las necesidades de los usuarios en la
gran mayoria de los casos.

Por Ultimo se ha presentado una web donde se han recopilado diferentes
herramientas y manuales donde se pretende que el alumno que esta realizando
sus estudios tenga acceso a dicha informacién para formarse, y el alumno que ya
los ha terminado no olvide los conocimientos adquiridos y se mantenga
actualizado.
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