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THE COMPLETE CYCLE OF POLICE IN BRAZIL

Este Articulo, es parte de un conjunto de reflexiones de las tendencias que surgieron en
las ultimas dos décadas, sobre la cuestion de la seguridad publica, con la relacién de la
expansion de la criminalidad e impunidad en todo el territorio Brasilero, sugiere que un nuevo
paradigma de sistema policia , el ciclo completo policia , sea creado para el atendimiento
de las demandas para la seguridad publica, de modo mas efectivo, utilizando una perspectiva
sistemética del modelo actual de la Policia Rodoviaria Federal (policia con érea de actuacion
especifica en el dmbito de autovias y carreteras nacionales) , las Policfas Militares y Civiles,
del dmbito estatal. Con la escasa inversion en la seguridad publica, la alternativa del ciclo
completo policial, puede tener un reflejo mas dindmico a las respuestas de las demandas por
lareduccion del crimen.

This article is part of a set of reflections about the trend that appeared in the last two decades
about the public security issue related to the criminality and impunity expansion in all over
the brazilian territory. It sugests that a new system of police paradigm, the complete cycle
of police, be created to attends demands for public security in a more effective way, using a
systemic perspective about the current police model of Policia Rodovidria Federal and state
Policias Militares e Civis. With the scarcity and the sparing investiments in public security, the
alternative of complete cycle of police may presents a more dynamic reflexion in the anwers
to crime reduction demands.

Sistema. Ciclo completo. Policia. Crimen. Impunidad.
System. Complete cycle. Police. Crime. Impunity.
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Introducao

No Brasil, o crescimento urbano ocorreu — e ainda se desenvolve de modo desordenado,
sem qualquer tipo de planejamento politico, social, geogrdfico e econémico, acarretando
problemas de toda complexidade, mormente de ordem social.

Com o fortalecimento do arquétipo de estado minimo e conseqiiente reducdo de sua
atuacdo, mostra-se necessdrio que sejam repensados os 6rgdos, por mais ortodoxos que se-
jam, como no caso do sistema penal, mais especificamente as policias. Propugna que:

Ressalta-se, assim, a emergéncia de mltiplos model os alter nativos de gestao
deatividadesestataisemdiferentes setoresda vida econdmica, social e politica.
Dé-se um realce especial ao enfraquecimento da autoridade estatal diante das
forcas do mercado, das organizagBesinternacionais e dos atores transnacionais
(ONGs, redes, comunidades) em questées politicas e econémicas, em dmbito
tanto nacional quanto internacional (Proenca Junior, Muniz e Ponciani, 2009:
20, grifo nosso).

O crime e 0 medo deste sdo varidveis resultantes da falta de projeto de crescimento, alia-
da a contingéncia da auséncia de politicas publicas efetivas e modernas que contemplem a
promocgao social — satide, educacio, seguranca, entre outras.

O resultado desse cenario de insensatez é o timido indice de desenvolvimento social que
o Brasil apresenta em comparagdo a outras republicas de dimensdes andlogas.

“[...] a policia como instituicdo € uma ferramenta nas maos da autoridade
politica para empregar a forca (e em geral, o conjunto dos meios de acdo nio
contratuais) quando esta se revela necessaria para fazer aplicar ou respeitar
alei, isto é, os valores que animam a sociedade considerada ou, pelo menos,
o poder que se exerce sobre ela. [...] o traco essencial de toda policia € sua
instrumentalidade ela ndo tem finalidades préprias e ndo poderia atribuir a si
mesma prioridades ou objetivos. Se hauma politicapolicial, elaé aquelaque a
autoridade politica lhe define, [...]” (Monjardet, 2002: 207).

A Constituicdo Federal de 1988 delimita a questdo da seguranga publica de modo seg-
mentado, fracionado, conforme previsto no seu Artigo 144, o qual dispde as missdes da
Policia Federal, Policia Rodoviéria Federal, da Policia Ferroviaria Federal, das Policias
Militares e Civis dos Estados.

Vigente hd 21 anos, e apresentando sérias disfungdes, em razdo da falta de solucdo de
continuidade no processo de atuac@o operacional junto a sociedade, apesar do recente pro-
cesso de cidadania, decorrente do fortalecimento da racionalidade individual preconizada
pelo neoliberalismo, inicia-se a demanda por servi¢os mais dgeis, dindmicos e com melhor
qualidade que o atual modelo disfuncional o qual jd ndo mais atende com efetividade.

Durante e Sandes (2009) assinalam que se reconhece que uma atuagao efetiva no campo
da seguranca publica requer reformas e amplia¢do da responsabilidade para além dos érgaos
de segurancapublica, ou seja, necessita envol vimento de todos os setores da sociedade civil.

O ciclo completo de policia apresenta-se como uma alternativa vidvel para compor um
projeto voltado a economicidade, a geracdo de sinergias positivas e a dotacdo de maior
amplitude de atuacdo para o atendimento de servigos mais adequados as demandas sociais.

I. Pendéncias e reflexdes na atuacao policial de acordo com uma visao sistémica

“E preciso reformar as institui¢des, mas sem reformarmos os espiritos, a reforma ndo
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serve para nada (Morim, 1999: 34)”. Pérez e Roca (2009) postulam que o medo de ser viti-
mizado por um ato delinqiiente e o medo do crime generalizado constituem o tema central
da preocupagdo na maioria dos estados ocidentais, especialmente nos espacos urbanos.

As institui¢des forjadas pelo positivismo jd ndo atendem as necessidades da sociedade
contemporanea em razdo do inicio do processo de dedemocratiza¢do recentemente instau-
rado no Pais, em que a sociedade necessita participar do controle das instituicdes sociais.

“[...] os desenvolvimentos cientificos valorizam enormemente as
potencialidades evolutivas variedade da diversidade, da integracgdo,
hibridizagdo, da flexibilidade, da abundancia, da individualidade. A histdria
da vida na terra criou mecanismos de longo prazo que encaram todos esses
valores, mecanismos de produg¢do do comportamento de cada organismo”
(Bocchi e Cerruti, 1999: 148).

“Atualmente carecemos de um modelo expansionista e teleoldgico, capaz de
fornecer uma cooperacio mais ampla e efetiva o suficiente para fazer frente as
graves questdes de segurancga que angustiam a consciéncia de toda a sociedade”
(Santos Junior, 1999: 34).

“Esta estrutura de policiamento em cujo centro hd uma “bi-parti¢do”, produziu
a realidade peculiar da existéncia de duas policias nos estados que devem
fazer, cada uma, a metade do “ciclo de policiamento”. Dito de outra forma,
cada policia estadual é, conceituadamente, uma policia pela metade porque ou
investiga ou realiza as tarefas de policiamento ostensivo” (Rolim, 2007: 12).

“A policia como parte integrante da administracdo da justica criminal tem
enorme responsabilidade ao lidar com o crime, devendo se reconhecer que ela
depende, em grande parte de outros 6rgdos governamentais” (Donnici, p. 71).

Diametralmente oposto, a realidade brasileira consagra a falta de integracdo entre os
orgdos publicos em geral e conflitos sérios entre as policias, a midia € prodiga em difundir
os recentes conflitos acontecidos nos Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Atinente a ausé€ncia de integracdo entre os 6rgdos publicos, especificamente entre as
policias, tem-se seguinte: “E verdadeira a existéncia de atritos entre as policias estaduais.
Conhece-se, inclusive, a existéncia de atritos entre a Policia Civil com o Ministério Publico
e com a Policia Federal” (Lazzarini, 1994: 47),

Com relacdo a influéncia da tradicdo como determinante da estrutura policial que: “A
persisténcia no tempo das caracteristicas estruturais na maioria dos paises indica que a
tradi¢do exerce um peso inercial que se torna tanto mais restrito quanto mais antigo for o
sistema” (Bayley, 2002:78).

Conhecedores de tais querelas, os politicos e governantes dos Estados fecham os olhos
paraesse cotidiano e pior ainda, por vezes realimentam a chama de discérdia parafragiliza-
rem esses subsistemas e poderem administrar colheita de dividendos politicos.

“Esta € a grande critica ao sistema atual: uma distdncia enorme entre o
atendimento da ocorréncia pelo policial militar e a sua comunicagdo a
justica criminal, passando por uma atividade eminentemente desnecesséria,
burocrdtica e cartordria, sujeita a um anacronico e medieval (lembrando o
periodo inquisitorial dos tribunais eclesiasticos) inquérito policial de valor
discutivel, elaborado sem a participagdo do Ministério Piblico [...]” (Silva,
1995: 100),
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Os conflitos geralmente ocorrem quando hd extrapolacdo dos limites, que normalmente
sdo estabelecidos com o fito de contribuir com as missGes das policias, por exemplo, quando
policiais militares, por meio das agéncias de inteligéncia e policiamento velado, sdo acusa-
dos por policiais civis de usurparem suas funcdes.

“As maiorias das delegacias de Policia Civil do Brasil utilizam de viaturas do
tipo camburdo com giroflex e os integrantes (detetives) usam trajes ostensivos
com inscricdes, aém de fazerem blitz e outras atividades tipicas de policia
ostensiva” (Giulian, 2002: 71).

I1. A viabilidade do ciclo completo de policia

A seguranga publica decorre de um processo sist€mico e complexo em que todos os ato-
res que integram a sociedade devem contribuir para a redu¢do do crime e do medo deste e
da impunidade. Sublinha Balestreri (1998, s.p.) acerca da dorméncia instalada na seguranca
publica o seguinte:

“Estamos h& mais de uma década construindo uma nova democracia e essa
paralisia de paradigmas das “partes” (uma vez que assim ainda sdo vistas
e assim se consideram), representa um forte impedimento a parceria para a
edificacdo de uma sociedade mais civilizada” (Balestreri, 1998: s.p.).

O ciclo completo de policia consiste na concessdo da seqiiéncia de todas as atribui¢des
de policiaadministrativaejudiciaria, de formaa garantir os objetivos da seguranca pablica.
E dificil conceber que, em uma cidade com a criminalidade eclodindo, onde os indices de
homicidio sobem progressivamente, como acontece em muitas cidades brasileiras, seja pos-
sivel atender as demandas por qualidade de vida, tornando-a uma cidade capaz de atrair o
turismo e os negocios relacionados ao mercado externo, como € o caso, por exemplo, do Rio
de Janeiro, em relacdo a sua escolha para sediar a Copa do Mundo em 2014. Com a previsio
da chegada de 500.000 (quinhentos mil) turistas, os problemas de seguranca ptbica sao tdo
graves que, somente agora, comeca-se a questionar a viabilidade do préprio evento.

“A seguranga publica € um processo sistémico e otimizado que envolve um
conjunto de agBes publicas e comunitérias; [...] Um processo sistémico porque
envolve, num mesmo cenario, um conjunto de conhecimentos e ferramentas de
competéncia dos poderes constituidos e ao al cance da comunidade organi zada,
interagindo e compartilhando visdo, compromissos e objetivos comuns; [...]”
(Bongochea et al, 2005: 5).

Consolida-se a idéia da necessidade do engendramento de sinergias e da reestruturacao
dos o6rgdos societdrios para a adequacdo dos complexos problemas sociais no dmbito de
uma concepcao sistémica.

A sociedade hodierna estd matizada por problemas de origem complexa, propiciados
pela interacdo de inimeros vetores antes inexistentes. Este pesquisador destaca como va-
ridveis os grandes conglomerados urbanos, do esgotamento de recursos naturais, transpor-
tes, educacgdo, evolucdo tecnoldgica acelerada, globalizacdo, desemprego, inflacdo, crimi-
nalidade, catdstrofes naturais ou causadas pelo ser humano, epidemias e migracdo, dentre
tantos outros problemas que caracterizam a complexidade da situacdo, dificultando a gestio
das organiza¢des em geral (Maximiano, 2002).

O advento da discussao sobre o ciclo completo de policia estd intrinsecamente ligado a
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complexidade da sociedade contemporanea, pois o atual modelo de atuacdo policial, frag-
mentado no seu modo operativo, ndo mais atende as demandas sociais de promog¢do do
sentimento ou percep¢ao de seguranca.

Urge que o artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988 contemple todos os 6rgdos com
o ciclo de servigos de maneira sist€émica, ou seja, proporcione ndo uma alteracdo nas suas
missoes, mas redimensione as atividades da Policia Federal, da Policia Rodoviaria Federal,
da Policia Ferrovidria Federal, e das Policias Militares e Civis dos Estados, proporcionan-
do-lhes um cardter hibrido.

O atual mecanismo tem como escopo gerar maior efici€ncia pela especializacdo, porém,
inversamente, 0 que se observa é que promove o regime cartorario, a morosidade e o des-
perdicio, em razdo da duplicidade de estruturas, trabalho e atuacdo de modo desordenado.

“A policia militar e policia civil tornaram-se organizagées concorrentes,
praticamente sem nenhuma interagdo. Diversos fatores contribuiram para
que, no limiar do século XXI, a criminalidade se torna uma das grandes
preocupacdes da sociedade brasileira, agravada pela ineficicia das duas
corporacdes” (Maximiano, 2002: 375).

Justamente a questdo da especializacdo € que levou os 6rgdos, no afd de possibilitar
maior amplitude de acdo e promover um servigo mais efetivo a segurancga publica, a iniciar
esse processo concorrencial, que enfraquece as instituigées por ndo operam com o ciclo
completo de policia

A dimensao do ciclo completo de policia viria a atender o interesse publico de modo
mais flexivel e eficaz, possibilitando as policias o desenvolvimento do papel de verdadeiros
guardides da sociedade.

Os anseios sociais por uma melhor qualidade de vida, relacionada a sensagdo de segu-
ranga por intermédio da instituicdo do ciclo completo de policia, somente ndo acontece por
razdes de vaidades e diguncgdes classistas.

O desempenho das atividades de policia repressiva e ostensiva ja se contempla como
factivel em razdo do alto nivel de formacdo e especializacdo que grande parte de seus re-
cursos humanos, além da tradicional formacgdo na drea juridica, possuem outros cursos de
formacao relacionados ao desenvolvimento profissional através de cursos direcionados as
atividades policiais.

“Os organismos policiais continuam a adotar na sua gestao a forma tradicional
de administrar, orientada pela Teoria Cldssica ou Cientifica, utilizando os
paradigmas organizacionais mais rudimentares da industria de producdo
em série. O quadro organizacional ainda apresenta: pouco envolvimento e
participacdo do servidor; padronizacdo e rotinizacdo exagerada; visoes da
atividade fragmentadas e pontuais; decisées centralizadas; desqualificacdo e
verticalizagdo excessiva da hierarquia” (Guimaraes, 2001: 5).

E inaceitavel, num estado democrético de direito, a arquitetura de organizagdes plblicas
superespecializadas, com dificuldades para o exercicio de suas fungdes.

“Os policiais atendem a chamados e também realizam prisdes, mas devem
ultrapassar essas praticas e desenvolver e monitorar iniciativas mais
abrangentes” (Barros, 2009: 171, grifo nosso).

Somente por meio de uma atuagao sistémica se fortaleceria a eficcia e a efetividade da
legalidade e a salvaguarda dos direitos fundamentais do delinqtiente, através da solugdo de
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continuidade do ciclo policial, pelo acompanhamento continuado, desde a detencdo até a
apresentacdo eficaz, sem vicios, para a promocao da acdo penal.

A acdo policial sempre esteve contemplada pela imparcialidade, entretanto, casos que
permeiam as disfun¢des sempre existirdo em qualquer tipo de organizagdo, publica ou pri-
vada. Certamente, mecanismos de controles e responsabilizacdo efetivos acabam por elimi-
nar as disfungdes, os vicios e as degeneracdes no desempenho das atividades operacionais,
sejam atividades de policia judicidrias ou administrativas; no caso em andlise, através das
corregedorias e das ouvidorias, das ONG’s e com acdes de contrapeso do Ministério Publi-
CO.

A definicdo de controle e responsabilizacio referem-se a aquisicdo de adequacdo entre o
comportamento policia e os objetivos da sociedade, o controle do comportamento policial
¢é exercido por mecanismos inerentes ao dmbito esterno quanto interno da policia (Bayley,
2002).

De acordo com a Resolugdo n. 16 de 17 de dezembro de 2003, que trata das diretrizes
bdsicas da politica criminal quanto a prevengdo do delito, administracdo da justica criminal
e execugdo das penas e das medidas de seguranga, acerca da atuagdo e controles dos 6rgaos
policiais o seguinte:

Art. 5°. Sdo diretrizes referentes a atuacio dos 6rgdos policiais:

I - independéncia e autonomia da policia técnico—cientifica;

IT — destinacdo do profissional de policia preferencialmente as atividades
operacionais;

IIT — uso de metodologias uniformizadas para coleta de dados estatisticos;

IV — fortalecimento das Corregedorias e dos érgdos de controle externo da
policia;

V — desenvolvimento de estratégias de gestdo que prevejam a elaboracdo de
diagnésticos, fixagdo de metas e avaliacdo constante de resultados;

VI - integracdo das forcas policiais por meio da compatibilizagdo das dreas de
atuacgao e do intercimbio de informacdes;

VII - promog¢do de acdes permanentes com vistas a redugdo da violéncia e da
|etalidade;

VIII — aprimoramento das técnicas cientificas de investigacao.

“O policial, pela natural autoridade moral que carrega, tem o potencial de ser o mais
marcante promotor dos Direitos Humanos, revertendo o quadro de descrédito socia e qua-
lificando-se como um agente central da democracia” (Balestreri, 1998: s.p.).

A natureza da atividade policial, contemplada com a atribui¢do de policia judicidria, sem
davida alguma é civil, apesar do cardter militar das policias militares, que somente atuam
de modo estritamente militar quando instadas a participar de operaces militares em apoio
ao Exército Brasileiro.

Naio se pode conceber que seja essencial o emprego de duas estruturas policiais para a
resolucdo de pequenos conflitos, por exemplo, uma briga de vizinhos, que poderia muitas
vezes ser resolvida no proprio local, de modo pacifico, sem o desgaste das partes, até por-
gue o fato do acompanhamento, desde sua génese, poderia apresentar um quadro factivel e
palpdvel para a intermediacdo e harmonizacdo do embate, evitando-se, destarte, os ruidos
nas comunicagdes, Como ocorre, por vezes, no atual processo segmentado.

“A aplicacdo de politicas preventivas —para o incremento da inteligéncia e
capacidade investigativa das policias, de mecanismos de controle da agdo
policial e de participacdo e acOes de autogestdo para a resolucdo de conflitos
em locais com altos indices de criminalidade— deveria se constituir como parte
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gestores da segurancga publica” (Souza, 2008: 15).

Um grande beneficio da atuacdo sistémica das policias seria a reducdo dos atuais confli-
tos, pois ambas acabam extrapolando as suas esferas de atuacdo, extremamente especializa-
das e delimitadas de modo cartesiano.

“[...] a busca cartesiana do método para a conquista do conhecimento sobre
todas as coisas € fundado em quatro preceitos: (1) Nunca aceitar algo
como verdadeiro se o conhecimento nio for claro; (2) Repartir cada uma
das dificuldades em tantas parcelas possiveis e necessdrias a fim de melhor
soluciond-las; (3) Iniciar a andlise dos objetos pelos mais simples e mais faceis
para, galgando degraus, alcancar o conhecimento pleno (verdadeiro); e (4)
Realizar enumeracdes e revisdes dos procedimentos para ter certeza de nada
omitir” (Descartes apud Carvalho, 2009: 257).

Por sua vez, a cidadania precéria do povo brasileiro desconhece os procedimentos da
administragdo publica, isto ocorrendo em todos os setores, fato que contribui para a pratica
de crimes e impunidade dos atores politicos.

Comenta acerca da aplicagdo de politicas para o sistema de seguranga publica, o seguin-
te:

“O mais revelador € que essa imensa confusdo acontece em todas as esferas,
nos debates mais diversos, inclusive entre especialistas, em todas as regi6es do
pais. E claro que a opinido publica participa e sofre em meio a essa babel. Em
parte, acredito que essa seja uma das razdes para ainconsi sténcia dos discursos
e das prdticas de politicos, autoridades e gestores, para o zigue-zague das
politicas de seguranca, para as interrup¢des que impedem a consolidagdo das
reformas e para a enorme confusio que caracteriza essa drea, na qual todos se
sentem conhecedores e para a qual todos tém propostas, sem gue ninguém se
entenda e sem que nada seja acumulado” (Guindani, 2006: 04).

A conjuntura brasileira apresenta um contorno de inimeras dificuldades na aplicacdo
das politicas de seguranca publica, o resultado é evidenciado principa mente nos grandes
centros urbanos, como no caso de Sao Paulo quando o estado paralelo se instaura através
do PCC (Primeiro Comando da Capital), uma organizac¢do criminosa deflagra uma serie de
atentados terroristas culminando com a morte de 40 pessoas que desenvolvem cargos publi-
cos ligados ao sistema penal (Rolim, 2007).

“O que se consente que as policias fagam ou devam fazer € algo que beira
o mistério para todos. Quando se tem “cada cabeca, uma sentenca”, a
interacdo entre governantes, policiais e cidadao se dd num ambiente de mutuo
desconhecimento, de miitua suspeita” Muniz e Proenga Junior, 2007: 162).

Também se pode destacar que alguns sinais jd acentuam para a institui¢do do ciclo com-
pleto de policia, por exemplo, as tentativas de unificagdo das academias de policia, a exigén-
cia de graduacdo em ciéncias juridicas para ingresso nas policias militares e civis, a possibi-
lidade de lavratura dos termos circunstanciados de ocorréncias pelas policias militares —que
tem melhorado em muito os servicos que o Estado apresenta aos cidadaos—, entre outros.

A implantacdo do modelo sistémico de atuacdo policial possibilitard maior flexibilidade,
e representa a procura pela qualidade no servigo publico e economia de meios ao erario
publico. Acerca da procura pela qualidade e eficiéncia no sistema de seguranca publica, a
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Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 144, § 7°, estabelece que: “A lei disciplinard a
organizacdo e o funcionamento dos 6rgdos responsdveis pela seguranca publica de maneira
a garantir a eficiéncia de suas atividades”.

Necessita, ndo obstante, ser regulamentado, garantindo, dentre outros dispositivos, o
modelo hibrido de policias, ou sgja, o ciclo completo de policia para todas as instituicoes
que estdo elencadas nesse mecanismo legal.

Estabeleceram-se neste trabalho um conjunto de reflexdes que orientam a reabilitacdo
do sistema de seguranca publica através do ciclo completo de policia, pois colmatariaa ne-
cessidade de uma atuag@o mais profusa nos ilicitos estabelecidos nos estamentos especiais,
por exemplo, crimes contra a ordem econdmica, crimes ambientais, crimes organizados,
lavagem de dinheiro, transplante de érgdos, corrup¢ao de menores, dentre outros.

“O crescimento do poder da policia publica esta relacionado a variagdes na
populacdo. [...] Uma vez que o crescimento populacional e a criminalidade
normalmente sdo associados, terfamos que entrar na mente dos tomadores
de decisdo apara determinar o impulso preciso para o crescimento policial”
(Bayley, 2002: 119).

Por dltimo, certamente o ciclo completo de policia ndo eximird as demais iniciativas e
organizacdes do poder publico da cristalizagdo de politicas ptiblicas para melhoria da qua-
lidade de vida e uma sociedade mais equanime.

Conclusao

A profusdo da macro e micro-criminalidade que corrompem o estado brasileiro requer
que medidas inovadoras sejam experimentadas pelos governantes, para a consolidacdo das
demandas sociais pela reducio do crime, do medo deste e da impunidade, os quais afetam
a percepgdo de seguranga.

O atual sistema de seguranca publica ndo mais satisfaz os requisitos minimos para a
geracdo de sinergias eficazes e efetivas a producdo de servigos que atendam ao clamor
publico, em razdo do modo cartesiano de pensar a questdo. Lamentavelmente, os gestores
publicos se submetem a acdo de grupos classistas pela manutencao do atual sistema.

O ciclo completo de policia proporcionaria um sistema de seguranca publica mais econo-
mica e racional quanto ao emprego, e flexivel na interacdo com os demais integrantes do
sistema.

Porém, convém ressaltar que o modelo do ciclo completo de policia ndo constitui a so-
lucdo unica e ultima para a resolu¢do do problema da delinqii€ncia, pois esta se trata de um
fen6meno complexo que estd intimamente ligado com os demais setores ptiblicos — saude,
educacgdo, planejamento urbano, servicos sociais, sistema penal como um todo, midia, so-
ciedade civil, ONG’s e outras institui gdes.

O ciclo completo de policia constitui numa tentativa de articular as policias reunindo as
diferentes institui¢des Policia Rodovidria Federal, Policia Militar e Policia Civil com o afa
de sistematizar, formular conteiidos e promover a realizacdo de atribui¢cées de policia ad-
ministrativa e judicidria visando a promog¢do de uma seguranca publica e defesa do cidadao
mais flexivel.

Por ultimo, hodiernamente, todos 0s projetos organizacionais estdo sendo orientados
para um modelo sistémico, avesso a especializagdo e que consagre maior amplitude de
atuacio, com maior transversalidade para a geracdo de produtos e servicos que satisfacam a
aderéncia dos consumidores, a sociedade em geral.
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