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CAPITAL, THE STATE AND MOBBING. Towards a Sociogenética study of the
historical causes of the phenomenon

El trabajo pretende sostener cdmo se articula historicamente, la aparicion del mobbing como
fendmeno social. Se parte brevemente desde una perspectiva sociogenética (Elias (1998).
Primeramente presentamos una propuesta metodol 6gica de andlisis; para enseguida resefiar el
advenimiento del sistema capitalista de produccion. Se exponeny confrontan algunas visiones
del advenimiento del Estado nacional y de su conformacién burocrética; la que interpreta
y modela la vida cotidiana de los sujetos al interior de los aparatos burocréticos y de las
empresas generadoras de capital. De ahi pasamos a hacer un breve e incipiente rastreo de lo
que consideramos puedan ser antecedentes del fenémeno en otras épocas. Posteriormente se
hace un breve gjercicio conceptua del fendmeno en algunalliteratura al respecto, paramostrar
en qué cuestiones no se ha penetrado. Al respecto, no se busca la aparicion del fenémeno
a partir del concepto, sino a partir de actitudes humanas que pudieron en otras épocas, ser
similares a este fenémeno.

The work tries to maintain how it articulates historically, the appearance of mobbing like
social problem. Part briefly from a sociogenetic perspective (Elias (1998). Firstly we presented
displayed amethodical proposal of analysis; immediately to review the coming of the capitalist
system of production. Some visions of the coming of the national State and its bureaucratic
conformation are exposed and confronted; the one that interprets and models the daily life of
the subjects to the interior of the bureaucratic apparatuses and the generating companies of
capital. Of we happened there to make a brief and incipient tracking than we considered can
be antecedent of the phenomenon at other times. Later a brief conceptual exercise is made of
the phenomenon in some Literature on the matter, to show in what questions have not been
grasped. On the matter, the appearance of the phenomenon from the concept, but from human
attitudes does not ook for that could at other times, being similar to this phenomenon.

Mobbing. Capital. Trabajo. Estado. Sociogénesis. Psicogénesis. Acosador. Acosado.
Burocracia. Organizacion

Mobbing. Capital. Work. State. Sociogetic. Psicogenetic. Pursuer. Harassed. Bureaucracy.
Organization
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“La relacion del ser humano con su convivencia en forma de sociedades a
diversos niveles esta [ ...] en gran medida determinada todavia por ilusionesy
temores, por ideales y contrariedades, en una palabra por imagenes miticasy
magicas. La objetividad de las iméagenes es el &mbito de la sociedad, mucho
menor que en el de la naturaleza, y su subjetividad, el peso de su significado
emocional parael poseedor respectivo delosconocimientos, proporciona mente
mayor”

(N. Elias. Humana Conditio, 24)

|. Introduccién

El trabajo pretende sostener como se articula histéricamente, la aparicion del mobbing
como fendmeno social. Se parte brevemente desde una perspectiva sociogenética, en laidea
de Elias (1998). En su perspectiva, él sostiene que € presente debe hacerse desde dos pers-
pectivas: la sociogénesisy la psicogénesis, para poder dar cuenta de la cotidianeidad de los
seres humanos como un proceso de largo tiempo; en donde no se admiten las utopias ni las
teleologias del tipo de una filosoffa de la historia. Es asi como realiza una de sus obras mas
importantes. El proceso delacivilizacion. En estainvestigacién que empieza, nosotros solo
Nos apoyaremos en la perspectiva sociogenética, pues desde ahi se estudian |os contextos en
donde los individuos en su cotidianeidad hacen la historia: en donde el proceso civilizatorio
de Occidente no debe ser juzgado como bueno o malo, més alin, asumimos con Elias, que
la objetividad de las ciencia sociales no radica en su intelectualismo, sino en identificar las
transformaciones de los comportamientos humanos en el largo tiempo.

Por lo anterior, y por motivos cronol 6gicos, aqui se intenta resefiar el advenimiento del
sistema capitalista de produccion, en correlato con la aparicion del estado moderno; como
estructuras de larga temporalidad en donde la cotidianeidad humana en interaccion, hace
emerger fendmenos de diversa indole, tales como e mobbing. Se analizan y confrontan
algunas visiones del advenimiento del Estado nacional y de su conformacion burocrética.
Ahf analizamos la configuracion de los individuos ptiblicos y privados en su contradiccion
intrinseca: capital versus trabgjo. Se analizan algunas perspectivas liberales, societalistas,
estatistas y criticas de la sociedad asi devenida; las que interpretan la vida cotidiana de los
sujetosal interior delos aparatos burocréticosy de las empresas generadoras de capital. Con
ello pretendo sostener que el origen del mobbing no puede explicarse solo a partir de causas
psicolbgicas, sino psicogenéticas y sociogenéticas. Sostendré que, el dafio psicol 6gico del
acosador y del acosado; pueden ser estudiadas como €l resultado histérico del proceso de
la civilizacién. Este es un proyecto en ciernes, es apenas un intento de situar € origen de
la problematica desde un punto de vista distinto y quiza divergente, del punto desde € cual
se enfatiza y contextualiza a fendbmeno més cargado hacia explicaciones psicoldgicas (la
mayoriade laliteratura sobre el temaasi [0 aborda), més que psicogenéticas

En nuestro andlisis, como proceso de devenir histérico estructural y de la intersubjeti-
vidad, lo Unico que hasta ahora podemos situar, son la aparicién del Capita y ladel Estado
Nacion en donde creemos hace el mobbing. Con respecto alaaparicion del fenébmeno, no lo
buscamos a partir del concepto, sino a partir de actitudes humanas que pudieron ser simila-
res a este fendmeno. Similares porque, al parecer hay consenso en que € mobbing aparece
en el siglo XX en el seno delasinstituciones burocratizadas u organizaciones privadas simi-
lares, en el trabajo asalariado: el cua esregulado y reglamentado desde el derecho: pablico
y privado; es decir, estatizadamente. Estas son en concreto |as bases de las cuales intenta-
mos partir, para paulatinamente ir penetrando en el proceso que hace emerger al mobbing,
sociogenéticay psicogenéticamente.
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Sobre este tltimo punto, estamos reflexionando desde ahora, sobre como se configura
y sobre como piensa el acosador o los acosadores, sobre cémo se constituyen. La reflexién
se obliga, toda vez que existe ya material en donde el acosado o la acosada, pero princi-
palmente ésta, narra oralmente su ser como victima, pero hasta donde yo sé |os acosadores
(mayoritariamente) o acosadoras (en mucho menor grado). Estos no narran sus motivos,
sino que los deducimos de las declaraciones de aquéllas (las (los) acosados).

De ahi que, metodol 6gicamente hablando € asunto es importante, pues no sera facil
saber como se consgtituye el acosador. Una idea incipiente me lleva a pensar que, tal vez
existan archivos oficiales de hospitales psiquiatricos que registren mentalidades acosado-
ras. Esto me llevatambién a pensar en la necesidad de que los empleadores sean publicos o
privados, debian, o podrian prever, mediante test psicol 6gicos, €l ingreso a la organizacion
de trabajo —cual quiera que sea— a acosador potencial, antes de su arribo al espacio laboral.
Todas estas cuestiones deberan ser retomadas conforme avance el trabajo de investigacion.

I1. El capital y el Estado

El proceso de la emergencia de los Estados Nacionales, de la Sociedad de Naciones ha
sido caracterizado de diversas maneras: por gjemplo, visto como €l vinculo entre la Revolu-
cion Industria y lostrabajadores de laindustria. Es decir, como un proceso que fue del pasa-
je de unaproduccion per cépita de subsistencia, auna produccion per capitade plusvalor en
continua expansion Esto, con base en el progreso cientifico y tecnoldgico, la organizacién
racional del trabajo y su explotacion del hombre por el hombre como constante, a la que
hay que sumarle la explosiéon demogréfica; todo lo cual, ha representado discontinuidades
fundamentales en el desarrollo econémico del sistema occidental. Tales discontinuidades,
sintetizadas con la expresion “revolucién industrial”, han producido lo que Karl Polanyi
[lam6 “la gran transformacion”, es decir la transicion de la sociedad tradicional de base
agricola a la moderna sociedad industrial. El impacto de las fuerzas modernizantes sobre
el modo de vidatradicional hasido en el pasado y lo es ahora, trastornante: trastocamiento
valdrico tradicional que desemboca en una verdadera “ catastrofe cultural”.

El avance del industrialismo y del mercado ha erosionado y despedazado importantes
conjuntos de vinculos sociales, politicos y econdmicos; ha debilitado gravemente la cohe-
siéninternadelos grupos primarios; hatrastornado y o sigue trastocando, a sistema conso-
lidado de las creencias religiosas que garantizaba un minimo de solidaridad entre las clases.
De la solidaridad tradicional a la supuesta solidaridad organica: la que para Durkheim fue
sinénimo de progreso (de las clases “ganadoras’). Desde entonces podemos ver, como con
gran velocidad la gran transformacion ha generado en su faseinicial un gigantesco proceso
de movilidad socia que ha sido también un radical proceso de desarraigo: millones de in-
dividuos fueron arrancados de su habitat sociocultural e inducidos en un nuevo sistema de
relaciones —el mercado auto-regulado—, en €l cua € sentido de pertenencia comunitaria'y
de solidaridad estuvo amenazado —y tal amenaza se concretd— por la despiadada |6gica de
la ganancia. El mercado auto-regulado es inhumano: para é no existen hombres, valores
morales, sentimientos, sino sdlo mercancias (como lainformacion y el conocimiento en la
época actual).

Por esto en e siglo XIX el avance del mercado ha coincidido con laagudizacion detodos
los fendmenos patoldgicos de la vida socia (alienacién, anomia, etc.). La Gemeinschaft
(comunidad) es sustituida por la Gesellschaft (sociedad), es decir por un sistemade relacio-
nes puramente contractual, basado exclusivamente en el calculo utilitarista de los costos y
delosimportes. Un sistema sordo a cualquier consideracion de orden moral (tendencia que
pesa enormemente en nuestros dias), trastocando puerilmente |os espacios antes no invadi-
dos, o a menos no invadidos de laforma actual: las Universidades Pablicas por giemplo).



152 Revista de Antropologia Experimental, 10. Texto 8. 2010

Pero en el espacio concreto de la produccion, de la obtencién del plus valor, los traba-
jadores comprometidos en el ciclo manufacturero fueron y son considerados como mera
fuerza productiva, mercancia entre las mercancias. Nacié de tal manera € “proletariado
interno” de la civilizacion capitalista-burguesa; una masa de individuos despersonalizados,
carentes de raices culturales y abandonados a si mismos; una especie de “casta en exilio”;
un grupo halégeno que se siente extrafo a la sociedad y siente la sociedad extrafia a sus
especificas exigencias materiales y psicolégicas. Las raices profundas de la cuestion obrera
se encuentran en el doloroso sentido de abandono que advierten los trabajadores compro-
metidos en el ciclo productivo del factory system y en la penosidad del trabajo y en los
bajos salarios. Lanhueva clase dominante —laburguesia capitalista— entoncesy € monopolio
actualmente, solo se interesan en la direccién politica de las clases subalternas en cuanto a
corporativizarlas; pues solo quiere utilizar su fuerza de trabajo para explotarlas, no ya para
gobernarlas. Y exige también que el Estado no corrijalas leyes del mercado puesto que ve
en cuaquier intervencion dictada por consideraciones extraecondémicas, un atentado a la
supuesta “natural armonia’ gque se determina; através del también supuesto libre juego de
la ofertay lademanda, todo é considerado como “natural”.

Sin embargo, es un hecho que la condicién obrera fue vivida por los trabajadores (los
ciudadanos como trabajadores) como unaintolerable degradacion de lavida humanay que
asi fue descrita por los observadores de la época. Dos fendmenos concordaron para deter-
minar eso: 1) el aislamiento moral del proletariado, que fue abandonado a su destino —ni la
burguesiani el Estado se ocupaban ni preocupaban antes, asi como, no se ocupan ni preocu-
pan ahora, de sus condiciones existenciales—, asi como tampoco se preocupan en la actual
épocaneoliberal, delamayoriadelos ciudadanos; y 2) unatransformacién de la mentalidad
dominante determinada por la difusion del credo democrético e igualitario; el que resulto
pura demagogia.

En estacuestion, un papel decisivo fue desempefiado por larevolucion francesay por sus
“inmortales principios’. Las clases inferiores en el siglo XIX comenzaron a reinterpretar
su condicién existencial alaluz de los nuevos valores proclamados por la “intelligentsia’
radical y reclamaron, a principio confusamente, luego de manera cada vez mas clara, la
reorganizacion de la sociedad. Se sentian excluidas de la ciudad y por eso pretendieron €l
pleno derecho de ciudadania politicay moral. Apremiaron a los empleadores, a los gober-
nantes, atodala sociedad para obtener un statusigual a de los otros grupos que articulan la
comunidad nacional. Laprotestacobrera, revolucionariao reformista, nace del resentimiento
colectivo contrala sociedad burguesa que no siente ningun deber frente alas victimas de la
acumulacién salvaje de capital y de laindustrializacién acelerada.

El fendbmeno es contagioso. Progresivamente todos |0s grupos que ocupan una posicion
periféricaenlajerarquiasocial exigen laplena ciudadaniapoliticay moral. Lo cual produce
una fermentacion continua de las demandas. Se verifica asi el fenémeno que los cientificos
sociales han bautizado “revolucién de las expectativas crecientes’. Que nace, 0 mas bien
deberia nacer con més fuerza, justamente, de una reformulacién del cuadro de referencia
axiolégico. Un gemplo de ello es e actual movimiento latinoamericano por la liberacién
del imperio transnacional, actualmente encabezado por el gobierno estadounidense).

Los grupos subalternos no deben ya percibir como natural e inmodificable su condicién
de ciudadanos de segunda o tercera categoria, ahora su practica politica debe aspirar a un
status igual al de las clases privilegiadas. Y el instrumento para ejercer una presion eficaz
sobre lasociedad, para que ésta mediante sus 6rganos, satisfaga sus demandas, eslaprotesta
o movilizacion (reflejada actualmente también, en la presion hacia la cumbre de Copenha-
gue. La época contemporanea fue en algunos lugares, la época del progresivo avance del
principio socialista de laigualdad a través de la estrategia de |a protesta. Ya no se toleran,
pacificamente diferencias econdmicas, sociales o politicas entre los hombres, y las diferen-
cias que a pesar de todo, permanecen, son percibidas como ilegitimas.
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I11. Una sociogénesis del Estado Nacional y sus sustentosilustrados

Partimos de que, en principio, el Estado de Bienestar no significo nunca y menos lo sig-
nifica ahora, el contexto institucional de una democracia sin dominacién como lo quisiera el
nuevo republicanismo. El estado moderno, que nace con Lock y Hobbes, Rousseau y Kant,
También con Adam Smith y David Ricardo, se funda tedricay préacticamente en la natu-
raleza humana, en sus cualidades y derechos. Estos derivan y se constituyen como verdad
de razén dando paso a lainstitucionalizacion de lo privado y de lo publico, es decir, de la
sociedad civil y delasociedad politica. Lasociedad surgidadel Estado Nacional, surgidade
larazon, producto de larevolucion del stablishment feudal, emerge emancipandose de lafe
y emancipando ala comunidad total constituyendo lasociedad y el Estado, con base en una
institucionalizacion de lo privado y de lo publico, que supuso conllevar el valor maximo de
lalibertad-derecho natural. De ahi que ambas esferas de la sociedad (civil y politica) como
resultado de larazdn, son alavez realidades verdaderas no solo tedricas.

No obstante postular los anteriores fundamentos producto de la razén como normas
universales de la nueva Sociedad-Estado-Nacién de Derecho, surgié un cierto recelo nacio-
nalista articulado a concepto de soberania cuya base de seguridad nacional se encontraba
en los gércitos nacionales como salvaguardia de las fronteras particulares, pero también
como el brazo legitimo del estado para hacer valer su normatividad juridica (Weber); como
lo pueden constatar |as frecuentes crisis econémicasy salidas politicas militares durante los
siglos XX y XXI. Redefiniendo el proyecto de la razén de Estado como razén de Derecho.
Sin supuestamente “alterar” el derecho natural del hombre ni el binomio sociedad civil/so-
ciedad politica. El proyecto delallustracion se present6 entonces como se presentaahoraen
laglobalizacién econémica, como la salvacion del derecho natural (lalibertad), la sociedad
civil y el estado, la sociedad politica, las leyes que regulan €l pacto social.

Al concepto abstracto de naturalezay libertad se opuso el historicismo romantico, pues
se dedujo que aguél tenia su origen en lareduccion de la personaviva, pues dicho concepto
genérico borraba la profunda subjetividad vital e individual de la persona humana, cance-
lando la articulacion intersubjetiva organica del individuo con su sociedad histricamente
producida, ignorando lamultiplicidad y las diferencias nacionales, culturales eindividuales.
Frente a proyecto de la llustracion que se auto-presentaba como acabado, en e mercado
libre del capital y en el estado constitucional soberano, hubo que oponer €l proyecto his-
térico de lo naciona popular, que no puede presentarse como acabado por ser historico
precisamente.

“No hay ninguna relacion socia de produccion y de poder que pueda auto-
justificarse como verdadera o terminal, en la medida en que las relaciones
sociales estén sujetas aladinamicavivaentre actoresindividualesy colectivos
y alas relaciones de estos con los desafios de la naturaleza exterior” (Aguilar,
1982: 17).

Dichos desafios se reflejan hoy en dia en la sociedad mundial como complejidad glo-
balizada, como nuevas relaciones internacionales, neo-comerciales (apertura econdémica)
y heo-crediticias (deudas externas e internas); como nuevo yugo que la alianza entre las
entidades financieras y los monopolios transnacionales, que no nacionales; excepto el mo-
nopolio del poder que sustenta, por giemplo en México la llamada “dictadura perfecta’
—dirigidadesde los factoresreales de poder—: €l clero, losterratenientes, las transnacionales,
el alto funcionariado nacional, el narcotrafico y los medios de comunicacién masiva—, ahora
mas cargada alln ala derecha politica. Estosfactores que en alianzano sin fricciones, se han
aliado a yugo que la globalizacion econdmicaimpone a sus estados stbditos; situacion que
refleja y constata cémo, el llamado Estado de razén oscila y ha oscilado entre una interven-
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cion més cargada al protagoni smo econdémico y también menosinterventor de las libertades
del mercado. Estos procesos actualmente se han acentuado mas por la fuerza del proceso
globalizador, € que veladamente oculta € fuerte embate que ha iniciado hace ya varias
década hacialos estados “nacionales’ para procurar su desaparicion.

En esadimension, en lasociedad actual del mundo dependiente (L atinoamérica en gene-
ral y México en particular), existe un estado de cosas que involucran alos estados naciona-
lesy asus gobiernos—os que han contribuido a generar un proceso paulatino y violento de
desinstitucionalizacion social y una oferta de criminalidad creciente—. Decimos que |os es-
tados nacionales han contribuido atal situacion, porque no vemos el problema como deter-
minado sblo por el hacer o degjar hacer de estos estados, sino como resultado del movimiento
(proceso) general y cultural de nuestras sociedades. No obstante, en parte concebimos que,
el devenir reciente de éstas, esta caracterizado por un dejar de hacer del Estado, en cuanto a
sus obligaciones publico-asistenciales. Esto se debe en parte, aque €l:

“capitalismo avanzado de occidente incidi6 en las economias dependientes
latinoamericanas hacia los afios setenta del siglo XX. Una de sus mayores
premisas fue reducir a maximo al llamado «Estado Benefactor». Ello implico
gue un nuimero creciente de personas empezara a padecer inseguridad social,
dependiendo de programas «residuales» basados en la verificacion de que sus
recursos sean insuficientes, aunque en ocasiones estdn desprovistos de toda
proteccion social” (Massé, 2005: 164).

Ahora bien, “Aungue cada paradigma se aboca a méas de una dimensién o aspecto de
la exclusion: econémica, socioldgica e interactiva, cultural y politica; y ain cuando se la
conciba en términos globales, la investigacion gubernamental tiende a ser méas concreta,
sectorial. Para ello busca y se concentra en una poblacién especifica, a la que se identifica
por estar en exclusion, o amenazada de estarlo. Identificando a esta poblacion por categorias
sociales, tendriamos a:

“[...] los desempleados de larga duracion, los asalariados que ocupan puestos
de trabajo precarios, que no exigen calificaciones especiales, sobre todo los de
mayor edad o |os que no estan protegidos por reglamentacion laboral; los mal
remunerados y |os pobres; l0s trabajadores agricolas sin tierra; |os obreros no
calificados, los analfabetas y los que han abandonado sus estudios primarios,
losinvaidosy laspersonas mental y fisicamente disminuidas; |ostoxicomanos,
delincuentes, presidiarios y personas con prontuarios criminales; los padres o
madres sin conyugue; |os nifios golpeados o victimas de abusos sexuales; los
gue se han creado en hogares con problemas; |os adolescentes; las personas
que carecen de experiencia laboral o de calificaciones; nifios que trabajan;
las mujeres; los extranjeros, refugiados, inmigrantes, miembros de minorias
raciales, religiosas y étnicas; las personas privadas de derechos politicos; los
beneficiarios de la asistencia social, los que la necesitan pero no tienen derecho
a recibirla; los habitantes de viviendas en mal estado o en barrios de mala
reputacion; aquellos cuyos nivel es de consumo estan por debajo del minimo de
subsistencia’ (Silver, 1994: 621-622; citado en Massé, op. cit.: 165).

Ahora preguntémonos, si un estado como € prototipo latinoamericano: dependiente,
en el cua sus €lites politicas han claudicado a reivindicaciones nacionalistas frente a la
préctica usuraria de la deuda externa'y han con ello destinado a la miseria de millones de
compatriotas y sus generaciones por venir; tendrialafuerzay lamoral (voluntad de poder-
nacionalista) pararevertir tal situacién. Imposible, antes que eso, |o que se estan haciendo,
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es acrecentar las deudas interna y externa confinandonos a quienes conformamos la socie-
dad civil y a nuestras futuras generaciones, a una vida esclavizada para pagar 10s excesos
de quienes hoy detentan €l poder y, como ya se vio, cuando los grupos granempresariales,
nacionales y extranjeros ver amenazados sus intereses, se confabulan con la tecnocracia
en € poder, para evitar todo aquello que huela a cambio en las relaciones de poder. De ahi
que la ciudadania pierda la confianza en las instituciones que dicen representarnos y en los
poderes establecidos. En ese sentido decimos gque actualmente padecemaos una desinstitu-
cioanlizacion social.

Haber presentado ala emergenciadel capital y del Estado Nacional, como antecedentes
del contexto en que se puede ubicar estudiar a mobbing o, algunos casos de este fenébmeno
es para fortalecer laidea de que los contextos de actuacion actuales de los sujetos involu-
crados en el mobbing, no dejan de sentir presion en sus fuentes de empleo, dada la actual
politica econémica des-empleadora.

I'V. Hacia una sociopsicogénesis del mobbing

Partimos de una reflexion inicial. El mobbing no existi6 antes de la aparicion del capital,
ni del Estado moderno o Estado nacién si atendemos a las definiciones més conocidas como
acoso en sus varios tipos, aunque en el proceso de lacivilizacion no podemos descartar que
hubo la estigma.

Para apoyarme en ello, recurro a algunos antecedentes que nos facilita la obra de Goff-
man (1989) Estigma. La identidad deteriorada®. El autor sefiala en el prélogo de su libro,
gue desde los afios cincuenta del siglo pasado, la psicologia socia se ocupa intensamente
de la estigma, a la que define inicialmente como la situacién de un individuo inhabilitado
para una plena aceptacion social. Adentrandonos en su obra, podemos decir que de ahi se
deducen dos tipos, a menos, de inhabilitacion: lafisica, que puede ser notoriay no notoria
y, lapsiquica, que quiza sea més dificil de notar. El autor sefiala que en su ensayo pretende
estudiar la estigma para ver como puede ser de utilidad en la sociologia. Pero vayamos con
€l mismo a pasado. Goffman sefiala que los griegos crearon el término estigma para refe-
rirse a signos corporales con los cuales se intentaba algo malo y poco habitual en e status
moral de quienes |os presentaba:

“Los signos consistian en cortes o quemaduras en €l cuerpo, y advertian que
e portador era un esclavo, un criminal o un traidor —una persona corrupta,
ritualmente deshonrada, a quien debia evitarse [...]. Mas tarde, durante €l
cristianismo, se agregaron al término dos significados metafdricos: el primero
hacia alusién a signos corporales de la gracia divina, que tomaban la forma
de brotes eruptivos en la piel; el segundo, referencia médica indirecta de esta
alusion religiosa, alos signos corporales de perturbacion fisica’ (11).

1 Ver Marchadel silencio realizada el viernes 16 de octubre en lalocalidad francesade Lannion, para
protestar por la ola de despidos y reacomodos laborales en Telecom Francia, la cual ha provocado
gue de principios del afio pasado alafecha 25 trabajadores de esa empresa se hayan suicidado. (La
Jornada, México, pp. 31. Martes 20 de octubre de 2009. Para este trabaj o, se trata hi potéticamente de
condiciones del contexto, que sin duda gjercen mayor presion en las empresas, lo cual contribuye a
mayores casos de acoso.

2 Para problematizar este “arranque” o partida sobre la aparicién del mobbing, estamos heuristica-
mente intentando incorporar los estudios de Goffman, que a su vez parten de estudios de psicologia
social, para que, através de la categoria de”’ identidad” en general, completemos la idea de socio-
psicogénesis como agqui somos capaces de re-crear para el caso del andlisis.
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Actualmente se utiliza con amplitud con un sentido bastante parecido a original, pero
con ella se designa preferentemente al mal en si mismo y no a las manifestaciones corpo-
rales. Ademas de que los males que preocupaban han cambiado. Sin embargo, € mismo
Goffman da cuenta de que, los estudiosos no se habian esforzado hasta entonces, en €
estudio de las condiciones estructurales que anteceden al estigma, ni a una definicién del
concepto en si.

Goffman utiliza € término “identidad social” en vez de status social, porque en é se
incluyen atributos personales como “la honestidad” y atributos estructurales como “la ocu-
pacién”. Pero para proceder correctamente a la identificacion de dichos atributos, debemos
pasar del nivel del prejuicio, o, del nivel de la identificacidn social virtual; al de la prueba de
los atributos. Es necesario dar este paso para poder llamarsele ya, identidad social real.

Ahorabien, en |a perspectiva de Goffman hay dos tipos de sujetos: 1os que pertenecen a
grupo auto-considerados “como normales’ y, un segundo, que es o puede ser “el extrafio”.
Para nuestro andlisis, ubicamos a éste Ultimo, ademas de cOmo extrafio, como victimade la
repulsion que pueda causar a los “normales’, en una relacién incomoda para ambos tipos
de sujetos.

Pero volviendo a Goffman, sefiala que ademas existen otras discrepancias entre estos
dostipos deidentidades —asvirtualesy las reales—, en donde algunas de ellas, mueven alos
“normales” a reclasificar al “extrafio”, de una categoria social a otra; ambas como categorias
socialmente previstas, 0 bien hastamovernos haciamejorar |a estimacion de aquéllos por €
extrafo. Incluso sefiala el autor:

“Debe advertirse también que no todos los atributos indeseables son tema
de discusion, sino Unicamente aquellos que son incongruentes con nuestro
estereotipo, acerca de como debe ser determinada especie de individuos.
El término estigma sera utilizado, pues, para hacer referencia a un atributo
profundamente desacreditador” (13).

El autor continla su discurso en esetalante, en el que estd ausente el eemento del poder
y lamalicia posible en sujetos potencialmente violentos. Hace énfasis en o desacreditable
gue puedan ser unos atributos reales, una vez que han dejado de ser virtuales, a través de
haberse probado su ser genuino. Traer a este trabajo al autor, sin embargo, es para plantear
guesi bien é no tiene por abjeto & andlisisdel mabbing, € situar larelacién entre normales
y anormales, nos permite plantear un enfoque indirecto y dialéctico. Partimos de la posibi-
lidad de que | os sujetos concebidos por Goffman como “normales’, sean alavez anormales
en ladimension no fisicapero si psicoldgicasocial (en laideade Fromm en El psicoandlisis
de la sociedad contemporanea). Aqui partimos de que estos sujetos, algunos de ellos, bien
pueden auto-constituirse en potencial es acosadores, gue creemos gue empiezan su objetivo
por estigmatizar en el sentido de desacreditar a “ extrafio”

Estos potenciales estigmatizadores, después acosadores, bien pueden serlo, a consti-
tuirse con el malévolo plan de desacreditar “mas de la cuenta” a un extrafio, lo cual puede
incluso confundirse con la accién muy comun de discriminacion; pero, méas aln, el acosador
(antes estigmatizador) puede “atribuir”, falsamente, caracteristicas reales a quien sin poseer
tales atributos, le es repulsivo o simplemente incomodo. En donde dicha repulsién, daria
lugar alabusqueda de otras causas del inconsciente (del potencial estigmatizador): envidia,
rechazo, repulsion; por creer que no redne las caracteristicas de identidad social del grupo,
etc.

Por otra parte, en el capitulo 3 de Hirigoyen (2001), El acoso moral en €l trabajo, en €
apartado “manipular para adquirir poder” utiliza algunas pal abras clave que giran torno al
fendmeno del mobbing: deseo de poder, manipulacién, perversidad, etc. Dichos términos
refieren a actitudes que se utilizan para acosar con el fin de eliminar de la competencia la-
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boral o para despedir a alguien “a mas bajo costo”. Hirigoyen explica estas actitudes con
base psicolégica. Lo que nosotros queremos relevar, es que existen causas contextuales,
histéricas, que no afloran en los andlisis psicolégicos.

Partimos del supuesto que estos comportamientos, son ademas resultado de la verticali-
dad de las organizaciones (jerarquia), por la que la propia organizacion se convierte en un
“campo de batalla’ por ascender en la jerarquia—si observamos el contexto de las recom-
pensas que pueden adquirirse a través de una competencia amoral. Mas aln, existen deter-
minantes del contexto social que se enlazan a este deseo de poder y de ascenso que influyen
en é subliminalmente (através de lasimagenes que emanando de los medios, simbolizan €l
éxitoy lasuperioridad del estatus socioecondémico a partir del consumo).

Este ensayo no intenta refutar las causas psicol6gicas que explican al mobbing (como
fendmeno de grupo). Me propongo sin embargo, intentar que en los andlisis del fendbmeno
se considere a contexto social. Ademaés, quiero advertir con un supuesto mas, que €l des-
empleo mismo tiene algunas incidencias en el acrecentamiento del mobbing —concibiendo
aeste, més alla de acoso que causa “ €l superior” en la empresa—, sino un fenémeno propio
de la postmodernidad devenida en crisis valdricay econdémica.

Pensamos que | os acosadores, des-prestigiadores, sin ser jefes, pueden multiplicarse ante
el temor de pasar a las enormes filas del desempleo, para lo cual inician su labor contra
alguien que, e superior pueda considerar méas competente que él. Y al desprestigiarlo creer
gue esta protegiendo un posible ascenso o incluso, su puesto laboral. La presion es dema-
siado fuerte:

“e ijime es, ante todo, un instrumento de control social. Segun Keiko
Yamanaka, «el ijime aparecid en 1972, en un momento en gue la industria
japonesa estaba experimentando un desarrollo muy rgpido. La industria
necesitabajovenestrabajadores adaptados al trabaj o estandarizado: ni rastro de
individualismo ni de personalidades marcadas y, sobre todo, nada de criticas».
En nombre de la prosperidad del pafs, los medios industriales y financieros
exigieron del gobierno que reorganizara el sistema educativo a fin de que
pudiera enfrentarse el crecimiento econémico. Asi, dos generaciones de la
postguerra fueron «calibradas» a partir de pruebas de resistencia en tiempo
limitado y una autocensura permanente para mantenerse conformes a las
muchas reglamentaciones impuestas’ (Hirigoyen, 2001: 76).

Lo anterior nos muestra la cruda realidad, |a fecha citada —de la aparicién del fenéme-
no se enmarca ya en €l predominio de los estados neoliberaes, cuyo afédn de despido de
trabajadores para ser sustituidos por las nuevas tecnologias, inciden sin duda en una feroz
competenciapor laconservacion del puesto o empleo, queincluye o incluir puede, acciones
de tipo del mobbing.

La problemética del neoliberalismo econdémico o globalizacion, corresponde a socieda
des hipercomplejas alas que también seles sitlla como correspondientes aun complejo asu
vez, intento de corte histdrico llamado postmodernidad. La concebimos como devenida de
diversos factores, entre los que destacariamos: la llamada “ nueva divisién internacional del
trabajo”, que aparece con e [lamado cambio tecnol dgico, o tercerarevolucion industrial. Y
aungue no es este €l espacio mas idéneo para hablar sobre todo lo que dicho movimiento
de realidad nos presenta, enfatizo solamente que dicha supra-transformacion, conlleva, mas
alla de unacrisis econdmica permanente con el empobrecimiento de gran parte de lahuma-
nidad; trgjo y/o, esta trayendo ambas cosas: 1) una pérdida de los valores tradicionales de
lasolidaridad y del espiritu de comunidad; al lado, 2) proliferd, desde |os propios sistemas
educativos, laponderacion por € individualismo y la codicia como val ores supremos de los
sujetos sociales.
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Esta torpe vision neoliberal hatraido consigo €l alza de males psicol dgicos profundos,
en donde & temor a desempleo provoca un estrés maligno al lado de una depresion aguda,
sentimiento de soledad, desgano y falta de solidaridad y en su lugar un alza de la agresivi-
dad.

Una de las transformaciones mas importantes que ha traido consigo el proceso civili-
zatorio, compromete la agresividad de los hombres occidentales. En ésta, confluyen nue-
vamente |gicas piscognéticas y sociogenéticas, cambios en la estructura psiquica de los
individuos y en las estructuras de organizacion politica de la sociedad, como la centraliza-
cion y monopolio de la violencia por parte del estado. Al respecto, el proceso civilizatorio
muestra un movimiento de largosy amplios periodos en lamanera como |las coacciones que
surgian de modo esponténeo einmediato con “las armas, con lafuerza corpora y guerrera’,
van reduciéndose paulatinamente, al tiempo que se fortalecen las formas de dependenciay
la vinculacién entre los individuos, que conducen a una regulacion o administracion de la
vida afectiva bajo la forma de la autoeducacion, del “self control”, en un sola palabra bajo
la forma de auto-coaccion. Esta transformacion, aungue involucra avances y retrocesos, es
observable en individuos integrantes de las clases dominantes, |os caballeros inicialmente,
luego los cortesanos y finalmente los burgueses profesionales.

Ello no significa que la agresividad y la capacidad de los hombres para la violencia y las
explosiones emotivas hayan desaparecido, sino que, ademas de que se han restringido, han
acabando por convertirse en una serie de reglas y coacciones, se han refinado, se han trans-
formado y “civilizado” como todas las demés formas de placer y de emotividad, y

unicamente manifiestan algo de su fuerza inmediata e irreprimible en suefos, en ex-
plosiones aidadas, en espacios de lavida privada, y habria que agregar que también en las
simulaciones y experiencias simbdlicas de violencia como las de los medios y espectacul os
extremos, entre otras experiencias de la sociedad actual (Elias, 1998: 21).

V. Problematizando algunos conceptos sobre € mobbing

El mobbing —se dice—, es una violencia extrema, de forma sisteméticay recurrente, con
la finalidad de destruir a la victima y lograr que ésta acabe abandonando el lugar de trabajo.
Esta definicion corresponde al psicélogo Heinz Leymann. Por su parte, La Presidenta de
la Asociacion Canaria contra el Mobbing advierte de que “no debemos confundir presion
laboral con mobbing. La primera es un conflicto donde los interlocutores que no estdn de
acuerdo, discuten. En el mobbing no hay discusién, porque se pretende impedir la comu-
nicacion y no solucionar e problema. Es decir, en el acoso moral existe intencionalidad,
seglin la psiquiatra francesa Marie France Hirigoyen®.

Sobre este punto, aqui pensamos que aln cuando ladistincion pueda aceptarse, no habria
gue descartar las mediaciones posibles entre la, o las presiones |aborales en general como
politicas, no sean un primer paso posible para que, posteriormente alguno o algunos traba-
jadores, empiecen a generar violencia sistematicay recurrente contralavictimaen ciernes,
con el fin de disminuir dicha presién laboral; si por ejemplo, el acosador o los acosadores,
piensan perversamente, en aprovechar dicha presion para que, las autoridades se convenzan
de mantener o despedir a alguien en un puesto, y con ello, a su vez, provocar un mobbing
vertical de arriba a abajo (0o mobbing “gerencial”), €l cual, € o los provocadores estarian
listos a convertirse en acosadores para con €llo, a menos creer que conservarian su puesto
de trabgjo.

Con lo anterior queremos sostener |a necesidad de no descartar la siguiente hipétesis de
trabajo. El acosador aparece 0 se congtituye antes que el acosado; pero ambos aparecen casi
al mismo tiempo. No se constituiria un acosador sin nadie a quien acosar. Pero tal proceso

3 http://www.losrecursoshumanos.com/conteni dos/316-acoso-moral -en-el -trabaj o-el -mobhbing-el -consgj o-de-
dos-abogados.html
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deviene de causas también sociales; como €l temor a desempleo en donde es més delicado
y peligroso caer en las filas de los desempleados, a los trabajadores de paises sin seguro de
desempleo. Esto, al lado de las causas internas que devienen de | as acciones e interacciones
de los trabajadores de una organizacién (publica) o en una empresa privada.

En este sentido, la incipiente investigacién pondera como necesario, enfatizar sobre
cOmo se constituye o auto-constituye el acosador. Aqui cobra mayor sentido el anterior
marco presentado sobre el proceso civilizador en occidente. Proceso que sin tener como fin
a culpables concretos de los fendmenos sociales actuales como el mobbing, contribuyen a
explicar y, en dltimo sentido a proponer soluciones posibles. Por |o que a continuacion re-
tomaré libremente algunas informaciones en linea para continuar problematizando algunas
concepciones sobre el mobbing, tanto en sus supuestas causas explicativas, como por la
ausencia de problematizacion contexual o del entorno social.

A continuacion referimos la postura de una de las especialistas més reconocidas sobre
el fendmeno del mobbing, a quien prefiere llamar “acoso moral”: Marie France Hirigoyen,
quien sefala textualmente que “su eleccién del término moral significa una toma de postura.
Se trata, efectivamente, de bien y de mal, de 1o que se hace y de lo que no se hace, de lo
gue consideramos aceptable en nuestra sociedad y de lo que rechazamos’ y afiade también
que al evitar el uso del adjetivo “psicolégico”, su intencién fue quitarle el significado de
“estudio para uso exclusivo de | os especialistas sobre |os mecanismos psicol 6gicos’ (2001
17), citado en: “Los|imites del concepto de «acoso moral» y «acoso psicol 6gico»” (Scialpi,
2003), los conceptos de “ acoso psicol6gico” y de “acoso moral” resultan muy iluminadores
y en publicaciones de difusién masiva, ayudan mucho alas victimas (incluidas las victimas
potenciales) acomprender qué ocurrey aestar aertas a* sefial es que deben tenerse en cuen-
ta’. No deseo extenderme aqui sobre las diferencias entre ambos conceptos, pero si declarar
gue me inclino por usar €l concepto “acoso moral “por los mismos fundados motivos que
Ilevaron asu mentora, aadjetivarlo de ese modo. Marie France Hirigoyen dice textualmente
que su “eleccién del término moral significa una toma de postura. Se trata, efectivamente,
debieny demal, delo que se hacey delo que no se hace, de lo que consideramos aceptable
en nuestra sociedad y de lo que rechazamos’ y afiade también que al evitar el uso del adje-
tivo “psicolégico”, su intencidn fue quitarle el significado de “estudio para uso exclusivo de
los especialistas sobre los mecanismos psicoldgicos’ (2001 17).

Laautoravamésall, tratando de aclarar este planteamiento, hace énfasis en otro asunto
gue le parece primordial: La necesidad de contextualizar €l fendbmeno, vale decir, ubicarlo
en el contexto geogréfico e histdrico en que tiene lugar. Nosotros asumimos su plantea-
miento, si por historicidad se entiende no la visidon cronoldgica, sino la de especificidad
del fendbmeno y del caso concreto. Por 1o que hace falta problematizar las causas profundas
gue llevaa sujeto o sujetos a convertirse en acosadores. En nuestra opinién y para nuestros
objetivos, esto no nos dice nada aln sobre los motivos del acosador

Obviamente mucha de la literatura sobre el mobbing se orienta a dar elementos para la
propuesta de leyes tan necesarias para intentar atgjar 1os dafios causados por € problema,
lo cual es més que legitimo, sumamente necesario. Por €llo, nuestro objetivo con base en
la vision de Elias, en un contexto cientifico interdisciplinario, también tiene el mismo pro-
pésito, pero abonando causas desde el contexto que camine hacia permitir alcanzar dicha
psicogénesis y sociogénesis del fendmeno.

Concluyendo

Finalmente, sostengo, que las causas del dafio psicolégico del acosador (hay que partir
de que éste también estd dafiado) y del acosado; pueden ser estudiadas como €l resultado
histérico del proceso delacivilizaciéony que, metodol 6gicamente hay que dejar atraslasim-
ple estadistica de acosados (as), para pasar, complementariamente al método etnogréfico,
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pero también en la construccion de test psicol 6gicos en buscadel origeny de las caracteris-
ticas ddl acosador posible.

Hace faltaprofundizar en este fendmeno desde una mirada complejay de sistemaabierto
sobre sus causas profundas, pero sobre todo hace falta profundizar en |os efectos perversos
del capitalismo actual, no es suficiente con propugnar por un cambio en el modelo econd-
mico capitalista en el presente siglo, €l cua ha resultado de la mayor deshumanizacion y
codiciadesde las clases poderosas haciala especie humanaen general y hacialostrabajado-
res en particular; causando ese miedo del que hablaba Elias:

“Aqui, como en cualquier parte, la estructura de los miedos no es més que la
respuesta psiquica a las coacciones que los hombres gjercen sobre los demas
dentro de la interdependencia socia. Los miedos constituyen una de las vias
de unién, —y de las mds importantes— a través de las cuales fluye la estructura
de la sociedad sobre las funciones psiquicas individuales. El motor de esta
transformacion civilizatoria, del comportamiento como €l de los miedos, esta
constituido por una modificacién completa de las coacciones sociales que
operan sobre el individuo, por un cambio especifico de toda la red relacional,
sobre todo, un cambio de la organizacion de laviolencia’ (Elias, 1998: 23).

Esta breve problematizacién sobre las causas sociogenéticas y psicogenéticas nos abren
un panorama amplisimo de investigacién posible. La que solo devendra en el conjunto de
las investigaciones multidisciplinarias que deben empezar ahacerse ya. Lasinvestigaciones
aisladas poco aportan ala toma de conciencia de esta necesidad de investigaciones. Desde
aqui invitamos ainstituciones gubernamental es, multinacional es, fundacionesy ONGsa su-
marse a esta necesaria tarea por humanizar de nuevo las relaciones sociales, institucionales
einter eintra-institucionales e intrafamiliares, etc.
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