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CLASSROOM. Etnographic notes

Existe una tendencia a considerar las TIC como unaamenazay ello a pesar del creciente uso
en integracién en la sociedad y, en especial, en los sistemas educativos. Lainclusion de estas
en laescuela ofrece unagran cantidad de resistencias que tienen que ver con todos | os agentes
participantes. Padresy madres, alumnado y profesorado juegan un papel fundamental en dicha
resistencias, alavez que son estos |os que tienen que propiciar su integracion. Pero para poder
comprender mejor estos procesos de resistencias y usos de las TIC resulta imprescindible
la inmersién en el contexto en el que confluyen las tensiones referidas. Lo que se pretende
con este articulo es poner en dialogo los usos de las TIC y las resistencias que se observan
en comportamientos y que se escuchan en discursos en un contexto escolar de una ciudad
andaluza. Mediante un acercamiento etnografico a un centro educativo privado concertado
y a conjunto de su comunidad educativa, pretendemos describir las barreras con las que se
etiquetan las TIC en las aulas y las costumbres que se han instalado en las mismas.

There is an extended opinion to consider ICT a threat in spite of its increasing use and
full integration in society, especialy in education systems. The inclusion of ICT in school
curriculum shows a considerabl e reluctance among those who take an active part in education
systems. Parents, students and teachers play a key role in such reluctance, although they are
the ones who should promote their integration. However, for a better understanding of ICT
in school, it is essential the immersion in the context in which the aforementioned tensions
converge. The aim of this article is to set up a debate of the use of ICT and the negative
attitudes observed and heard in a school context of an Andalusian city towards ICT. From
an ethnographic point of view, we intend to describe the prejudices that |abel ICT a negative
thing to be used in classrooms and the customs assumed in a state-subsidised school and its
educational community.

TIC. Etnografia. Escuela. Innovacion educativa. Andalucia
ICT. Ethnography. School. Educational Innovation
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1. Acercamiento a un contexto escolar. El hacer de un maestro etnégrafo

Aunque €l éxito del aprendizaje no seainherente alainclusion de las nuevas tecnologias
en educacion, “dgjar de lado €l uso de las TIC es privar a la educacion de posibilidades
insospechadas y dejar de lado una excelente oportunidad para que los maestros innoven”
(Vasquez Rodriguez, 2015). Es decir, resulta significativo que la sociedad deje de lado una
realidad que integra a toda la sociedad de una forma global. Pero |as resistencias son cada
vez menoresy la adaptacion de la sociedad a este compromiso, progresivo. En este sentido,
adquieren especial relevanciaparaeste trabajo aspectos como el cariz del adolescente nativo
digital, el ensimismamiento por |a ubicuidad (De Pablos, 2015), el predominio de la redes
sociales paracomunicarse (Alvarez de Sotomayor, 2011), laimportanciade la construccion
de laidentidad mediada por la aparicién de las nuevas tecnol ogias (Francecs, 2015), laim-
portancia de superacion del topico de la brecha digital (Garrote Pérez de Albéniz, 2013) y
lainherente capacidad del ser humano por integrar |os avances tecnol 6gicos en su Realidad.
También es importante contemplar las implicaciones éticas de latecnologia mismay de sus
uso, pues esta reflexién no puede aislarse del resto de aspectos (Aguado, 2003).

Al final, las TIC no hacen sino hablarnos de la innovacion educativa (del cambio en la
educacion). Y en este sentido debemos recordar que “no ha habido innovacion tecnol égica
u organi zativaen laeducacion que no trajera consigo unaampliadiscusion sobre el presente
o € futuro del profesorado” (Fernandez Enguita, 2013: 145), discusion que sigue presente
de forma exponencial ante el inevitable atractivo digital.

En este contexto de innovacion educativa es incuestionable que el profesorado juegaun
papel fundamental y paraestudiar dicho papel se hace imprescindible acercarse adicho pro-
fesorado, pero no solo a él. Este profesorado representa su identidad a la hora de transmitir
sus inquietudes y novedades en el proceso de ensefianza-aprendizaje como un constructo,
formado a la vez por factores racionales y no racionales, integrado en el contexto de un
centro educativo con familias y alumnado. L os centros educativos son agentes de moderni-
zacion en los que | os educadores pueden hacer de etndgrafos de laescuela parainvestigar en
un contexto de instrumentalizacion de las relaciones sociales como Unico modo de acceder
directamente a comportamiento social y asi comprenderlo més en profundidad (Velasco
Maillo, Garcia Castafio, & Diaz de Rada, 2007). Asi, lamejor estrategia para el andlisis de
los grupos humanos es establecer y operacionalizar con las personas que laintegran (Velas-
co & Diaz de Rada, 2006) en un contexto de familiarizacion: “los antropdlogos no estudian
aldeas (tribus, ciudades, vecindarios, etc.), sino que estudian en aldeas’ (Geertz, 1973: 22,
citado en Velasco & Diaz de Rada, 2006, 48).

El objetivo de esta trabajo* ha sido describir € uso que hacen de las TIC un grupo de
alumnado de un aula de un centro educativo detitul aridad privada-concertada en una capital
de provinciade Andalucia. El contexto hasido el escolar, pero junto aél se han establecidos
relaciones sociales con padres, madres y profesorado del centro. La perspectivano ha con-
sistido en centrarse exclusivamente en qué tipo de TIC utilizan, sino y muy especialmente
como las utilizan. De manera muy concreta lo que ahora presentaremos se concreta en 10s
siguientes puntos:

- Describir 1o que piensan sobre la introduccion de la tecnologia en el @mbito
escolar alumnos/as padres y madres, y profesorado.
- Reconocer €l uso destinado a los dispositivos tecnol 6gicos aplicados en €l

1 El presente texto forma parte de mi tesis doctoral realizada en el Departamento de Antropologia Social dela
Universidad de Granada bajo la direccidn de F. Javier Garcia Castafio. En ella se desarrolla mucho mas am-
pliamente los procesos de usos de las TIC en un centro escolar y se describen los discursos de resistenciay, en
general, los comportamiento culturales asociados a dichas nuevas tecnologias.
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ambito educativo y el espacio insalvable de la brecha digital.

- Comprender la construccion de nuevas |égicas de relaciones sociales a raiz
delaaparicion delasTIC.

Andlisis y codificacién del uso que los/las alumnos/as de 4° de ESO hacen de
la aplicacion mévil WhatsApp, del mévil y del iPad durante el periodo escolar
2014-2015.

- Analizar € discurso y e contexto desde el que se generan los topicos
generativos sobre las redes sociales y las TIC.

A partir de estos objetivos pretendemos mostrar como usos (en defensa) y resistencias
de todo este nuevo aparataje tecnoldgico conviven en una especia de contraccion que hace
gue no sea fécil saber qué representan las TIC en los procesos de innovacién escolar. Las
aportaciones cientificas de este trabajo no se circunscriben explicitamente a la obviedad
significativa del andlisis cuantitativo de los resultados obtenidos. El trabajo se enmarca en
el dambito de la investigacion cualitativa del trabajo etnografico propio de la antropologia
cultural cuyo propdésito es comprender mejor las razones de interaccién entre los agentes de
la comunidad educativa alahora de integrar las nuevas tecnologias ala realidad educativa.
En definitiva, todo tiene que ver con el comportamiento cultural?

Teniendo muy presente esto que decimos, debemos no olvidar que una cosa eslo que se
dicey otrabien distinta lo que se hace, y paraello € andlisis del discurso se hace impres-
cindible desde esta dimension. Lainvestigacion cualitativa refuerza algunos aspectos de la
cuantificacion mediante cuestionarios a la comunidad educativa; sin embargo, el discurso
generado a través de las entrevistas y los grupos de discusion matizan esta informacion
ayudando a comprender las dificultades que generan las TIC en el contexto educativo. Todo
se completay completa con insistentes y continuadas observaciones de aquellas realidades
que pretendemos entender. Como dice Ortiz, Pefiaherrera, y Ortega (2012: 2), la mayoria de
los estudi os que se han hecho sobre educacion en Espafia, han sido preferentemente de corte
cuantitativo, habiendo escasas investigaciones en profundidad de corte cualitativo sobre las
repercusiones tanto organizativas como curriculares y profesionales de la introduccién de
las TIC en la educacion. En este contexto se hace necesaria una metodologia cualitativa,
fundamental paracomprender |0s procesos de interaccion gue se dan en este tipo deinterac-
ciones en entornos convencionales, como dicen Orellana y Sdanchez (2007).

Es por ello gue la base metodol 6gica de la investigacion esta inspirada en la etnografia
aplicada al estudio de la escuela (Velasco Maillo et a., 2007). La primerafase de lainves-
tigacién se ha centrado en la aplicacion de varios cuestionarios dirigidos a toda la comuni-
dad educativa del Colegio®, aun total de 305 alumnosy alumnas, 104 padres/madresy 38
profesores y profesoras (la composicién total de centro es: alumnado 1100 y profesorado
66). Los cuestionarios se han centrado en dos aspectos relevantes: inclusion y/o exclusion
del uso que se hace de los dispositivos méviles en los distintos contextos de interaccion de
los agentes educativos: padresy madres, profesorado y alumnado. Aungue con matices, las
preguntas dirigidas alos distintos agentes de la comunidad educativa han sido las mismas,
y €l objetivo hasido contrastar lavision que cada uno de ellos tienen sobre dichos aspectos.
Lainformacién se ha gestionado mediante el paquete estadistico SPSS21. De todas formas,

2 No queremos dejar de apuntar que desde nuestro punto de vista no existen modelos estereotipados de cultura
porque el concepto de cultura es comportamental y dinamico, y son las acciones las que actualizan los sistemas de
organizacion de la informacion y no al revés (Garcia Garcia, 1998).

3 Como ya hemos mencionado, €l centro educativo estudiado es un centro privado concertado de una capital
andaluza que ofrece los estudios de educacion primaria y ESO bajo el concierto educativa con la administracion
y que también ofrece | os estudios de Bachillerato. Parapreservar el anonimato del centro educativo y, muy espe-
cialmente, de | as personas que me han acompafiado durante lainvestigacion, utilizaralareferenciade“ Colegio”
cada vez que hable del centro escolar y de su comunidad educativa.
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€l cuestionario es una buena base para el inicio de la produccién de datos, pues abarca un
amplio espectro de informacién y a un grupo poblacional significativo. Sin embargo, aun-
que nos acerca a la realidad de lo social, no nos aporta detalles que ayuden a una reflexién en
profundidad gue nos haga conocer bien dicha realidad. Falta en muchos caos la explicacion
y, junto a ella, la interpretacion de los significados explicados.

En unasegundafase, se han realizado entrevistas semiestructuradas a algunos agentes de
la comunidad educativa, a padres y madres de alumnado de cuarto curso de la ESO y a otros
miembros de la comunicad educativa que ya han pasado por €l centro en cursos anteriores
(disponemos de un total de 14 entrevistas). El objetivo hasido explicar mejor |os momentos
de transformacion del centro en su proceso de innovacion educativa através delas TIC y
contrastar el grado de aceptacion e implicacion de los distintos agentes en dichos procesos.
Para codificar los resultados se ha utilizado el programa informdtico NVivo. A través de €l,
se ha codificado la informacién obtenida mediante nodos y matrices de significado que han
aportado resultados relevantes a los atributos clasificados.

En tercer lugar, se ha categorizado y codificado los distintos movimientos generados en
tres grupos de WhatsApp de cuarto curso de la ESO durante el periodo escolar 2014-2015.
Desde junio de 2014 participé de los tres grupos creados por la clase, 21 alumnosy alum-
nas del grupo A 'y 27 de cada uno de los grupos B y C, respectivamente. La codificacion,
también realizada con programa informdtico NVivo, se ha centrado en dos aspectos funda-
mentales: frecuencia de actividad y teméticadel chat, es decir, horarios de mayor actividad
y participacion, y si se aprecian movimientos significativos respecto del 4mbito académico.

Sin embargo, uno de los aspectos més relevantes de la investigacion se ha centrado en
la produccién de informacion a partir de la observacion participante, propia de la investi-
gacidn etnografica, desarrollada en el centro por el investigador que, a la vez, es personal
docente del mismo®.

1.1 Algo de contexto...

El Colegio es un centro concertado perteneciente a una orden religiosay se encuentra
enmarcado en la red de centros de titularidad catdlica perteneciente a la CECE (Confe-
deracion Espafiola de Centros de Ensefianza Concertada). El centro se encuentra ubicado
en el cinturén de la ciudad y fue concebido para fines sociales en una zona de expansion.
Durante |os afios setenta se sucedieron las primeras explotaciones urbanisticas en la zona
y el contexto geografico del centro fue transformandose progresivamente, de un espacio de
Vegaaun entorno concurrido de vida social. Algo tuvo que ver, también, la construccién de
un gran centro comercial y €l paso de la autovia que circunvala la ciudad de referencia del
centro. Fue un periodo de continuas adaptaciones de otros centros concertados de la zona.

4 Durante el periodo que durd la investigacion impart{ clases en los niveles de 3°y 4° de la ESO y 1° de bachil-
lerato. Aunque el marco general de este trabajo tiene como objetivo analizar a todos los agentes implicados en
la educacion del centro, decidf acotar la informacion centrdindome en los grupos de 4° de ESO, aquellos que
generan mayores conflictos respecto a las redes sociales y el uso del teléfono mévil. Sin embargo, la parte mds
importante del trabajo ha sido €l de la observacion participante. El hecho de impartir clase en e mismo cen-
tro a que me dedico profesionalmente me han supuesto ventajas e inconvenientes. Por un lado, la ventgja de
poder acceder répidamente alainformacion, observacion entre pasillos, gestion y control sobre las entrevistas,
tramites administrativos, dedicacion, etc. Cualquier momento era aprovechado para obtener informacion como
conversaciones entre pasillos, comentarios de los alumnos durante € intercambio de clase o en actividades
complementarias, desayuno con profesores, momentos de critica tras las reuniones de claustro o después del
ETCP (reuniones del equipo pedagégico), etc. El mayor handicap ha sido el del extrafiamiento, un fenémeno
gue me ha perseguido alo largo de toda lainvestigacion, fundamentalmente a principio. Larealizacion de este
trabajo de investigacion en un contexto de instrumentalizacion de |as rel aciones sociales parece que es €l Ginico
modo de acceder directamente al comportamiento socia y asi comprenderlo més en profundidad. Pero hay que
realizar un gjercicio de distanciamiento para poder comprender mejor lo que esta ocurriendo.
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Alrededor del centro hay otros colegios publicos y privados de posterior construccion.

El contexto socioecondmico del centro es de un nivel medio alto, en € que tan solo un
5% de los encuestados perciben ingresos familiares anuales inferiores a 15.000 euros, con
un porcentaje de casi un 30% que perciben méas de 50.000 euros. El Colegio tienetreslineas
desde 3 afios de Educacion Infantil hasta 4° de ESO. Todos estos niveles son concertados,
subvencionados por la administracion publica. El Bachillerato se reduce a dos lineas por
Curso cuya gestiéon es completamente privada. El alumnado que por circunstancias econé-
micas no pueden costearse |0s estudios pueden optar a becas compensatorias. El 89% delas
familias afirma poseer estudios superiores.

El centro ha implementado el uso del iPad en los dos cursos de bachillerato desde €l
curso 2013-2014 y para el curso 2015-2016 en los niveles de 5° y 6° de primaria y 1° de
la ESO, con la idea de acabar integrando el uso de este dispositivo en todo el organigrama
organizativo del este, con el correspondiente adecuado equipamiento para su gestion: Wifi,
Internet, control parental, gestién parala resolucion de problemas técnicos, etc.

2. Argumentos y evidencias...

En lavida diaria del Colegio es donde se transmite el comportamiento “natural” de los
agentes a través de las distintas anécdotas y momentos que se generan en el dia a dia. El
alumnado utiliza el movil constantementey € profesorado, aln no reconociéndolo, hace la
vista gorda, quizd porque también lo suele utilizar o porque prefiere evitar los conflictos. Es
dificil ver aun profesor dejar el movil en lataguilla. Hay quienes piensan que no se debe
utilizar este en clase; otros y otras, consideran que se puede utilizar integrandolo en la vida
diaria. Esta eralavaloracion que un compariero del centro hacia sobre este aspecto:

Lo tengo claro. Yo utilizo lo que es mas facil para todosy lo que utiliza todo
el mundo. S es el WhatsApp, pues el WhatsApp. No voy a utilizar plataformas
gue nadie usa. Hay que ser practicos. Con el WhatsApp organizo los gruposy
todo e mundo se mantiene informado. Todos saben lo que tienen que hacer y
participan activamente. A nadie |le pasa nada (Marshall, Profesor)®.

Sin embargo, otros compafieros y compafieras del centro insinuaban cumplir radical-
mente el ROF (Reglamento de Orden y Funcionamiento) en lo que respecta a la sustraccion
de cualquier uso del movil durante lajornada escolar: “Yo veo un movil y lo quito inme-
diatamente” (Ddlila, Profesora). Contrasta el hecho de que en los cuestionarios enviados
al profesorado, muchos de ellos insinuaban permitir el uso del teléfono mévil. Otros, sin
embargo, preferian evitar los conflictos y ser tolerantes con el uso del mismo en algunos
momentos de la jornada escolar.

Si se utiliza para la vida académica, ¢como se puede discriminar €l uso ludico del pro-
fesional s en @ esta todo integrado? Esta consciencia es dificil de sostener incluso para
nosotros, los profesionales de la educacion. Los padresy madres también quieren tener con-
trolado €l uso que se hace del mévil en casa, y fuera, aunque el control les genera grandes
momentos de tensién. Asi me lo relataban algunas de las familias entrevistadas sobre sus
hijos de 4° de la ESO:

Al estar alli tan lgjos, esta acostumbrado a que todo es por WhatsApp y le
tengo que decir, dejad €l teléfono, €l teléfono ahi y hablad que estamos aqui
todos como toda la vida se ha hecho. O sea, que por eso tampoco estamos muy
integrados en esos temas, porque hay que relacionarse... (Madre de Rebeca,

5 Paramantener el anonimato de las personas que han colabora en nuestrainvestigacion hemos nombrado acada
una de ellas con un nombre ficticio seguido del rol que desempefian en el centro.
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aumnadel centro).

Algunas familias hablan de la dificultad de compatibilizarlo todo lo que quieren que sus
hijos o hijas hagan alo largo del dia...

Es muy dificil esto de las nuevas tecnologias, porgue tU puedes educar en
eso pero hay que tener la fuerza de voluntad suficiente para saber qué es lo
importante. Lo mas importante en este caso es, por g emplo, € entrenamiento
de baloncesto que tiene 2 6 3 veces por semana y pierden 3 horas cada vez.
Y, aprovechan muy bien la tarde o no lo pueden compatibilizar. S, ademas,
tienen que complementarlo con el WhatsApp, no pueden estudiar. Primero €l
entrenamiento, luego el teléfono, y estudiar ya, lo Ultimo. Y, alo meior, al dia
echa media hora o tres cuartos, y cuando llegan del entrenamiento esta muy
cansado y no estudia. Y al final, ;qué hace? ;Deja el baloncesto para tener
tiempo de estudiar y del teléfono? Pues lo veo absurdo. Entonces, si recurres
solamente a su sentido comiin, estds perdido. ;Qué pasa? Pues que en esta
casa se genera mucha tension por culpa del teléfono. Porgue resulta quetiene
dos horas de estudio en el caso de Edmond, que es insuficiente en 4° de eso, y
que de las dos puede aprovechar, si te digo juna? Porque el resto del tiempo
es o con €l teléfono porque dice: “ no, es que estoy poniendo la alarma” , o
“no, es gque estoy viendo a ver si han enviado los gjercicios de esto o o otro” .
Entonces, ;jqué hacemos? ;Dejamos el baloncesto para que tenga tiempo
de estar con el movil? Y su sentido comiin, como apeles a su sentido comiin
solamente... (Madre de Edmond, alumno del centro).

... otras se refieren a como deberiamos hacerlo en el centro educativo, quizd para facili-
tar sutrabagjo enlacasa...

Esdificil controlar el tema del uso del mévil y resulta complejo controlar esto.
Yo seria mas estricto con el control del mévil en clase y mastajante (Padre de
Diego, alumno del centro).

No faltan quienes hablan claramente de un rechazo del mévil, aunque no de otros recur-
sosTIC:

Y yo utilizo mas que este espacio, utiliza el dormitorio pero con mi portétil.
Utilizo menos las nuevas tecnologias; internet, por supuesto. Soy bastante
reacio al mévil (Padre de Everest, alumno del centro).

También estan |as personas que afioran el pasado pero parecen comprender el presente...

Y que lee, que siempre le gustd mucho leer y no esta, Porque tienes el teléfono
al lado y tienes un libro ;jqué haces? Te tiras a por el teléfono, es logico, en esa
edad eslégico. A ver 1o que ha puesto menganita... Le puse hace una hora no
sé cuanto y no me ha contestado, ah, me ha contestado entonces le pongo otra
cosa. Cuanto te quiero, cuanto me dejas de querer ... Yo lo entiendo, yo con esa
edad haria lo mismo (Padre de Zuma, alumno del centro).

Y no faltan las sanciones moral es sobre estos nuevos “ cacharros’:

Eso es fundamental, me acuerdo lo dijo Pedro a principio de curso, eso es
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fundamental. El teléfono es un diablo gue tienes ahi que te estd siempre
tentando, que cuando toca un pitido te estdn mandando un mensaje, que a lo
mejor no es parati, que espara €l grupo, pero tu te metes. En ese momento te
pierdes la poca o la mucha concentracién que tengas en ese tema (Padres de
Edmond, alumno del centro).

A todas estas valoraciones se afiaden unas nuevas préacticas de comunicacién no menos
interesantes. Nos referimos a la popularidad generada por compartir espacios entre profe-
sorado y alumnado, que es cada vez mayor. Muchos alumnos y alumnas tienen el teléfono
movil de sus*“ profes’ y los han afiadido a su circulos de redes. Algunos estdn cambiando su
actitud adentrdndose en un clima de una mayor cordialidad. La interaccién entre padres 'y
madres y profesorado es cada vez mayor, fundamental mente porque comparten espacios e
intereses através delas actividades complementariasy extraescolares que € centro fomenta
(deportes, fiestas, celebraciones locales, carrera popular o el dia del deporte), profesores
gue tienen asus hijos en e centro y comparten reuniones, AMPA, comedor, aulamatina, y
conversaciones entre pasillos). Algunos comparten también WhatsApp de clase creandose
otros grupos aternativos, ampliando €l contexto de relaciones, algunas de ellas pudiéndose
convertir en relaciones de amistad. Mas alin, antiguos alumnos y alumnas que mantienen
contacto con el Colegio acaban por involucrarse en él estableciendo incluso, relaciones
clientelares.

2.1 Peligros, controles y éxitos académicos

Uno de los sintomas sobre la [lamada “brecha digital” tiene que ver con € hecho de
gue el 95% de los profesores tienen Internet en casa, y € 99% de los padres y madres y
alumnos encuestados afirman tenerlo. Ya no existe un lugar especifico donde ubicar los
dispositivos tecnoldgicos. El movil y las “tabletas’ han reestructurado los espacios de uso
y se han convertido en protagonistas de la tecnologia. Sin embargo, en el contexto del aula
la situacion se transforma. Los alumnos no pueden utilizar sus dispositivos méviles y no
disponen libremente de algtin acceso a la red del centro. Resulta significativo que un 80% de
estos afirmen sentirse obligados por el profesorado, segtin los criterios de evaluacidn, a usar
Internet o el ordenador para redlizar los trabajos de sus asignaturas cuando en 1os mismos
cuestionarios el 42% del profesorado afirma no hacerlo nunca y, un 36%, en ocasiones. Por
otro lado, las familias tienen unaligeraideadel uso que se hace delas TIC en € Colegioy
solo saben lo que les cuentan sus hijos. Sin embargo, no es una queja; tampoco tienen mayor
interés. Les preocupa, fundamentalmente, el rendimiento académico que se vea reflejado en
las calificaciones. Aunque les inquietan los peligros generados por la participacidn en redes
sociales, los padres y madres comprenden que forma parte de la construccion socia de su
propiaidentidad, aunque les gustaria que fuese de otro modo. Sin embargo, en la préctica,
el control parental es escaso 0 nulo y se sienten impotentes para gercerlo con garantias,
delegando dicha responsabilidad a centro académico, como asi ha ocurrido con los iPads
en Bachillerato. En este sentido, € 98,1% de padres y madres creen gque es necesario que
el profesorado eduque a alumnado para un uso correcto de las redes sociales. El cuaquier
caso, €l indicador de seguridad ha sido relegado exclusivamente a rendimiento académico
convirtiéndose este en moneda de cambio mediante procesos de duras negociaciones fami-
liares. Este rol ha sido asumido por ambas partes de los agentes familiares; en el Colegio,
larelacion con el movil es mas complejay se generan muchas maés resistencias, alin siendo
este e enclave estratégico. El 47,4% del profesorado utiliza herramientas tecnoldgicas a
diario y solo un 20% hace apenas uso de ellas. Es curioso que tan solo un 18,4% reconozca
participar de algun proyecto relacionado con TIC alin a pesar de que un 47,4% se considera
bien formado. En cualquier caso, laopinion que setiene sobrelas TIC es positiva. Y, aunque
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creen que el Estado deberia asumir la responsabilidad formativa del profesorado (76,3%),
consideran imprescindible que este Ultimo cambie su actitud ante el uso de las TIC en €
contexto educativo (71,1%), pues consideran (63,2%) quelas TIC son e futuro delaeduca-
cion, como asi también lo creen los padres y madres. El alumnado estd més inmerso en las
TIC pero no ve tan imprescindible su uso en el &mbito escolar, resistenciainducida por los
mayores. Los padres y madres creen que si potencian el aprendizaje, mejor; los alumnos/as
conffan mds en sus medios que en la tecnologia (por no saber gestionarla); y el profesorado
es escéptico ante laresponsabilidad que supone su inclusién. Todos piensan |o mismo, todos
lautilizan igual pero se expresa de diferente forma.

2.2: Contradicciones y desencuentros

Sin embargo, no todos los agentes hacen o mismo. Hay una coincidencia exagerada en
las perspectivas de futuro que otorga la tecnologia, influenciada, bdasicamente, por la iner-
cia socio-cultural. Los padres y madres, que vertian las mas duras criticas sobre el uso del
movil, son los que se encuentran menos di stanciados tecnol 6gicamente. L éase como nos|os
afirma una madre cuando le preguntdbamos por el uso que hace del teléfono mévil:

Pero tiene su ventaja. Yo tengo aqui que mi prima Paqui melo acaba de enviar.
S no fuese por esto, mi prima Paqui que vive en Guadix, pues desde hace dos
afios y medio que murié mi padre, no tendriamos contacto. Y sin embargo,
todos los dias hablamos, todos |os dias, todos |os dias. Ahora mismo no tener
WhatsApp es decir como me pongo en contacto con ella. Es mas simpatico,
mucho mas que un SMS. No interrumpes nada, |o enviasy te contesta cuando
pueda (Madre de Everest, alumno del centro).

Su inclusién en lo tecnol égico es lenta, aunque segura. El handicap actual radicaen la
velocidad de las transformaciones socio tecnoldgicas. Las familias han integrado plena-
mente el uso del mévil en el hogar familiar y se ha convertido en un ritual cuyainclusién
es inevitable. Ha pasado, ademés, a ser una necesidad familiar, pues en ellas su uso se ha
vuelto completamente imprescindible y se ha convertido en una herramienta plenamente
horizontal reguladora de las relaciones familiares, como se ha visto en el pensamiento de
las familias, relegando |as tensiones a @mbito académico:

De hecho hay veces estoy yo con rosa en la casa y la llamo, y digo, voy a tener
que escribir un WhatsApp porgue nosotros tenemos un pasillo largo y por no
darleun... digo que le mando un WhatsApp y seguro que me contesta que si le
Ilamo por su nombre (Madre de Dora, dumnadel centro).

El profesorado, en este sentido, se debate entre el cumplimiento de las normasinstitucio-
nales y la inercia cultural, entre el ROF (Reglamento de Orden y Funcionamiento del Cen-
tro) y la necesidad. Unos ganan terreno y otros lo pierden, acercando distancias, aunando
intereses. El 47,4% del profesorado no confiaen que en € futuro setrabaje en exclusivacon
Internet y dispositivos moviles, el mismo porcentaje que considera que el teléfono movil
podria contribuir en algo a la organizacién académica de su centro de trabajo. La opinion
del profesorado estadividida. Un 21,1% delos profesores dicen haber dejado utilizar alguna
vez e teléfono movil a sus aumnos en clase, aunque la realidad es que entre pasillos, la
opinién generalizada era de persecucion y fiscalizacion. Esta vision contrasta con la con-
sideracion (un 76,3%) de que los profesores deberian educar para un uso correcto, y lleva
a pensar en una evidente falta de confianza en el uso que estos hacen. Las dos mayores
restricciones que el centro tiene hecho alos iPads en Bachillerato son lacamaraiSight y la
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descarga de aplicaciones, la conexion alas redes socialesy a ciertos contenidos de Internet,
con lo que cual resulta significativo, pues en el fondo, el problema es de formacién y miedo
alapérdidadel control sobre el conocimiento y no tecnofébico.

2.3 El refuerzo de tépicos y actitudes

El discurso del alumnado estd muy influenciado por el de los adultos. La mayoria de los
comentarios sobre |las ventgjas e inconvenientes del iPad y las TIC en el trabajo académico
han sido negativos, reforzados por una visién més bien escéptica de estas. Utilizan més que
nadie las TIC para todo y sin embargo su pensamiento es excluyente, claramente influencia-
do por el pensamiento adulto, como demostraban en algunas de | as entrevistas:

Bien, pero a mi me gustan estudiar mas con libros. Hay gente que le gusta
subrayar en papel y se hacerestimenes. No creo que me ayude mucho atrabajar.
No sé. Ahi también tienes que concienciarte que €l iPad es para trabajar
y dgjar las tonterias. Porque si no, encima, en bachiller, s no estudias, las
notas... El iPad puede ser otra distraccién mas, pero como lo relacionas que
es para €l colegio pues no piensas usarlo para otras cosas... No sé... (Pepa,
alumnadel centro).

L os alumnos expresan estas ideas sobre el iPad, sin embargo son incapaces de prescindir
del teléfono movil pues en ellos se hallan concentrados todos |os aspectos de su vida:

Yo: ;Qué ocurriria si yo os quitara el movil durante una semana?
N: Ummm, “ me cagaria en to lo que se menea” (Suzy, dumnadel centro).

Profesorado y padres y madres no contribuyen mucho a su éxito, alin a pesar de que du-
rante las encuestas y las entrevistas |os comentarios eran mas bien positivos. En los grupos
de discusion se refuerza la vision negativa de las TIC y através de ellos han surgido més
temores y dudas, rechazosy reticencias. En los grupos de padres y madres se refuerzan las
actitudes de miedo y respeto hacialas TIC.

Ese esel problema del iPad, que nostoca a los padres estar pendientes de otro
aparatito mas. Y que lo utilicen correctamente (Padre de Rocky, alumno del
centro).

Pues de las tecnologias, en realidad, conozco que en bachiller ya se usa €l iPad y no sé
exactamente si es bueno o malo, porque le dan muy buena publicidad pero... yo todavia no
me acabo de creer que estudiar en un iPad sea prdctico, no me lo termino de creer. Y..., ;de
otras tecnologias? Pues no sé mucho, no sé mucho y deberia usarse mds el ordenador, por
gjemplo, cuando la Junta regal 6 los ordenadores no se ha utilizado nada en el Cole. S& que
hay pizarras electronicas y poco mas (Madre de Skye, alumnadel centro).

Cuando yo fui a la reunion y habia padres muy reacios a la instalacion del
Ipad. Sobre todo los clasicos. qué va a pasar con el papel, donde se ponga un
libro de texto que se quitelo otro... y yo vi que el director se vino atras con eso
(Madre de Emilia, dumnadel centro).

En los grupos de alumnos y alumnas se ven reflejados estos miedos debido a la influen-
ciafamiliar.
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Bien, pero a mi me gustan estudiar mas con libros. Hay gente que le gusta
subrayar en papel y se hacerestimenes. No creo que meayude mucho atrabajar.
No sé. Ahi también tienes que concienciarte que el iPad es para trabajar
y dejar las tonterias. Porque si no, encima, en bachiller, s no estudias, las
notas... El iPad puede ser otra distraccion mas, pero como lo relacionas que
es para €l colegio pues no piensas usarlo para otras cosas... No sé... (Pepa,
aumnadel centro).

Algunos profesores son mas permeables a las opiniones de los demas, y s varios pro-
fesores generan un discurso defensor, autométicamente se ve reforzado por aquellos que
suelen reflejar una actitud positiva ante la innovacién educativa que no por el uso de los
dispositivos tecnol dgicos.

Al inicio de la implantacién de las TIC en € centro, algunos profesores se mostraron
reticentes al uso y las quejas se manifestaban sobre la saturacién de trabgjo y la falta de
formacidn; en ninglin momento se generd un discurso sobre la voluntad de aceptar el reto
del cambio; tras varios meses de iPad en clase y tras la sucesiva adquisicién personal de los
iPads por parte del profesorado, practicamente todo el mundo dispone de este.

Algunos profesores se quejaban bastante, a inicio, por laimplantacion del iPad como
herramienta de trabajo en los cursos de Bachillerato y no recibieron positivamente su inclu-
sion: “Otro invento, este de los iPads...” (Swiper, profesor del centro). Sin embargo, dos
afios después, el discurso ha cambiado, las quejas se han minimizado y han justificado su
uso:

Bueno, mira, ya esta, ahi voy con €l cacharrito, miro el horarioy hago algunas
consultas... Pero nada mas (Swiper, profesor del centro).

En fin, existe profesorado que utiliza mucho el movil pero lo prohibe alin mds y otros
gue son més permisivos aln no siendo grandes adalides de la tecnologia.

3. Contradicciones: entre los usos y las resistencias

Los datos nos indican que todos los agentes implicados en el proceso de aprendizaje,
de un modo directo o indirecto, utilizan, en mayor o menor medida, los dispositivos elec-
tronicos en e ambito personal y/o profesional. Sin embargo, existen resistencias, aparen-
temente insalvables, que ralentizan e, incluso, inutilizan su integracion en e aulaen el que
la disciplina, las |6gicas de poder por el control de la autoridad y las l0gicas horizontales
de dichas relaciones que generan, precisamente, conflictos de roles, y que juegan un papel
decisivo, tanto en el contexto familiar como en el de aula, inutilizan las posibilidades reales
gue ofrrecen.

L as relaciones de ensefianza-aprendi zaj e son rel aciones de poder, tal y como nosotroslas
conocemos. La pérdida de control conlleva pérdida de autoridad. La inclusion delas TIC
a la realidad de los seres humanos, y en particular, al dmbito educativo, genera conflictos
gue tienen que ver con estas relaciones de poder y sus légicas de aplicacion. Asi es que
muchos de los instrumentos y herramientas destinadas ala mejora del aprendizaje, que son
socialesy que se pueden aplicar al &mbito escolar, pues sus profesores son |os mismos que
deambulan en la misma realidad del resto de agentes implicados en €l aprendizaje, |o que
Margaret Mead llamé culturas prefigurativas, transforman o, al menos, matizan, las rela-
ciones de poder dentro del modelo clésico de ensefianza-aprendizaje, basados en relaciones
horizontales frente a la verticalidad de modelos tradicionales, tal y como, intuyé ella que
sucederia (Mead, 1971). Lalégica cambia. ¢(Razones? Sus agentes, no sus contenidos. Mu-
chos de los agentes que dirigen el éxito global delasredes socialesy e uso de latecnologia
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anivel global se han desintegrado de un sistema estandar que ensefia de forma tradicional.
Muchos de ellos, como los creadores de WhatsApp o el mismo Steve Jobs (Novoa, 2014),
se presentan como € emplos paradigméticos del nuevo conocimiento del siglo XXI, cono-
cimiento que trasciende €l convencionalismo preinstaurado, prescinde de lo convencional
académico, y se autoforma, motivo para la reflexion, nuevos jévenes desencajados del siste-
ma y que triunfan en una sociedad tecnificada, como lo son un ejemplo de esto, los hackers
y los especialistas en videojuegos, que desarrollan nuevas estrategias de aprendizaje en un
mundo cuyas habilidades cognitivas del desarrollo se han demostrado através de los video-
juegos. Esto no significa la ausencia de jerarquias, sino la emergencia de nuevas estructuras
jerarquicas basadas en model os de autoridad horizontales y no tan verticales como viene
siendo, herencia clara de sistemas claramente verticales como |o son € militar, € sanitario,
el administrativo o el académico.

“Encendedlosmdviles’ (DePablos, 2015). Quizaseaestalafrase quedebamosoir apartir
de ahora en los centros educativos. Lainnovacion educativa, con especial protagonismo de
la tecnologia, es una realidad. Sin embargo, las resistencias reducen significativamente el
impacto de lainclusion de innovaci 6n tecnol 6gica en las aulas debido fundamental mente a:

- Una vision optimista de las nuevas tecnologias aplicadas al ambito de la
educacion de parte de los distintos agentes implicados directamente frente a
una vision pesimista sobre su uso —sobre la descripcién y el reconocimiento
gue & alumnado, padres y madres y profesorado hacen de los dispositivos
moviles en el contexto educativo:

* Alumnado. Percibe continuos mensajes contradictorios sobre las
TIC, condicionado por una sociedad hermética basada en modelos de
ensefianza-aprendizaje tradicionales y que son los que delimitan la base
para los procesos selectivos de cara a acceso a la carrera profesional.
Esto hace que existan reticencias. El alto nivel de competitividad
exigido por la administracion hace que € alumnado no vean en €
trabajo cooperativo un beneficio, pues los procesos de seleccion
y competitividad nada tienen que ver con los que se predican en las
ensefianzas medias. Sin embargo, este si percibe grandes beneficios en
€l uso de las nuevas tecnologias.

* Padres y madres. Creen firmemente, excepto alguna excepcion, que las
nuevastecnol ogias son fundamental es. Sin embargo, o hacen arrastrados
por lainerciatecnol 6gica del mercado, pueslaopinién generalizada que
hay entre todos los padres y madres es de miedo y respeto hacia el uso
de las nuevas tecnologias, con especial atencién al teléfono mévil, €
dispositivo preferido de los jovenes. Lamayor aportacion para domefiar
el miedo se encuentra en las consecuencias del éxito o fracaso escolar
basado en la ecuacion rendimiento-uso.

* Profesorado. Son € colectivo que tiene una situacion més delicada
en todo este proceso. El profesorado es la pieza clave del cambio. La
voluntad por un lado, y laformacién, por otro, son los dos pilares sobre
los que las transformaci ones educativas pueden producirse. Lavoluntad
es la clave de todo €l proceso. La actitud de espera a las imposiciones
del sistema para ejecutar el cambio es propia de la zona de confort que
justifica cualquier accion pasiva. La predisposicion de formacion y
medios a veces debe comprometer al profesional gque no puede esperar
pasivamente a que el sistema provea de materiales y recursos para la
innovacion, cuyos procedimientos, a veces, son completamente gjenos
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al sistema de ensefianza publica; basta ver que las grandes plataformas
de innovacion educativa se gestionan através de empresas privadas que
tienen intereses en el mercado: smconectados, Fundacion Telefonica,
Fundacién Santillana o El Pais de los Estudiantes; pocas plataformas
dependientes de la institucion publica tienen tanto impacto como
estas. Una vez producida esta situacion, en un contexto de contagio,
pueden surgir |as destrezas innovadoras. Los procesos de formacion son
imprescindibles. EI modo de aprendizaje viene condicionado por los
intereses del docente en funcién de sus habilidades. La potenciacion
de esto es una tarea del docente que no puede circunscribirse,
exclusivamente, a centro educativo. Por otro lado, por gemplo, de la
prueba celebrada por la Thales® a modo de concurso a nivel nacional,
aunque suele haber una mayor participacion de centros concertados
que de publicos, se destaca como factor definitivo para participar de
estas jornadas, la predisposicion del profesorado, pues coinciden
aquellos profesores innovadores que implementan nuevas estrategias de
aprendizaje en claselos que animan asu alumnado a participar de dichas
jornadas en horas fuera del horario lectivo. Es una pruebamas del factor
actitud del profesorado para el éxito o fracaso escolar.

- Ciertos sintomas de estrechamiento de la brecha digital —sobre la brecha
digital-. La brecha digital se ha estrechado significativamente desde el
momento en el que hay padresy madres que reconocen estar mas enganchados
a WhatsApp (aplicacién movil del corte “chat” que permite comunicacion
inmediatay transferencia de videos e iméagenes entre dispositivos moviles) que
sus hijos e hijas. En la encuesta sobre el uso de las TIC y las redes sociales,
la aplicacién que todos los agentes reconocian que mas utilizaban era €
WhatsApp. Quiza el profesorado, por su rol profesional, utiliza otras al mismo
nivel, pero es significativo que el porcentaje de uso de los distintos agentes
sociales es e mismo. Todos coinciden en reconocer su facilidad de uso, las
posibilidades que ofrecen la ubicuidad y la rapidez de conexion.

- Horizontalidad en las |6gicas de poder. Tal y como advirtié Margaret Mead
(1971), existe cierta tensién entre las relaciones de autoridad y de poder ante
el conflicto de roles generado por la defensa de las distintas representaciones
sociales entre los distintos agentes. Por un lado, entre padresy madres e hijos.
Por otro, entre profesores y alumnos. Por otro, entre padresy profesores. Todo
esto, ante un periodo de méximahorizontalidad que vaen aumento. Los padresy
madres ante sus hijos, porque se quiere seamigo apadrey compatibilizar dichas
representaciones; los padres ante los profesores, que sienten que el Colegio es
un lugar de prestacion de servicios a clientes con derechos a todo olvidandose
de sus principios basicos en la sociedad: educar y formar parala competencia
profesional. Por otro lado, la direccion, que intenta mediar entre las partes
pero que pretende ofertar un complejo conjunto de servicios para mantener la
demanda. Los alumnos ante los profesores, que buscan a un profesor “guay”
omnicomprensivo gue haga algo méas que transmitir contenidos, que sea un

6 Thales es una asociacion matematica sin animo de lucro que realiza un concurso matemético a nivel nacional.
Su organizacién no esta supeditada a ningln tipo de institucion pablica o privada, sino atodos aquellos profe-
sores que, impartiendo clase en un centro educativo reglado, quiera participar. Su gestion puede estar represen-
tada por miembros de lafuncién publica o privadaindistintamente.
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agenteimplicado en su formacién pero con tareasfraterlopaternas. Y todo esto,
en un climade horizontalidad y continua comunicacién mediante latecnologia
gue comparten en los mismos espacios y tiempos. padres que llaman a sus
hijos por la mafiana y se comunican por WhatsApp para preguntarles algo
durante € periodo escolar (no todos pero ya lo van haciendo), profesores
gue estan en redes sociales junto a ellos, y alumnos gque te preguntan por la
mafiana si has visto lo que han escrito o puesto durante el fin de semana como
si el fin de y la semana fuesen parte de un mismo periodo, sin discriminacién
ociosa, en una continuidad peligrosa. Alumnos que preguntan y usan las redes
sociales para invadir los tiempos personales para preguntar dudas, segin le
van surgiendo, porgue asi 10 hacen ante sus amigos y sus padres. Y la falta
de respuesta genera a veces tensiones y justificaciones innecesarias. Pero esto
no solo ocurre en el contexto educativo, estd ocurriendo en todos |os espacios
de la sociedad donde tiene cabida: en la consulta del médico, en la oficina, en
bares y restaurantes, en el teatro, etc. En definitiva, conviven la verticalidad de
las relaciones sociales en una, cada vez mayor, horizontalidad de los saberes,
gue creemos, es una realidad que tiene nuestra sociedad ahora mismo: hemos
intentado dar reconocimiento a todos los saberes. Esa convivencia entre el
conocimiento (horizontalidad) y la estructura (verticalidad) se manifiesta
abruptamente y genera tensiones.

- Topicos generativos negativos automatizados y potenciados en el contexto
educativo por lapresion social. Se hatendido avincular tel éfono movil y redes
sociales al mal comportamiento o a fracaso escolar, sin embargo, no es asi.
Los alumnos de 4° de Eso que mds actividad frecuentaban en los grupos de
WhatsA pp ofrecian buenos resultados académicos, en algunos de ellos, los que
mejor expediente académico tienen. Los padresy madres estaban preocupados
por la implementacion del iPad en los cursos de bachillerato hasta que la
promocion que comenzé la andadura en el curso 2013-2014 se ha examinado
delas pruebas de sdl ectividad con un éxito similar aotros afios académicos. Los
padres y madres han reducido sus temores. El profesorado ha experimentado
que los alumnos tengan iPad en clase no significa la pérdida del control o de
la autoridad dentro del aula, uno de los mayores temores y criticas cuando la
direccién del centro planted su implementacion como principal herramienta
educativa.

No se acaba de asumir la realidad de la inercia digital en las aulas. Las resistencias ante
e avance tecnol6gico son un contrasentido incluso para los propios agentes educativos.
La parsimonia genera efectos de retroceso que ralentizan la integracion en la escuela. La
sociedad funciona de formar global pero cuando se traspasa el dintel del colegio todo se
transforma, se retroceden afios y se paraliza la realidad digital. Las fuerzas de poder, €
miedo al cambio, el conflicto de roles, la integracion cada vez mds activa de los padres y
madres en |os colegios mediante la tecnologia exige un esfuerzo polinuclear de los agentes
sociales integrados en el proceso de transformacién de la escuel a: las familias, por un lado,
adapténdose y posibilitando el acceso de los hijos e hijas alas redes y a Internet desde un
innovador control parental al que no estan acostumbrados, como una carga mas de lavida
familiar; profesores y profesoras, adaptdndose e integrando lo digital en el contexto de aula
fiscalizando dispositivos y en retaguardia; el alumnado, comprometiéndose a hacer un uso
responsable e integrador de los medios digitales enfocados al aprendizaje mediante duras
negociaciones con lafamilia aunque con escaso éxito, por ahora, y sintiéndose perseguidos
por €l profesorado ante el handicap de la necesidad de su uso frente al miedo ala sancion.
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Pero fundamentalmente, la mayor contradiccion radica en tener consciencia de las ven-
tajas innegables del avance tecnol 6gico de parte de todos |os agentes como algo que forma
parte de lo cotidiano y expresa continuas resistencias en € contexto escolar, resistencias
gue se deben, basicamente, alainnegable convivenciade las |6gicas horizontales del cono-
cimiento, a gque todo el mundo tiene acceso y que esta ganando un mayor reconocimiento
y aceptacion, y las l6gicas verticales de las estructuras estéticas de |la sociedad basadas en
relaciones de autoridad y control de ese conocimiento.

Esunareadlidad laevidente inmersion digital como lo eslainmersién linglistica. Volver
atras es como solo querer hablar unalengua. Reconocer larealidad digital no es dificil, ex-
cepto si el contexto es el educativo; entonces, las resistencias aparecen como lo hacen ante
lainnovacion educativa. Las razones: confort y miedo alo desconocido por la perdida del
control...
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