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CIBERACTIVISM, COLLECTIVE ACTION, AND BIKE MOBILITY. A virtual ethnography at Quito

En esta investigacion el objetivo principal fue comprender los procesos de accidn colectiva que se generan en una
agrupacion de ciclistas de Quito dentro unared de comunicacién mediada por latecnologia. La propuesta metodol 6gica
se basa en un enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo. Analizamos los eventos publicados en |a pagina de Facebook
de Cleta Endiablada durante el mes de abril de 2016, como préacticas digitales que presentan contenidos textuales,
fotogrdficos, y audiovisuales. Sostenemos que la accion colectiva es una forma de interaccion y comunicacion. La
pagina del colectivo de ciclistas se convierte en un espacio digital donde los ciclistas urbanos comunican a sistema
socia las acciones de su inconformidad, desacuerdos y disputas politicas. Se identifica que el uso de la pdgina de
Facebook es una interaccién mediada por el activismo politico, identificacién y discurso social que caracteriza al
colectivo de ciclistas. Este texto evidencia que € uso de esta red social por parte de la agrupacion también es una
herramienta virtual para organizar y difundir el discurso dominante de la agrupacion: la legalizacion del consumo de
marihuana.

At this research the main objective was to understand the collective action process that one biker group in Quito
generates within one media social network. The methodological proposition be based on a combined approximation:
guantitave and qualitative. We analyze the published events at Cleta Endiablada Fan page over April 2016, such as
digitals practices that displays textual, photographic and audiovisual contents. We maintain that collective action is an
interaction and communication way. The biker group fan page turnsinto adigital space where the urban bikers convey
to the social system the actions about their unconformity, disagreements and political disputes. We identify ause of the
fan page like an interaction interposed by political activism, social identification and speech that characterise the biker
group. This text highlights the use of Facebook on the part of the biker group also as well as a virtual tool to arrange
and spread the pervasive speech of the organization: the weed consumption legalization.

Accién colectiva. Ciberactivismo. Colectivos de ciclistas. Consumo de marihuana. Quito
Collective action. Ciberactivism. Bikers groups. Weed consumption
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|. Introduccién

Los activistas de |a bicicleta buscan que | os actores social es convivan en una ciudad donde lamovilidad
en bicicleta deje de ser una expresién minudscula de transportacion. EI camino de este activismo transita
entre manifestacionesy protestasindividual es que formulan exigencias politicasy culturales parapromover
el uso de la bicicleta como una alternativa colectiva de movilidad urbana. Mediante dicha propuesta que
promueve el uso de este medio de transporte no motorizado también se defiende el consumo de marihuana,
y la ocupacion del espacio publico.

En este articulo se investiga a los integrantes del colectivo de ciclistas de Quito, Cleta Endiablada (en
adelante CE), quienes postulan que una de las soluciones ala problemética del sistema de transporte puede
ser la reconfiguracion de la ciudad como un espacio propicio para la movilidad de la bicicleta. Ademas, se
describe alared social digital Facebook como un espacio de comunicacion donde transitan interaccionesy
protestas que buscan cambios en larealidad socia del ciclismo urbano.

En este contexto, buscamos resolver las siguientes interrogantes. ¢Podemos dialogar sobre ciberactivis-
mo desde accion colectiva de Cleta Endiablada?, ¢Por qué?, ¢Qué es lo que une al colectivo de ciclistas?
(Cudles son los conflictos sociales centrales para el colectivo en estudio? La protesta de varias agrupacio-
nes humanas puede traducirse en accion colectiva. Una constitucion virtual de losimplicados en lamovili-
zacién permite la vinculacion de sus integrantes. Los sujetos se relacionan entre ellos durante la busgqueda
y consecucion de un objetivo coman.

Bajo esta perspectiva, en los tres primeros subacapites concretamas tedricamente |as relaciones entre
ciberactivismo y accion colectiva paracomprender | as publicaciones de la pagina de Facebook de CE como
un proceso local de comunicacion desde € activismo que promueve la movilidad en bicicleta en Quito. A
continuacion, describimos los datos y hallazgos sobre las entrevistas, y grupo focal realizados a integran-
tes de CE, asi como, sobre el andlisis de contenido de la pagina de Facebook. Finalmente, en el quinto
subacdpite, expresaremos las denominaciones y significantes que los activistas de la bicicleta emplean para
referirse alos horizontes de sentido sobre larealidad social que desean transformar. A modo de conclusion,
explicaremos cOmo sus dos principal es discursos dominantes. apropiacion del espacio publico mediante la
movilidad en bicicletay legalizacion del consumo de marihuana se consolidan através de redes de amistad
y trabajo parafortalecer los procesos de intervencion en el ciber espacio.

I1. El ciclismo urbano como accidn colectiva en Facebook?

El debate sobre el uso de la bicicleta en Quito recorre experiencias y acciones colectivas con la finali-
dad de esclarecer |as realidades sociales donde participan e interactlian ciclistas que pertenecen a diversos
contextos econdmicos y culturales. Los procesos que caracterizan la primera década del activismo de la
bicicleta quitefio (1997-2006) transitan de acciones agitadoras a formas de organizacion con estructuras
administrativas y empresariales, que buscan generar influencia en el poder politico pero mediante la con-
formacion de peguefios circulos de poder desde |os que pueden acceder a dialogar y colaborar con lasins
tituciones publicas y seccionales. La segunda década (2007-2017) del activismo de labicicletaen Quito se
caracterizapor presentar grupos activistas afavor delabicicleta que buscan espacios para articul ar acciones
colectivas, desde la denunciay protesta social, y menos orientados a consenso politico.

Uno de estos colectivos de ciclistas de Quito es Cleta Endiablada. Segun el registro de su historia que
consta como informacion de la pagina de Facebook del colectivo sus integrantes se autodefinen: “No somos
solo ciclistas sino activistas de la bici, promovemos el uso de labici como alternativa ala Movilidad que
cadavez empeoramas. Brindamos informacion sobre todo | o relacionado a ciclismo urbano. Te asesoramos
para armarte tu propiacleta? urbana’. Si hablamos de contenidos que se publican através de redes sociales
asistimos a una aproximacion comunicaciona donde se contempla € rol instrumental del Internet. Situa-
cién habitual en nuestras sociedades.

L os actores sociales discuten y debaten en las redes sociales. Una de las primeras iniciativas colectivas
gue también incide de maneravirtual esla protesta contrala Organizacion Mundia del Comercio. Durante
su reunién en Seattle en 1999, fue la primera gran ocasion en la que se hizo visible como un movimiento se
puede alimentar, propagar y llegar a ser global através de las —uevas entonces- tecnol ogias de la comuni-
cacion. (Quintanay Tascon 2012, 10)

1 Este articulo de investigacién académica hace parte de la investigacion “Accidn colectiva y redes de comunicacion: uso del Fa-
cebook en los colectivos ciclistas de Quito”, realizada entre abril ajulio de 2017 para optar a titulo de Magister en Comunicacion
y Opinion Publica de Flacso Sede Ecuador..

2 Cleta es la definicion coloquial para referirse de manera afectiva a la bicicleta.
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Para que € ciclismo urbano concrete sus acciones colectivas, las organizaciones estrechan a sus inte-
grantes, y comparten discursos e identificaciones. De este modo, quienes participan reciben respaldo para
el cambio socia que persiguen. Esta problematica se aplica alos grupos en los que no es tan relevante la
aportacion individual como para afectar el resultado final de una empresa colectiva. (Diani y Della Porta
2015, 138) En nuestro caso de estudio, dicha reflexion tiene vigencia, pues en un colectivo que lo confor-
man dos mujeres y siete hombres, la confianza se mantiene debido a la preservacion de amistad entre los
integrantes.

La accién colectiva es un proceso gque se desarrolla alo largo del tiempo, sobre todo respecto al logro
de metas. Es dificil, aunque no imposible, determinar los costes y beneficios adecuadamente. Contamos con
la certeza del compromisoy de la aceptacion del riesgo a corto plazo; pero también, con lo desconocido de
los resultados, que no sdlo son dificiles de calcular desde el punto de vistadel individuo, sino cuyo alcance
parece asimismo remotamente prospectivo. (Diani y Della Porta 2015, 139)

La identidad del ciclismo urbano se desarrolla por medio de la transmision de posturas, actitudes, y
esquemas de accidn que buscan potenciar la confianza en la identidad del grupo. Es inconcebible transferir
motivaciones, métodos y estimulos a otros sujetos si uno Mismo No posee conviccion y seguridad de la ac-
cion que emprende paramilitar en una organizacion. Resultarel evante, ademas, tener presente caracteristi-
cas del proceso politico que pueden influir en las definiciones de identidad. (Diani y Della Porta 2015, 151)

El interés de relacionarse con otros sujetos, establece en el activista palitico, |a habilidad de presentarse
como un actor social que manifiesta su predisposicion de participacion e interaccidn. El ingreso a un grupo
activista es una oportunidad para compartir probleméticas que aluden al plano personal y comunicarlas a
unaagrupacion social que del mismo modo, percibe dichos problemas como un peligro por combatir. A tra-
vés de Internet, de diversos tipos de redes sociales y de medios de comunicacién personales, losindividuos
y los grupos han adquirido una capacidad de “crear noticias” que supera con creces la que tienen los medios
impresos y audiovisuales tradicionales para configurar la accion colectiva. (Tarrow 2012, 73)

Los activistas de la movilidad en bicicleta consideran que la accion colectiva podria resultar eficaz y que
€llos mismas son quienes deben organizar lalucha contralos opositores parala consecucion y cumplimien-
to de sus objetivos. Los movimientos—y en concreto las olas de movimientos, que son |os principal es cata
lizadores del cambio social- no pueden desligarse de las luchas nacionales por el poder. (Tarrow 2012, 77)

La accién colectiva alcanza difusién cuando las condiciones politicas son favorables y se desarrolla
hasta que el sistema politico la visibiliza. Las redes virtuales cambian los modos de ver y leer, las formas
dereunirse, de hablar y escribir, de amar y saberse amados adistancia, 0 acaso imaginarlo. Otras formas de
ser sociedad y de hacer politica emergen en las “movilizaciones reldmpago” o flashmobs (Rheingold 2005).
Convocadas por correo electronico o por moviles, reivindicaciones desoidas por organismos internaciona-
les, gobiernos y partidos politicos logran coordinacion y elocuencia fuera de los medios. (Garcia Canclini
2007, 78)

Dentro de la dindmica del activismo de la bicicleta en Quito identificamos varias agrupaciones de ciclis-
taslocales e internacionales, empresas del sector privado, fundaciones internacional es, medios de comuni-
cacion digital, grupos politicos, Secretarias de la Administracion Metropolitana de Quito, autoridades del
sector publico e inclusive; investigadoras sociales que integran y orientan la accién colectiva que promueve
lamovilidad en bicicleta[...] dltimamente las bicis estan por todas partes, y no hace falta estar escribiendo
un libro sobre bicis para darse cuenta de €ello. Las revistas de tendencias y los suplementos dominicales
hacen un reportaje sobre el boom de |a bicicleta un nimero si y uno no. Las marcas de moda ponen a sus
modelos a posar ala vera de algiin velocipedo vintage. Cada vez més anuncios tienen una bicicleta como
estrella invitada, incluso aunque vendan coches. Definitivamente, la bici estd de moda. (Bravo 2014, 50-51)

Ladefensa de lamovilidad en bicicleta conlleva propuestas creativas y |Udicas que condensan ideas de
colectivos sociales como CE. Procesos de accién colectiva que provienen de los actores del ciclismo urba-
no. De quienes se movilizan en bicicletade forma cotidiana. Los que administran mi ciudad, por mucho que
ahora propongan ciclocarrilesy servicios de alquiler de bicicletas, no tienen pinta de querer ni de saber de
otra movilidad que no sea la del coche oficial. Y tampoco les interesa mucho el resto de lo que hace a una
ciudad habitable y acogedora. (Bravo 2014, 160)

La red socia maés usada en Ecuador es Facebook que registra 9,1 millones de usuarios. Seguida por
Instagram, con 1,7 millonesy Twitter con 868 mil usuarios. Esto quiere decir que mas de lamitad de ecua
torianos tiene una cuenta en algunared social.® Dichared social es una oportunidad que bajo determinadas
circunstancias sociales y mediante el uso responsable de lainformacién puede comunicar acontecimientos
gue el sistemamediético olvida o considerairrelevantes dentro de sus agendas tematicas.

En nuestro pais, Facebook en 2005, se volvié un fendmeno, |0s actores social es pudieron conectarse con

3 “Las Redes Sociales en Ecuador”, Céapsula del programa televisivo Politicamente Correcto, 3:00, Ecuavisa, publicado por Clau-
dia Roura 18 de junio de 2017. http://bit.ly/2fdjnXQ
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personasy movimientos sociales que trasladaron luchas sociales al campo virtual. Es decir, Facebook logro
reflejar las sociedades existentes, ya que se construyen grupos por estatus social en algunos paises, grupos
politicos en otros, grupos en defensay en contra de las organizaciones GLBT, de los colectivos de mujeres
o culturales de jovenes. (Ciespal 2010, 26)

I'1. ¢Activismo colectivo o ciclismo colectivo?

El ciberespacio es un sitio determinado para utilizar 1as infraestructuras tecnol dgicas existentes. Es un
tipo particular de relacion entre usuarios de I nternet, un verdadero movimiento social que se hadesarrollado
sin dependencia econdmica ni politica de Estados y corporaciones internacionales. Los formatos digitales
de las redes sociales alcanzan interés y atencion publica de forma instantanea. Incluso, anuncian hechosy
eventos mucho antes que cual quier medio de comunicacion tradicional .

Lared social Facebook constituye usuarios activos que aceptan €l control y regulacion de su informa-
cién virtual mediante los filtros de seguridad y configuracion de la privacidad que condicionan, y a la vez,
facultan su existencia e identidad en el ciberespacio. La historia del activismo en Internet es un relato cro-
noldgico. Es un proceso ciclico, sin plan, sin lideres, sin producto final: no tiene ni principio ni fin, siempre
tiene un medio por el que crece y se desborda. Los hechos que relatamos nho son episodios aislados. Tam-
poco etapas. Son acontecimientos conectados en los que se haido tejiendo unared, fisica pero también de
valoresy conceptos. (Quintanay Tascon 2012, 122)

Facebook eslared social que mayor importanciarecibe por parte de los usuarios de Internet en Ecuador.
Por tanto, es importante recordar que conforme al dltimo estudio publicado por el Instituto Nacional de
estadistica y Censo (INEC 2016), la evolucidn en la conectividad del pais presenta que alrededor de tres de
cada diez hogares tiene una computadora de escritorio o portdtil. Y nueve de cada diez tienen un teléfono
celular. Este creciente uso de la tecnologia digital esta propiciando la emergencia de nuevos conceptos
para definir a esta generacion de jovenes, tales como “Generacion Digital” (Mehlman, 2003), “Generacion
Nintendo” (Beck y Wide, 2006) o “Cyberkids” (Holloway y Valentine, 2003). Estos jévenes consideran a
las nuevas tecnol ogias como algo propio que les acercaalos otrosy, en consecuencia, se apropian de ellas
a través del uso cotidiano, que mayoritariamente es de ocio. (Martin 2013, 54)

Respecto alas conclusiones del estudio que realizan Sanchez Buron y Fernandez Martin (2010) citado
por Adolfo Alvaro Martin (Martin 2013, 65-69) resaltamos que:

en cuanto a la frecuencia de uso de las redes sociaes, un 39% de |os adolescentes reconocen utilizarla
“varias veces al dia”. Las chicas acceden a las redes con mds frecuencia que los chicos.

la elevada utilizacion de las redes sociales en todos los paises analizados, siendo Ecuador donde el uso
es mds intensivo (94,3%) y Espafia donde su uso es menor (79,4%), pese a su incremento en mds de un
punto respecto afio estudio del afio anterior.

en lamayoria de paises lared social favorita es Facebook, con la excepcion de Espafia donde Tuenti es
lared favorita de los adolescentes.

se confirma la tendencia que la principal motivacion para el uso de las redes sociales es mantener con-
tacto con aquellas personas que ven habitualmente, seguida por el deseo de mantener relacion con personas
alas que no ven de manera habitual.

El alcance delaaccion colectivade CE que surge delasredes digitales puedeiniciar cambiostemporales
en el gercicio de politicas publicasy en el poder politico dominante. Las organizaciones formales surgen 'y
desaparecen de forma ciclica en funcion de las olas de accion colectiva de cuyo entusiasmo son reflejo. Ya
sean formales o informales, centralizadas o descentralizadas, estas organizaciones se basan en redes de ac-
tivistas que transforman su amistad, su confianza interpersonal y sus percepciones compartidas en acciones
y programas del movimiento. Mediante la utilizacion de redes social es existentes, las organizaciones delos
movimientos sociales pueden movilizar rapidamente a sus seguidoresy presionar asus adversarios atraves
de las instituciones establecidas. (Tarrow 2012, 233-234)

L os espacios digitales, comunidades virtuales, y redes sociales legitiman las diversas formas de apren-
dizajey participacion que realizan usuarios de Internet o cibernautas; actores politicos que desde €l andlisis
de nuestra investigacién los observamos como ciberactivistas. Bennet ha argumentado convincentemente
gue los medios digitales estan transformando la naturaleza del activismo de multiples formas, incluyendo
la ampliacion de la escala de las redes sociales a ambito transnacional; la disminucion de la importancia
relativa de las organizaciones locales y nacionales “off-line” como base del activismo; |as mayores ventajas
delas organizaciones con pocos recursos dentro de movimientos general es; lamayor facilidad paravincular
objetivos especificos de lugares lejanos con campaiias en curso, y la utilizacién conjunta de interacciones
cara a cara con relaciones virtuales. (Tarrow 2012, 245)

CE sefiala que mientras seguia llegando mas gente se vio la necesidad de empezar a activar la bicicleta
como un ente social, mas que como un simple deporte. Labicicletafue creada paratransportarse, para mo-
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verse. Este articulo analizaa colectivo de ciclistas como una organizacion que genera discursos y practicas
criticas ante la sociedad quitefia. Por ello, resaltamos que lamayoria de investigaciones hechas en el campo
de los movimientos sociales y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) [...] tienden
a generar perspectivas deterministas y simplistas del papel y la influencia de las TIC en los movimientos
sociales, o tienden a opacar el impacto de las acciones colectivas o la influencia que las tecnologias tienen
en |os procesos politicos, en un sentido amplio de estos. (Bar6n Porras 2017, 103-126)

CE se caracteriza por ser una agrupacion inclusiva respecto a parametros de edad, y de género. Sus
integrantes comentan que incluyen a la mayor cantidad de gente. También se ha diferenciado de otros
colectivos de ciclistas quitefios por generar talleres. Espacios de socializacion donde se ensefia a armar y
desarmar una bicicleta. En Ecuador, espacios similares parala expresion y participacion sociopoliticade la
juventud ya forman parte de anteriores estudios académicos. Las primeras organizaciones juveniles ecua-
torianas en la Web 2.0 fueron Diabluma, autodefinida como organizacién politico-cultural, contaba con el
60% de mujeres entre sus integrantes; y la Coordinadora Politica Juvenil por la Equidad de Género (CPJ),
identificada como organizacion feminista de jévenes mujeres y hombres, que promueven la construccion
de un futuro de inclusion en equidad. Estas organizaciones se caracterizan también por su activismo en
Internet. Segtin datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en un estudio del 2009, solo
el 34% de la poblacidn nacional en el drea urbana y 9% en el drea rural han utilizado alguna vez el Internet.
(Ciespal 2010, 67)

L os sujetos sociales despliegan précticas, acciones y usos sociales en Internet. De este modo, compren-
demos la extension de las redes mediadas por latecnologia de la comunicacion parainvestigar la interac-
cion entre tecnologiay sociedad en el mundo. A través de Facebook, |os participantes de las organizaciones
sociales han creado un espacio aternativo en donde lainformacion no solo se produce y circula colectivar
mente sino que también se discute y valida de manera conjunta. La informacion “legitimada” a través de
las interacciones en Facebook se ha convertido en un capital social que los miembraos de las organi zaciones
pueden transformar e intercambiar en otros escenarios sociopoliticos. (Bar6n Porras 2017, 103-126) En
el afo 2012, Facebook ronda los 1.000 millones de usuarios registrados, un 85 por ciento de ellos activos
(publican en su muro o comparten y valoran otros contenidos a través de los botones “me gusta”), segtin los
datos de la compafifa. (Quintana y Tascén 2012, 214-215)

La accion colectivay el activismo politico mediados por la tecnologia de comunicacion presentan di-
ferentes formatos de difusion, publicacién, e interaccion de la accién colectiva tradicional. A su vez, las
redes sociales son plataformas que facilitan el intercambio de informacion, lainteraccion-participaciony la
colaboracion entre usuarios, y pueden generar y estructurar procesos de ensefianzay aprendizaje colabora-
tivos. Constituyen un fendmeno global que va mucho mas alla de anécdotas 0 modas. (Pérez Rubio 2015)

La accion colectiva es un modo de aprendizaje social, en el cual los grupos de actores sociales confirman
laviabilidad de diversas formas de disputay confrontacion ante € poder establecido. Earl y Kimport (2011)
sefialan que las TIC estdn desafiando la comprension del qué es una accion colectiva, cuando los esfuerzos
se pueden aunar por fuera de lo que se conoce convencionalmente. De manera particular, mencionan tres
tipos de cambios: a) lacopresenciaen el espacio y en el tiempo de la participacion colectiva; b) las caracte-
risticas efimeras, esporadicas, circunstanciales o perdurables de la accién contenciosa; y ¢) laevidenciade
la existencia de retos y opositores sin movimientos. (Baron Porras 2017, 103-126)

I11. Cleta Endiabladay sus Cicleadas de velocidad

La perspectiva metodol 6gica para redizar la investigacién de campo es mixta. La técnica cuantitativa
especifica que nos permite aproximarnos cientificamente al objeto en estudio es el andlisis de contenido de
la pagina de Facebook de CE. Realizamos €l seguimiento de la pagina de Facebook en mencion durante
el mes de abril del afio 2017. La seleccidn de este corpus se justifica mediante la ubicacion de un hito que
se relaciona con el objetivo de la investigacion asi como, con las acciones colectivas que promueven CE
durante el lapso de andlisis. El hito esla Conmemoracion del Dia Mundial de la Bicicleta que se festeja el
19 de abril. CE mantiene activa su pdgina desde el afio 2014. Afio en el que se forma el colectivo y desde
el gque existen dos grupos de Facebook vinculados con la agrupacion y vigentes hasta el cierre de nuestra
investigacion de campo: Cleta EndiabladaActividadesy Mas, y CletaEndiabladal ntegrantes.

Por medio de tres técnicas de indol e cualitativa—observacién no participante, aplicacion de cuestionarios
de entrevistas y realizacion de un grupo focal- de indole nos aproximaremos a las y los activistas de CE.
Lainvestigacion cualitativa nos permite comprender 10s procesos de comunicacion que se analizan durante
este proceso de estudio. EI nUmero de entrevistados no se establece con anterioridad ala elaboracion de los
cuestionarios de entrevistas. Se presenciaasambleas de CE (fecha de reunién 28 de abril de 2017), para co-
nocer el nimero actual de integrantes activos en cada colectivo. A su vez, larealizacién del grupo focal que
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reline a integrantes de Carishina En Bici (colectivo quitefio de mujeres que ensefian a pedalear a mujeres)
y Cleta Endiablada es una propuesta arriesgada y se realiza por primeravez en Quito. Entre integrantes de
los dos colectivos existe un reconocimiento superficial de las identidades del otro, sin embargo, jamds han
compartido un espacio para dialogar y conocer a profundidad el pensamiento y proyectos de sus colegas
activistas de la bicicleta.

Respecto a analisis de contenido de |a pagina de Facebook de CE, el corpus de andlisis se construye de
acuerdo a los siguientes criterios de seleccion: a) geografico: lugar dénde ocurre la conmemoracién. b) con-
tinuidad: repeticiény frecuenciadel acontecimiento, y ¢) organizacién: quiénes coordinany promueven las
actividades, sean colectivos o instituciones de la ciudad. Las categorias “atribucion de movilidad”, “atribu-
cion de activismo politico”, “posicionamiento del actor”, y “politizacion” nos permiten comprender cémo
€l discurso delaaccidn colectivadelos ciclistas se ha apropiado del lenguaje en las redes sociales digitales.

Entre los hallazgos central es resaltamos que:

Los dias de la semana que presentan mayores porcentgjes de publicacion de contenidos son: lunes
(19,57%) y martes (15,76%). La mayoria de convocatorias y eventos que realiza CE se concretan los fines
de semana, por tal motivo, en los primeros dias de la semana entrante, 1os integrantes del colectivo que
publican contenidos en la pagina, coordinan y organizan la informacion de los sucesos y aconteci mientos
de la semana anterior.

La pagina de CE utiliza como fuente de informacion a los propios informantes del acontecimiento con
un 22,86%. CE recurre a otras paginas de Facebook paraacceder alainformacion en un 20,0%. Para CE es
mds relevante emplear como fuente de informacion a los activistas del ciclismo urbano 14,29%. El uso de
medios de comunicacién digitales como fuente de informacion alcanzatan solo un 3,57%.

Dentro de la totalidad de actores a quienes favorecen las publicaciones de Facebook de CE, los cinco
principales referentes de posicionamiento positivo son los propios colectivos ciclistas, comparfieros del
ciclismo urbano en Quito y los principales proyectos de la agrupacion: Cicleadas de Velocidad. Los colec-
tivos de ciclistas aprovechan la publicacién de contenidos digitales para hablar de si mismos, y fortal ecer
los proyectos y acciones colectivas que desarrollan como parte de su activismo de la bicicleta. |gual mente,
difunden informacion sobre sucesos de otros activistas que consideran fundamental para compartir con sus
comunidades virtuales.

CE asume la responsabilidad de los acontecimientos que se comunican por lared socia digital Face-
book. Uno de los cofundadores de CE, Ricardo Cabascango, es responsable a titulo personal de la publi-
cacién de contenidos. También se visualiza a otro colectivo de la ciudad de Quito que comparte posiciona-
miento politico con CE: Ecuador Canndbico. Si triangulamos tres de las variables (Ricardo Cabascango,
Ecuador Cannabico y CE) junto con sus respectivos porcentajes al canzados, concluimos que existen redes
de confianza entre los colectivos que mencionamos, sin contar que Ricardo Cabascango es el vinculo cen-
tral entre Ecuador Cannébico y CE. Otro detalle importante por sefialar, es la responsabilidad que obtiene
la pagina de Facebook Ciclosfera. La péagina de Cleta endiablada comparte €l discurso de las publicaciones
de Ciclosfera.

Las principales intencionalidades de las publicaciones de la pagina de CE son: Promocionar (24,5%),
Compartir (23,4%) y Apoyar (17,4%). Definitivamente las paginas no tienen intencionalidad de Entretener
(1,1%) o Advertir (1,1%). La pagina de Facebook de CE sustituye €l trabajo publicitario que requiere una
organizacion privada o estatal para difundir su ideologia y pensamiento. Los propios activistas asignan
tiempo, creatividad y tecnologia para promocionar y apoyar las acciones colectivas que realizan y concre-
tan en la ciudad. (Ver Tabla 1)

Como resultados de las entrevistas realizadas acotamos que para los integrantes de CE, |la apropia-
cién del espacio publico se concreta mediante la realizacion de sus eventos denominados “Cicleadas de
velocidad”#. Enrique Marin, cofundador del colectivo argumenta que:

...lo que ami me gusta y la Cleta tiene como bastante... eso de empoderarse en serio de la
calle, de lo que son sus espacios. Porque yo digo, veo por g emplo, ciclear a otros colectivos,
a otras cicleadas, y qué sé yo son... en fila, atrds... atrds... a la derecha cosas asi. (Entrevista
aEnrique Marin. Quito 28 de abril de 2017, Andrés Rodriguez.)

El proceso de formacion y consolidacién de CE es un trabajo constante desde el 2014. La agrupacion
requiere de tres afios para arribar al reconocimiento social que manifiesta en el presente afio. Acorde a la

4 Recorridos en bicicleta por la ciudad de Quito, donde el interés central es recorrer una determinada ruta en el menor tiempo
posible. La tnica disposicion general es pedalear por todos los puntos asignados por los participantes. Se hace caso omiso de las
normativas de transito urbano. No es una competencia. Es una oportunidad para aprender a ciclear dentro de la congestion vehicular
de Quito.
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Intencionalidad de la publicacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido

Denuncia 14 7,6 7,6 7,6
Promociona 45 24,5 24,5 32,1
Critica 7 3,8 3,8 35,9
Apoya 43 234 234 59,2
Tlustra 17 9,2 9,2 68,5
. Comparte 32 17,4 17,4 85,9
Validos - ide 19 103 103 96.2
Entretiene 2 1,1 1,1 97,3
Advierte 2 1,1 1,1 98,4
Convoca 2 1,1 1,1 99,5
Vende 1 ,5 )5 100,0

Total 184 100,0 100,0

Tabla 1. Datos sobre la intencionalidad de las publicaciones de la pagina de Facebook de CE al 30 abril de 2016.
Elaboracion propia a partir delos datos obtenidos con la elabor acion de la matriz de contenidos parala Tesisde
Maestria “Accion colectivay redes de comunicacién: uso del Facebook en los colectivos ciclistas de Quito”.

memoria histérica de otro informante, el concepto de las Cicleadas de velocidad se concibe como:

...una forma urbana, anarquista de ciclear. Es como contra toda ley... contra toda autoridad,
y dale solamente pedalea... ese es el objetivo. Hay otros eventos que realizamos también con
premiosy todo eso... pero estas son de velocidad y no estan enfocadas en ganar tampoco, me
cachas... escomo solo el sentimiento deir rapido... veloz, de saber |o que puedes lograr, saber
que puedes vencer a los autos, saber que puedes acabar con el trafico, de ver las posibilidades
que tienes, del tiempo que puedes hacer. Cruzar la ciudad como la gente no se imagina... 0
sea, la gente esté acostumbrada air en bus, piensa que es normal que te cruces Quito en dos
horas y no es normal... en bici puedes hacerlo més rapido y es mejor parati, para el medio
ambiente, mejor para casi todos en el mundo. (Entrevista a Gabriel Buitrén. Quito, 4 de mayo
de 2017, Andrés Rodriguez)

Las perspectivas colectivas responden a la identidad que define al colectivo ciclista. Nuevos actores
socialesingresan a CE. Con ello, nuevos aportes y formas de activismo se articulan con el pensamiento de
los primeros integrantes. En referencia al acance del activismo de la bicicleta Enrique Marin sostiene que:

...en cuanto a bici... es que verds hay una cosa asf, si de hombres ya un filtro, en general... hombres que
hacen bici... luego hay un filtro de hombres que hacen bici y salen a la calle... y son ciclistas urbanos... me
cachas y luego, hay un filtro... de ahi de los que son activistas... entonces son bien poquitos... lo mismo
de las mujeres.

Las conclusiones respecto a grupo focal abordan a ciberactivismo de CE como un modo valido y
accesible de protesta en Quito. La lucha socia del colectivo la expresa una de sus integrantes como una
interaccion complicada dentro del ciclismo urbano en Quito:

...hay una cosa que a nosotros como Cleta Endiablada si nos ha costado mucho y es este
estigma de que somos unos drogadictos gamines... no... y creo que es una cosa que nos ha
costado mucho y que con el Ricky (fundador de CE) hemos hablado alguna veces que no se
debe mezclar la una cosa con la otra... aunque muchos de los que somos parte de la Cleta
por no decir todos... la gran mayoria si luchamos también por esta lucha que tenemos por 1a
legalizacion delamarihuana... si creo quelo quetenemas que hacer ahoritacomo colectivos...
es buscar la manera que la bici crezca a nivel Quito, a nivel Ecuador, Latinoamérica, sin
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ponernos los pies... porque en realidad todos estamos luchando por 1o mismo... solamente
gue cada uno por su lado... 0 sea, y hay que saber respetar eso... que si alas Carishinas les
gusta hacer de una manera las cosas bacan... si alos de Ciudad en Bici les gusta hacer otra
manera... bacan... pero si ala Cleta le gusta hacer de una manera las cosas también bacan
y no querer imponer que se mangjen de unaforma... (Intervencién de Diana Arteaga —Cleta
Endiablada- en Grupo focal “Uso de Facebook en colectivos ciclistas de Quito” realizado en
25 de mayo de 2017).

CE informa aspectos de la realidad social del ciclismo urbano. Transmiten su posicionamiento politico
hacialos usuarios delared social digital y motivan alos actores social es aempoderarse de labicicletacomo
unaopcion de transporte en Quito. CE manejan sus propios procesos y dinamicas de activismo politico.

IV. Ciberactivismo desde la bicicletay paralalegalizacion del consumo de marihuana

Laasamblea de Cleta Endiablada se concretael 5 de mayo de 2017 en la Casa Pucara. Lugar de reunion
del colectivo donde ademés funciona un taller permanente de mecanica de bicicleta que lo administran
algunos activistas de la agrupacion. Este centro cultural, es una casa ocupada e intervenida inicialmente
por la organizacion cultural Diabluma. Antes de la finalizacién de la asamblea, uno de los integrantes de
CE comparte unainiciativa que no formaba parte de la agenda de temas por tratar en esa oportunidad. Es
€l deseo de participar y vigjar a Foro Mundia de la Bicicleta a realizarse en Pert en el afio 2018. Dicha
manifestacion activista la analizamos acorde a la propuesta de Castells acerca del proceso de cambio de la
comunicacion de masas a la autocomunicacién de masas. Recordamos su reflexién sobre ciberactivismo
donde considera que el 15M es un claro reflejo de este proceso en el que, la indignacién ciudadana sube a la
red donde generadebate e iniciativas, paradespués volver alas callesy generar interaccion entre el espacio
urbano y el espacio virtual, que provoca un cambio en las relaciones de poder al influir en las mentes de las
personas, que descubren gue no se encuentran solas, 1o que les hace ser mas fuertesy perder el miedo. De
esta forma, se pueden encarar las importantes transformaciones de un sistema democratico que hoy en dia
cada vez se encuentra mds alejado de las demandas e intereses ciudadanos (Martin 2013, 146-147)

Pese a que un actor socia seinvolucre directamente con las redes de protesta y critica que conviven en
las acciones colectivas pro bicicleta, se requerird mucho mds que una identificacién con el discurso o la
repeticion de habitosy lenguajes que caracterizan alasy losciclistas urbanos para convertir estas dispersas
luchas politicas en un movimiento social que tenga la capacidad de transformar larealidad virtual asi como
larealidad social. El ciberactivismo nacio en el Ecuador en el seno de las movilizaciones contra Lucio Gu-
tiérrez, que eran fruto de lainiciativa de una ciudadania desencantada con | os partidos politicos tradiciona-
les, por lo que el “ciberactivismo forajido™ no estuvo condicionado por las estrategias de las organizaciones
politicas en Internet que tienden a limitar sus capacidades a la propaganday la blsgueda del voto, 1o que
le permiti6 of recer alos ecuatorianos, especialmente alos més jovenes, nuevas formas de organi zarse poli-
ticamente al margen de los actores tradicionales y de influir en la agenda politica. (Martin 2013, 168-169)

Durante el periodo de andlisis de la pdgina de Facebook de CE identificamos tres eventos que eviden-
cian el posicionamiento politico y los discursos dominantes en los contenidos publicados. El primero de
ellos se denomina “Guatallarin back to the streets”. Tiene fecha de realizacién el 6 de abril de 2017 desde
las 19:00 pm hasta las 22:00 pm. El lugar de encuentro es el Parque Julio Andrade. Evento organizado por
CE. De acuerdo al registro del evento: 19 perfiles de Facebook asistieron y 27 perfiles mostraron interés
en laactividad. Luciana Santill&n Comparte un video donde se observa el compromiso que realiza Esteban
Almeida, integrante de CE, para compartir con los asistentes a la Cicleada de Velocidad dos blonds® Con
todos quienes participen del evento.

El segundo evento se denomina “Cicleada de velocidad — Pedalea al Oriente” La convocatoria se realiza
para el 13 de abril de 2017 desde las 19:00 pm hasta las 22:00 pm. El punto de encuentro también es €l
parque Julio Andrade. Evento organizado por CE. Para esta actividad se registra la asistencia de 26 perfiles
de Facebook y el interés por parte de 72 perfiles. Los detalles del evento describen la siguiente informacion:
La Cleta Endiabladatiene €l agrado de presentar ala comunidad ciclista esta nueva modalidad de cicleada
urbana. Un espacio de velocidad, valentiay precision en cua podras entrenar paralos Alleycats® y carreras
que se desarrollan en la ciudad. Nivel fisico: medio. Trdfico abierto. Todo tipo de bicis. Llevar hidratacién.
El uso de casco es obligatorio. Evento sélo para mayores de edad. Se recomienda llevar luces o reflectivos.
Cada persona asiste y participa bajo su propia responsabilidad.

El dltimo evento que publica CE es la “4:20 #CicleadaCanndbica- 200 afios de la Bici”. La actividad se

5 Cigarrillos artesanales de gran proporcion que contienen marihuana.
6 Carreras clandestinas e ilegales de ciclismo dentro del perimetro urbano.
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gecutae 20 de abril de 2017 desde las 19:00 pm hasta las 22:00 pm. El lugar de reunién es el parque Julio
Andrade. En esta ocasion el evento lo organiza CE y Ecuador Canndbico’. Segun |os datos que proporciona
su pdgina de Facebook, 197 perfiles de Facebook asisten y a 387 perfiles les interesa el evento. CE descri-
be que por medio de dicha accion colectiva se disfrutara de usar €l espacio publico, usar labici y usar €
cannabis como métodos de convencién cultural, recreacion, deportey salud. Apoyan lainiciativa#NoMas-
PresosPorFumar, y argumentan que el espacio publico pertenece atodas y todos | os ciudadanos. Por ende,
publican el siguiente texto: Simate a esta iniciativa, donde estaremos rodando un pequefio spot de video
gue muestre a nuestra Comunidad Canndbica activa, empoderada del espacio publico. CE comparte tres
fotografias donde se muestra la participacion de |os activistas de la bicicleta para demostrar que son actores
y actrices activos de la politicay ciudadania.

Cuando conocemos alasy los activistas de manera personal, y comprendemos sus motivaciones para
militar en |los colectivos, empezamos aanalizar y percibir |os contenidos digitales con una perspectivamas
humana de la accion colectiva. Una pagina de Facebook se asemeja al rostro humano. Esimposible ocultar
posturas, pensamientos e identificaciones ante las desigualdades sociales.

V. Conclusiones

Para encender lallamadel activismo digital en primer lugar se requiere encender el computador. El pro-
ceso de accion colectivadigital iniciadesde el espacio privado de una o un activista. Desde alli se convoca,
gestiona y organiza la ejecucion de actividades que contribuyan con la movilidad en bicicleta en Quito. No
hay que crear nada, pues ya preexiste. Conseguir este espacio no requiere tanto invertir en nuevas infraes-
tructuras especificas como orientar los medios existentes a la disposicién de un uso que no tape la diversi-
dad, que no dé aas ala hegemonia de |os vehiculos motorizados. (Ortegay Martinez 2016, 82)

Acorde a la reflexidn tedrica que postula que [...] Internet crea un conjunto especifico de interaccién y
no tanto un mero interfaz de vidas sociales “real”. En dicho contexto, el recurso a las identidades ocultas,
el anonimato, etc. puede representar por si mismo un camino especifico para el desafio del poder y su des-
estabilizacion. (Diani y Della Porta 2015, 176) En las paginas de Facebook se identifica, visibiliza y apunta
aquienes militan en €l activismo de la bicicleta en Quito.

Como sefidla Castells, la sociedad red es una sociedad global. Pese a ello, lasy los activistas de Quito
no emulan todas | as acciones colectivas referentes al ciclismo urbano que encontramos en las redes sociales
digitales. Aunque sean parte de unared de péginas activistas, CE maneja sus propios procesos y dindmicas
de activismo politico. Podemos identificarla como una agrupacién que comparte la siguiente propuesta:
como alternativa de movilidad, la bicicleta es adquirida, preparada para el uso y puesta en actividad como
medio o conector espacial: permite el desplazamiento de los seres humanos entre distintos puntos de la
ciudad. (Bernasconi y Tham 2016, 93)

CE como colectivo de ciclistas no considera que sus integrantes son quienes concretan la accién co-
lectiva que promueve la movilidad en bicicleta en Quito. Sus activistas piensan que son una parte de la
accién colectiva porgue aun cuando son convocantes o cuando disponen de poder de difusion, entienden
gue para consolidar una accion colectiva se requiere de otros actores. Como por ejemplo, de quienes no
se suben a la bici... de personas que si se suben a la bici pero no pertenecen ni se identifican con ningin
colectivo de ciclistas, e incluso, de personas que practican diversas disciplinas del ciclismo pero no optan
por movilizarse en bicicleta por Quito. Si la movilidad en bicicleta ain se concibe como un peligro para
la integridad fisica de quienes optan por esa forma de transporte urbano, significa que las redes sociales
contintan difundiendo axiomas'y paradigmas donde pedalear por la ciudad es una decision de pocosy una
posibilidad para muchos.
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Manual de Codificacion

Accion colectiva y redes de comunicacion: uso del Facebook en los colectivos ciclistas de Quito “Caris-
hina en Bici” y “Cleta Endiablada”

Unidades de andlisis:

Publicaciones y comentarios de la pagina.
Publicacionesy comentarios de visitantes.
Fotos.

Eventos.

Videos.

ID_ Numero de la publicacion

YEA_Afo
Afo Valor
2015 1
2016
2017 3
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ME_Mes

Mes Valor

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

|0 ||| N |WwWlN|—

Septiembre
Octubre
Noviembre

—_
=]

—
—_—

Diciembre

—_
\S]

DI_Dia

Dia Valor

Lunes
Martes
Miércoles

Jueves

Viernes
Sabado
Domingo

N NNl |WIN |~

PAG_Tipo de pagina de Facebook

1 Pagina de Facebook Carishina en Bici
2 Pagina de Facebook Cleta Endiablada

CON_Tipo de contenido

Publicacion de la pagina

Comentario de la pagina

Publicacion de visitante

Comentario de visitante
Foto

Evento

Video

NN~ |W N |-

TEM_Tema (para medir actualidad): dimension desde la que se aborda el concepto tedrico de accion
colectiva

1 Participacion en medios de comunicacion

2 Foros de movilidad en bicicleta interna-
cionales
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3 Intervencion en el espacio publico

4 Semana de la Movilidad en Quito

5 Emprendimientos sociales del ciclismo

6 Emprendimientos economicos del ciclis-
mo

7 Turismo en bicicleta

8 Proyectos del colectivo

9 Talleres de mecanica para bicicleta

10 Fiestas y festividades

11 Historias de deportistas

12 Carreras urbanas y Alleycats en Quito

13 Cicleada mensual “Masa critica”

14 Reuniones y asambleas

15 Interaccion con otros colectivos sociales

16 Cicleadas urbanas

17 Ensefianza del manejo de la bicicleta

18 Accidentes de ciclistas urbanos

19 Muerte de ciclistas urbanos

20 Acoso callejero

21 Desigualdad de género

22 Rutas y senderos fuera de la ciudad

23 Proyectos de otros colectivos ciclistas de
Quito

24 Historia del ciclismo urbano

25 Consejos para ciclear en la ciudad

26 Robo de bicicletas

27 Politicas publicas de movilidad urbana

28 Carreras urbanas y Alleycats internaciona-
les

29 Difusion de productos comunicacionales
sobre ciclismo urbano

30 Red de ciclovias en Quito

31 Ciclopaseo semanal Quito

32 Sistema de alquiler de bicicleta Publica
(Bici Quito)

33 Proceso de adquisicion de bicicletas eléc-
tricas

34 Denuncias ante el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (MDMQ)

35 Denuncias para la Agencia Nacional de
Transito (ANT)

36 Venta de bicicletas y accesorios

99

Otros
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7. OT_Otros: cud:

Z0O_Zona (para medir proximidad geogrdfica): lugar donde se centra la publicacién: pafs, provincia,

cantdn, parroguia, comunidad, o avenida.

1 Ecuador

2 Provincia

3 Canton

4 Comunidad

5 Calle, avenida

6 Internacional

98 Ninguno o no se expresa
99 Otros

9. 0OT2 _Otros: cud

PER_Personalizacion: Protagonista de la publicacién

1 Augusto Barrera ex Alcalde de Quito

2 Mauricio Rodas Alcalde actual de Quito

3 Usuarios del Sistema de Bicicleta Publica
—BiciQuito-

4 Ciclistas urbanos de Quito

5 Ciclistas urbanos de otras provincias del
Ecuador

6 Ciclistas urbanos internacionales

7 Colectivos ciclistas de Quito

8 Colectivos ciclistas de otras provincias del
Ecuador

9 Colectivos ciclistas internacionales

10 Organizaciones no gubernamentales que
trabajen en temas de ciclismo

11 Secretaria de Movilidad de Quito

12 Peatones

13 Conductores de vehiculos motorizados

14 Usuarios de transporte publico

15 Activistas del propio colectivo

16 Medios de comunicacion

17 Usuarios de otros medios de transporte no
motorizado

18 Conductores de vehiculos de transporte
publico

19 Conductores de vehiculos de transporte
privado

20 Ciclistas de élite

21 Agentes de Transito

22 Importadores de bicicletas y accesorios
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23 Policia Nacional

24 Auspiciantes de eventos del colectivo
98 Ninguno

99 Otros

OT3_Otros: cua

ATR_MOV_Atribucién de movilidad ¢Aparece representado como un actor que promueve la movi-
lidad en bicicleta?

Atributo Valor
Si 1
No 2
No aplica 3

ATR_ACT_Atribucion de activismo politico ¢Aparece representado como un actor que participa del
activismo politico?

Atributo Valor
Si 1
No 2
No aplica 3

TON_Tono general dela publicacion: el tono de la publicacion es

1 Positivo
Negativo
3 Neutro

SOR_Sorpresa: ¢Japublicacion o e contenido agrega tono o matices que enfatizan el carécter sorpre-
sivo de la publicacion?

1 Si
2 No
3 Neutro o no aplica

IMA_SOR_Sorpresa: ¢jncorporaimagenesy/o videos que respaldan o aumentan €l caréacter sorpresivo
de lapublicacion?

Si —imagen sorpresiva

No —imagen no sorpresiva

Neutro- imagen neutra

AW ]| —

No imagen

INT_Intencionalidad: ¢Cudl es laintencién que expresa la publicacién o el contenido de la publica-
cion?
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1 Denuncia
2 Promociona
3 Critica
4 Apoya
5 Ilustra
6 Comparte
7 Incide
98 Ninguna
99 Otra

18. OT4_Otras: cual

IMA_INT_Intencionalidad: ¢jncorporaimagenes y/o videos que respaldan o aumentan laintenciona-

lidad de la publicacion?

Si —imagen intencional

No —imagen no intencional

Neutro- imagen neutra

AlWIN|—

No imagen

POL _Palitizacién: ¢Ja publicacién o el contenido agrega tono o matices que enfatizan el caracter

politico de la publicacion?

1 Si
2 No
3 Neutro o no aplica

IMA_POL _Palitizacién: ¢incorporaimagenesy/o videos que respaldan o aumentan el carécter politico

de lapublicacion?

Si —imagen politica

No —imagen no politica

Neutro- imagen neutra

AWl |—

No imagen

FU_Fuentes utilizadas: ¢qué tipo de fuentes se han utilizado?

1 Informantes del acontecimiento

2 Expertos en estudios urbanos

3 Expertos en politicas publicas

4 Actores politicos del Municipio de Quito

5 Actores politicos de otras instituciones
administrativas

6 Actores del transito urbano

7 Agentes Nacionales de Transito
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8 Medios de comunicacion digitales

9 Blogs personales o politicos

10 Fuentes documentales, informes... oficia-
les

11 Fuentes documentales, informes... no ofi-
ciales

12 Normativa legal

13 Investigaciones académicas

14 Paginas de Facebook

15 Cuentas de Twitter

16 Productoras audiovisuales

17 Activistas del ciclismo urbano

97 Varias de las anteriores

98 No se citan fuentes

99 Otras

23. OT5_Otras. cud

RES _ ¢Existe una asignacion de responsabilidad de lo acontecido?

1 Si
2 No
3 Neutro o no aplica

ASIG_RES En caso de que exista asignacion de responsabilidad, ¢quién es?-------------

POS_Posicionamiento: ¢apoya o desfavorece aagun actor?

1 Favorable al colectivo ciclista en estudio

2 Desfavorable al colectivo ciclista en estu-
dio

3 Favorable a instituciones publicas relacio-
nadas con la movilidad en bicicleta

4 Desfavorable a instituciones publicas rela-
cionadas con la movilidad en bicicleta

5 Favorable a otros actores de la movilidad
urbana

6 Desfavorable a otros actores de la movili-
dad urbana
Neutro

8 No aplica

99 Otros

OT6_Otros: cua

27.ASIG_POS_A quién desfav/fav
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HAS Hashtags utilizados en la publicacion
COMP_N° de compartidos de la publicacion
GUS _N°de Me gusta

VIN_Vinculacion: ¢Incluye enlace anoticia o a otra pagina de Facebook?:

1 Si

2 No




