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THE ETHNOGRAPHY AS A TEACHING INNOVATION TOOL. First steps of an investigation on tourism
and leisure

La etnografia ha sido considerada, tradicionalmente, como uno de los distintivos més importantes de ciencias
sociales como la antropologia y la sociologia. Aunque en origen se aplico para estudiar pequefias comunidades de las
denominadas “ sociedades primitivas’, pronto mostro, paralelamente, su potencialidad en contextos urbanos, tal y como
la Escuela de Chicago se encarg6 de demostrar. El paso del tiempo ha permitido que continlie mostrando su enorme
plasticidad como herramienta de estudio social, alcanzando nuevos campos de aplicacién, como la educacién. Basada
en laexperienciallevada a cabo en torno al Grado de Turismo 'y Ocio de la Escuela Universitaria de Turismo Ostelea,
centro adscrito delaUniversitat de Lleida (UdL), la presente investigacion muestra los resultados de unainvestigacion
en marcha que persigue analizar la capacidad de la metodologia etnografica para convertirse en una herramienta eficaz
en procesos de innovacién docente.

Traditionally, ethnography has been considered as one of the most important elements of distinction in social sciences
such as anthropology and sociology. Although originally was applied to study small communities of the so-called
“primitive societies’, it soon showed, in parallel, its potential in urban contexts, as the Chicago School demonstrated.
Time has allowed it to continue showing its enormous plasticity as a social tool, reaching new fields of application, such
as education. Based on the experience carried out around the Bachelor in Tourism and L eisure of the Ostelea School of
Tourism and Hospitality, University of Lleida (UdL), this research shows the results of an ongoing process that seeksto
analyze the capacity of the ethnographic methodology as an effective tool in teaching innovation processes.

Etnografia. Turismo. Docencia. Metodologia
Ethnography. Tourism. Teaching. Methodology
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Breveintroduccion

Lejos quedaron yalos tiempos en los que la educacion, formal y no formal, en sus distintos niveles que-
dabareducida a una serie de charlas magistrales impartidas por un profesorado considerado como poseedor
de cualidades casi demiurgicas. Laevolucién de la sociedad, asi como los cambios, sucesivosy considera-
bles, de la educacion, la han situado, hoy en dia, en lalinea de una formacién amplia que incluye aspectos
vinculados con laidentidad y la concepcion de larealidad, destacando la necesidad de difundir e conoci-
miento, pero también incidiendo en una valoracion ética sobre el proceso educativo mismo. Estavision y
espiritu critico aparece, incluso, recogido en lalegislacion educativa. Asi, lagran apuesta por unaeducacion
acorde a los tiempos de |os primeros Gobiernos espafioles de la democracia, la Ley Organica de Ordena-
cion General del Sistema Educativo (Ley 1/1990 de 3 de octubre), ya sefidlaba que la educacion deberiair
“dirigida a desarrollo de su capacidad para gjercer, de manera criticay en una sociedad axiol 6gicamente
plural, lalibertad, latoleranciay la solidaridad™*. Lamisma Ley, en su preambulo, insistia en |a necesidad
de considerar ala educacién como un proceso que acompariara alos ciudadanos alo largo de toda su vida,
adapténdose de forma continua a los tiempos que le tocara vivir. En lo que respecta a la educacion superior
universitaria, esto también quedaba explicito en la ultima normativa aprobada, la Ley Organica de Univer-
sidades (6/2001 de 21 de diciembre), donde se subrayaba, en su exposicion de motivos, laimportancia de
lainnovacién docente “en las formas de generacion y transmision de conocimiento”?.

En este sentido, el proceso de innovacion educativa que viene desarrollando la Escuela Universitaria
de Turismo Ostelea, centro adscrito ala Universitat de Lleida (UdL), se enmarca en lalinea propuesta de
mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje y en su alineacion con una vision critica, ala vez
gue constructiva, de la actividad docente. De este modo, entre los elementos a los que se les ha prestado
especial atencion podemos encontrar los contextos y los métodos utilizados para tal fin en el Grado en Tu-
rismo y Ocio, y entre los que destaca el uso de la metodologia etnogrdfica. Estudios previos sobre el uso
de laetnografia en contextos educativos (Moreno y Daza, 2015; Maturanay Garzon, 2015) argumentan su
validez metodol 6gica en dindmicas didécti co-pedagdgi cas que tienen como objetivo lainvestigacion social,
al tiempo que destacan su pertinencia para el estudio de |os propios entornos educativos.

En este articulo se persigue presentar |os resultados iniciales de una investigacion en marcha sobre €l
uso de técnicas propias del método etnografico -herramientas tradicionalmente vinculadas a los estudios
antropol 6gicosy sociol6gicos- en laeducacion universitaria. Paraello, se analiza estatécnica en el proceso
de creacion de conocimientos y adquisicién de competencias por parte de estudiantes del Grado en Turismo
y Ocio. Para la consecucién de este objetivo se presentan y discuten los resultados de incorporar la préctica
etnogrdfica a dos contextos especificos de la ciudad de Barcelona (Espana), localidad donde se ubica la
Escuela Universitaria. Por un lado, €l barrio del Raval en €l Distrito de Ciutat Vella, centro actua de ocio
nocturno y contexto urbano sometido tradicionalmente a grandes intervenciones urbanisticas y, por otro
lado, el entorno dela Cércel Maodelo, en el Distrito del Eixample, prision clausurada recientemente y cuyo
espacio liberado albergara, entre otros elementos, un museo dedicado a su memoria. Los motivos de su
eleccion, asi como las caracteristicas espaciales y sociaes de los mismos, seran introducidos mas adelante.
Tras una presentacion inicial de tipo tedrico, se expondran sendos relatos etnograficos sobre experiencias
concretas de trabajo etnogrdfico con estudiantes de Grado. Para finalizar, se presentaran unas conclusiones
provisionales, donde se mostrara a la etnografia como una herramienta que contribuiria a una mejor com-
prension de categorias, contextos, practicas y significados de las experiencias de ocio y turismo, aspectos
gue se a canzan tanto mediante el uso de contextos educativos diferentes a aula, como con el mantenimien-
to por parte del estudiante de un rol activo en €l proceso de aprendizaje.

A qué nos referimos cuando hablamos de etnogr afia

Existen diferentes métodos que permiten, por un lado, evaluar los procesos de aprendizaje llevados a
cabo en el @mbito educativoy, por otro, entender las probleméticas del entorno donde el docente se encuen-
tra gjerciendo su labor. La etnografia ha sido, de forma tradicional, entendida como una metodologia vin-
culada a las ciencias sociales. Sin embargo, también se ha manifestado como una significativa herramienta

1 Paramés informacién ver: https://www.boe.es/buscar/doc.php? d=BOE-A-1990-24172. Con posterioridad aestaLey haexistido
un amplio desarrollo legislativo de sus preceptos, asi como otras leyes educativas que han modificado sustancialmente sus prin-
cipiosy preceptos principaes. La Ultima, laLey Organica paralaMejorade la Calidad Educativa (LOMCE), o Ley Wert, hasido
ampliamente criticada. Para mas informacion ver: “ ¢Por qué la LOMCE es tan polémica? L os profesores responden al Gobierno”,
El Confidencial, 09/06/2013, o “Los diez puntos mds conflictivos de la LOMCE”, abc, 16/04/2016. Pese a todo, elementos tales
como la necesidad de innovar de forma continua el desarrollo de los modos de ensefianza, han permanecido inalterados.

2 Paramas informacién ver: https.//www.boe.es/buscar/act.php?d=BOE-A-2001-24515
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vinculada a la innovacién docente. Su planteamiento admite no sélo identificar problemas, sino entender el
contexto donde el docente lleva a cabo su labor, aportando alternativas de solucién conforme alas caracte-
risticas de laredlidad en € que estainmerso. Su planteamiento permite la observacion e interpretacion de
las identidades, costumbresy tradiciones de las comunidades, sea cual sea su localizacion.

Es ampliamente reconocido que los cdnones de la antropologia consideran a Bronistaw Malinowski
(1884-1942) como € padre de la etnografia. Para éste, dicha herramienta consistia en una serie de técnicas
utilizadas para la comprension de la interaccion de los sujetos con sus contextos; profundizando en el es-
tudio de los procesos sociales para un mayor conocimiento de larelacién del ser humano con sus pares, su
entorno natural y su cosmogonia. As{ “el objetivo final [...] es comprender el punto de vista del nativo, su
relacion con lavida, entender su vision del mundo” (Malinowski, 1922: 24-25). De este modo, laethografia
consiste en la descripcién de la formas de vida de los seres humanos a través de una observacion o méas
aguday amplia posible con el objetivo de lograr un estudio asaz detallado de |a cultura de una comunidad,
esto es, € andlisis de los modos de vida de un grupo de individuos, de lo que hacen, de su comportamiento,
sus interaccionesy €l conjunto de creencias, valores, estimulos y aspiraciones segiin momentos 'y circuns-
tancias (Mauss, 1967; Aguirre Baztan, 1995y Nolla, 1997). En este sentido, |a etnografia ofrece la opor-
tunidad alas investigaciones de apartarse del enfoque tradicional positivista de tipo cuantitativo y avanzar
hacia otro enfoque de caracter descriptivo o explicativo.

Como metodologia, esta integrada por diferentes etapas. El proceso se inicia desde el momento en que
laidea se esta gestando, periodo tan variable que lo mismo puede |levar unos dias hasta varios meses. De
ahi se pasa a encuentro con la comunidad donde se realizara la indagacién mediante la observacion, la
descripcion o recogida de datos, €l andlisisy lainterpretacion de los hechos, tarea ardua esta Ultima ya que
en lainvestigacion cualitativa el estudioso se encuentra con datos de caracteristicas muy variadas, de gran
volumen y Unicas alavez. Todas estas circunstancias llevan a que €l andlisis, en ocasiones, se torne dificil
y complejo, de ahf que el investigador deba despertar su agudeza e intuicion para la reflexion (Heras Mon-
toya, 1997; Rodriguez, Gil y Garcia, 1996; Alvarez, 2008).

Laprincipal caracteristicadel método esla participacion del etndgrafo en lavidadiariade lacomunidad
durante un periodo de tiempo. Observando, escuchando e indagando cualquier tipo de informacién, hara
uso de diferentes estrategias de investigacion que lo conduzcan, en lamedidade lo posible, alareconstruc-
cion de la cultura estudiada (Hammersley y Atkinson, 2005; Goetz y Le Compte, 1988). Estas estrategias
son técnicas como la observacion directa, las entrevistas formales e informales, las grabaciones auditivas,
fotografias, videosy todo aguello que resulte de gran utilidad en €l andlisisy lainterpretacion del grupo es-
tudiado (Nolla, 2007 y Alvarez, 2008). El proceso etnogréfico no puede concluirse sin un informe detallado
delarealidad observada; un documento donde se describan |0s actos presenciados, lainformaci 6n recogida,
para asi comprender lo que sucede. Por |o tanto, la elaboracion del informe como producto textual es una
etapa imprescindible en el modelo etnografico (Velasco y Diaz de Rada, 2006; Pulido, 2003), de tal manera
gue tanto a trabajo de campo como laredaccién del informe comprenden las dos fases de la etnografia.

La descripcién reflexiva resultado de la experiencia etnografica permite un andlisis que relaciona a los
individuos con su entorno social, econémico, fisico y simbdélico de modo integral. Sin embargo, aunque
no todo en una descripcion pormenorizada es importante para una investigacion concreta, el etnégrafo
debe destacar lo que le parezca mds significativo para contextualizar su caso de estudio. En el caso de
la evaluacién del contexto educativo, por ejemplo, la investigacion etnografica resulta una metodologia
muy adecuada para mejorar la transmisién y generacion de conocimiento, asi como para €l andlisis de
la practica docente. Al ser la educacién una actividad plenamente inserta en la sociedad, ésta recibe una
importante influencia de elementos exteriores a la escuela, entendiéndose estos factores como la familia,
asi como la comunidad en general, de tal manera que no puede decirse que se circunscribe Unicamente a
ambito puramente escolar (Maturanay Garzon Daza, 2015; Alvarez, 2008; Serra, 2004; Wax y Wax, 1971;
Spindler, 1982; Ogbu, 1989). Por estarazon, |a etnografia contiene unaimportante potencialidad. Al ser una
intervencion pedagdgica, en tanto que los profesores son parte del grupo e interactdan con sus estudiantes,
es posible aprovechar la oportunidad de convertirlos en destacados observadores y entrevistadores de su
entorno (Rockwell, 1994 y Parra, 1998).

Unade las caracteristicas de esta etnografia educativa es la posibilidad de participacion prolongada del
investigador en el contexto a estudiar. Es decir, el cimulo de experienciasy apreciaciones de orden cualita-
tivo producto de las propias pricticas docentes son susceptibles de ser identificadas y exploradas para una
mejora en la calidad didactica. Al ser las escuelas expresiones concretas de la relacion entre educacion y
sociedad, la etnograffa educativa ofrece la oportunidad de identificar la diversidad, los comportamientos, el
lenguaje, los estilo de aprender, la forma de pensar y todo aquello que se entiende como €l capital cultural
y socia de unacomunidad, asi como también ponderar la respuesta de los alumnos ante las normas'y prac-
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ticas establecidas por |a cultura escolar, buscando de esta manera sol uciones precisas a problemas reales de
la sociedad (Carr y Kemmis, 1988; Montero-Sieburthes, 2005).

Dado que, actualmente, la educacién formal forma parte fundamental del proceso cultural prolongado
mediante el cual el ser humano aprende a integrarse en sociedad, la investigacion etnografica resulta un
instrumento conveniente parala descripcion, interpretacién y comprension de |os contextos, asi como para
la transmisién de los resultados para el desarrollo de laredlidad del entorno (Alvarez, 2008; Nolla, 1997).
Desde este escenario, €l docente emprende un andlisis de caracter humanista, lo mismo fuera que dentro
del contexto escolar. Esta circunstancia le ofrece la posibilidad de confrontar fendmenos desde los dife-
rentes contextos en los que se producen, otorgdndole a la investigacion significados mds trascendentales
en el sentido social. Permite igualmente fomentar € didlogo en situaciones criticas, cotejar la realidad
aparentemente homogénea e identificar fendmenos sociales, e incluso interculturales, dando oportunidad
al docente de egjercer como un intelectual comprometido con la transformacién social (Giroux, 1998 y
Montero-Sieburthes, 2005).

La etnografia aplicada a lainnovacion docente en el Grado de Turismoy Ocio

Tal y como se ha sefialado con anterioridad, la metodologia etnogréfica permite al docente, debido preci-
samente a su posicion en lainstitucionalidad educativa, aprovechar tal circunstancia para recoger, analizar
y proponer informacion Util de cara a la elaboracion de nuevas estrategias educativas. En presente texto
obedece a una investigacion en curso llevada a cabo en el marco del Grado en Turismo y Ocio que oferta
la Escuela Universitaria de Turismo Ostelea, centro adscrito alaUniversitat de Lleida (UdL). En concreto,
se andliza el uso de la ethografia dentro de las materias de “Desarrollo y Sociologia de la Civilizacion del
Ocio” y “Introduccién ala Sociologia 'y Psicologia del Turismo”, las cuales se encuentran enclavadas, en
el Plan del Grado, en el segundo curso del mismo. Aungue los relatos que se ofrecen a continuacién son
descripciones detalladas de dos actividades concretas, enmarcables perfectamente en el espacio y en €
tiempo, ambas cuentan con la experiencia atesorada por 10s docentes tras tres afios de aplicacion, es decir,
en cierta manera suponen € resultado, més o menos acumulado, de la aplicacion de esta metodologia entre
los afios 2016 a 2018

Desarrolloy Sociologia de la Civilizacion del Ocio

El objetivo general que se persigue con esta metodologia en la asignatura “ Desarrollo y Sociologia de
laCivilizacion del Ocio” es propiciar un acercamiento a diferentes manifestaciones del ocio en un entorno
urbano, concretamente en la ciudad de Barcelona. Por este motivo, las sesiones son planificadas para ser lle-
vadas a cabo durante un periodo de cuatro horas, de forma que supone una estancia en el campo de trabgjo
mas prolongada de lo que supondria una clase®. Como se ha sefidlado, esta didéctica se ha realizado hasta
en tres ocasiones, en diferentes cursosy afios, con minimas variaciones para cada caso. Laexperienciadela
mayoriade los estudiantes ha comportado un descubrimiento de parte de un barrio de Barcelona que, hasta
el momento, sélo era conocido através de referencias.

Laactividad en si, como parte de la asignatura resefiada, recibe el nombre de “Andlisis de experiencias
deocioalolargo delavida’ y tuvo lugar el 14 de marzo de 2018 en cinco plazas del barrio del Raval. Las
plazas seleccionadas fueron: Terenci Moix, dels Angels, Viceng Martorell, Salvador Segui y Sant Agusti,
debido a los diferentes perfiles de personas y actividades que pueden encontrarse en cada una de ellas. La
seleccion de estas plazas, asi como del propio barrio del Raval, responde a un conocimiento profundo del
mismo por parte de la profesora encargada® de la asignatura, asi como a hecho de que se encuentra inti-
mamente vinculado alaimagen de Barcelona como destino turistico de carécter cultural, ademés de como
espacio especializado en actividades de ocio nocturno®.

Laorganizacion del trabajo de campo serealizd en tresfases: primero, ladocente realiz6 unaexplicacion
delaactividad atodos los estudiantes. En ese momento, se constituyeron cinco grupos de trabajo, de entre
cuatro y seis estudiantes y a cada uno se le asigné una plaza determinada. Segundo, cada grupo procedio al
andlisis de las experiencias de ocio en el lugar correspondiente. Tercero, se trabajaron las conclusiones de
laactividad con todos los estudiantes. Una vez concluidala sesion, cada grupo de trabajo debia elaborar un
informe en el que sistematizaran |os resultados obtenidos y adjuntarlo al campus virtual dela Escuelaen el
plazo de una semana. Finalmente, alos estudiantes se les presentd un cuestionario paraque evaluaran €l uso
de técnicas propias de la etnografia, tales como la observacion, larealizacion de entrevistas y €l desarrollo
de un diario de campo, en €l proceso de ensefianza-aprendizaje.

3 Deformaordinaria, |as clases tienen una duracién méximade 2 horas.
4 Setratade laProfesora Dra. Sheila Sanchez Bergara, vecina del barrio.
5 Paramés informacién sobre el Raval ver Quaglieri, 2017.
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Mapa 1.- Localizacién de las Plazas estudiadas en €l barrio del Raval
Fuente: Elaboracion propia a partir del Ajuntament de Barcelona

El 14 demarzo, lasesién seinicié alas 9:00 horasy termind alas 13:30. Laidea era que los estudiantes
pudieran ver el despertar del barrio e identificar variaciones en los usos de las plazas. Durante los primeros
guince minutos de la sesién, la profesora present6 |os objetivos que debian alcanzarse en cada una de las
plazas, cdmo debian desarrollar la actividad y con qué tiempo contaban para cada una de las fases. Con €l
objetivo de que € trabajo de campo acercaralo mas posible alos estudiantes a las experiencias que debian
analizar, se lesindicd que dedicaran una primera parte del tiempo Unicamente a observar €l lugar y lo que
en el mismo acontecia. Para ello, podian elegir libremente en qué sitio ubicarse en el espacio designado.
A partir de ese primer contacto y teniendo en cuenta el contenido de la sesién precedente, debian preparar
algunas preguntas paraindagar sobre las experiencias de ocio alo largo de la vida -itinerarios de ocio-, de
al menos diez personas, através de la observacion y entrevistas informales. Ademas, seles animé a que to-
maran fotos, videos y notas durante todo el tiempo que permanecieran en laplaza, para detectar |os cambios
y continuidades con el transcurso del tiempo.

A lo largo del trabagjo de campo, los estudiantes debian recopilar informacién que les permitiera: a)
Identificar y describir diferentes itinerarios de ocio; b) Describir los perfiles de las personas analizadas, y
c) Identificar y describir elementos de los estilos de vida vinculados al ocio. En la tltima media hora de la
sesion se realizo un debate en el que cada equipo presentd brevemente las cuestiones mds significativas de
su experiencia. En ese momento, |os estudiantes contrastaron algunas de | as diferencias existentes entre las
plazas, tanto por las variaciones de edad de las personas que analizaron, como por €l tipo de experiencias
de ocio que realizaban en esos espacios.

Por ejemplo, los estudiantes detectaron que la Plaza Salvador Segui es fundamentalmente un sitio de
paso, con un equipamiento y mobiliario plblico —bancos, parques infantiles, etc.- limitado para desarrollar
actividades prolongadas. A su vez, manifestaron que, con el avance de las horas, comenzaron a ocuparse
las terrazas de los bares circundantes por personas de rangos de edad variada; identificaron a un grupo de
estudiantes con su profesor que visitaban la filmoteca como parte de una actividad escolar; observaron a
algunos adultos mayores que se sentaban en |os bancos publicos a contemplar el lugar, pasar el rato y tomar
el sol; advirtieron un numero significativo de adultos jévenes paseando con sus perros y, por ultimo, detec-
taron actividades de prostitucion en una de las calles aledafias. Estos resultados contrastaron significativa-
mente con |os obtenidos por los grupos de la Plaza Terenci Moix y de la Plaza dels Angels. En la primera,
laprincipal actividad de ocio detectadafue el baloncesto, llevadaacabo por un grupo de adultos jovenes de
maneraregular en ese espacio, sin duda debido alos equipamientos existentes en la zona. Mientras que, en
la segunda, primabala préactica del skateboard por jévenesy adultos jévenes que, de manera ocasional y/o
regular, utilizan las caracteristicas del espacio —una explanadaampliay lisa- paraé€llo.
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Foto 1.- Un momento del trabajo de campo llevado a cabo en la Placa dels Angels (14/03/2017)
Fuente: Equipo Placa dels Angels

El debate colectivo realizado al final de la sesion permitié que cada grupo resumiera y diera a conocer
sus principal es resultados, comparandol os, a su vez, con los de sus comparfieros. Asimismo, la profesoralos
invitd a visitar sus respectivas plazas en un horario diferente, por ejemplo, al final de la tarde, en la noche
y/o en el fin de semana. El objetivo perseguido con esta recomendacion era que los estudiantes profundiza-
ran en el estudio delos conceptosindicadosy los espacios asignados, a tiempo que ampliaran |os primeros
resultados obtenidos.

Unavez evaluados los informes presentados por cada grupo, se evidencié que, en genera, las fotogra-
fias, la observacion y las entrevistas realizadas en cada plaza contribuyeron a andlisis realizado por cada
grupo y dieron soporte a los trabajos presentados. Ademas, |a organizacion de |os resultados empiricos se
ajusté alos conceptos tedricos previamente estudiados en clase. Con lo cual, se evidencié un desarrollo de
lacapacidad de describir y analizar situaciones practicas através de conceptos, en este caso concreto, itine-
rarios de ocio y estilos de vida de ocio. Cabe resaltar, ademas, que alos estudiantes se les realizé un cues-
tionario para que evaluaran laidoneidad de este trabajo de campo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las opiniones fueron mayoritariamente positivas, no obstante, en los comentarios refirieron la necesidad de
contar también con otras didé&cticas, tales como, sesiones tedrico-explicativasy tutorias personalizadas que
les permitan reforzar |os conocimientos y aclarar las dudas.

Introduccion ala Sociologia y Psicologia del Turismo

La asignatura de “Introduccién a la Sociologia 'y Psicologia del Turismo” pretende ofrecer a los estu-
diantes la oportunidad de dotarse de una serie de herramientas metodol 6gicas y tedricas que les permita
observar el turismo no s6lo como un sector econdmico, sino también como elemento central de las so-
ciedades occidentales contemporaneas. La aproximacion que se realiza al turismo es, por un lado, como
medio y, por otro, como manifestacion del proceso de globalizacion, esto es, como auténtico vehiculo de
transformacion de la vida y las experiencias de los grupos sociales participes. La asignatura cuenta con
una parte mayoritaria dedicada a aprendizaje de referencias y marcos tedricos en el aula, pero también de
determinadas sesiones de trabajo de campo: actividades en el exterior dedicadas a la realizacion de acer-
camientos etnograficos a realidades cercanas. El tiempo dedicado a éstas excede la duracion de una sesion
normal de 2 horas, extendiéndose hasta las 5. La dindmica detallada se ha realizado hasta en 3 ocasiones
desde €l inicio del Grado.
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Mapa 2.- Localizacion dela Carcel Modelo en €l Eixample Esquerra
Fuente: Elaboracién propia a partir del Ajuntament de Barcelona

La siguiente descripcion se corresponde con la sesion llevada a cabo el dia 17 de octubre de 2018 en
horario de 14.00 a19.00 h.-®. Esta estuvo centrada en el proceso de transformacion que estaviviendo el area
inmediata a la Carcel Modelo’, en el barcelonés barrio del Eixample, concretamente |a establecida por €
marco de las calles Entenca, Nicaragua, Rosell6 y Provenca. EI Ayuntamiento de laciudad llevatiempo ba-
rajando la posibilidad de abrir, en las antiguas instal aciones carcelarias, un espacio dedicado ala memoria
de carécter museistico. Durante el tiempo que se han llevado a cabo |as actividades docentes vinculadas a
laetnografia, se han visto escasos avances en el desarrollo del proyecto, mas alla de la organizacion de una
seriedevisitasguiadas o laaperturaparcial a publico del primer patio del recinto. Sin embargo, es evidente
el efecto producido en el entorno tras el anuncio institucional del cambio de uso del parcelario afectado.
L a depresion urbana ocasionada por la presencia continuada de la carcel durante mas de cien afios hadado
paso a importantes movimientos especulativos en la zona, como la amenazay posterior desahucio vivido
por los inquilinos de la finca n°151 de la calle Entenga®, o larenovacion parcial de su entramado comercial
y de restauracion. En esta ocasion, la seleccién del emplazamiento a estudiar se debié a un motivo doble:
lacercaniaalasede principal delaEscuelaUniversitariade Turismo en lacalleArago, y laposibilidad que
ofrecia estudiar in situ el impacto generado, desde su inicio, de la apertura de un nuevo recurso turistico
parala ciudad.

La actividad docente estuvo organizada en torno a 4 momentos diferentes: a inicio de la misma, los
estudiantes asistieron en €l aula a una explicacion detalladay completa sobre €l desarrollo de la salida (ob-
jetivos, situacion actual de la zona, cronograma de la actividad, etc.); posteriormente se realizé la salida de
campo, lacual conto, de forma permanente, con laasistenciadel profesor a cargo de laasignatura; unavez
devueltaalaclase, se procedio adebatir y consensuar las principales caracteristicas que ofreciael proceso
estudiado, para lo que se utiliz6 una matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades);
para finalizar, los alumnos y alumnas, divididas en grupos de 4-5 miembros, consensuaron las lineas estra-
tégicas y los proyectos concretos que podrian llevarse a cabo para poner en marcha el museo alavez que
se minimiza el impacto en lazona.

6 Setrat6, en esta ocasion, de una sesion conjunta con los estudiantes de la Materia Transversal “ Antropologia del Turismo”. Am-
bas son impartidas por €l Profesor Dr. Jos€ A. Mansilla.

7 LaCércel Modelo de Barcelona fue vaciada de presos 'y cerrada por la Generalitat de Catalunya el pasado mes de mayo de 2017.
El cierre se produjo en el marco de un acuerdo con el Ayuntamiento de Barcelonapor el cual lainstitucion municipal se comprome-
tia a ceder los terrenos para construir un nuevo recinto carcelario a cambio de ceder €l suelo urbano que liberarialaModelo. Entre
las ideas barajadas para €l espacio que deja la antigua prision —dos manzanas del Eixample- se encuentra, ademas de una Escuela
y un Hogar parala Tercera Edad y una dotacion de Vivienda Protegida, la instalacion de un Museo dedicado ala memoria de los
presos que por ella pasaron. Para mas informacion ver “La Modelo echa el cierre”, El Pais, 08/06/2017 y “La Modelo abre sus
puertas para siempre”, El Pais, 22/01/2018.

8 Para mds informacién ver “Entenga 151, un edificio amenazado”, El Periddico, 30/05/2017 o “Tenso y accidentado desalojo en
Entenca 151", Metropolis Abierta, 08/08/2017.
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Llegado el dia de la salida, se procedid, inicialmente, a repartir entre el alumnado una breve ficha con
informacion basica del recinto de la Modelo: plano, localizacién, informacion recogida en prensa, etc. La
introduccién ala actividad y la explicacion sobre el proyecto municipal para la zona supuso un total de,
aproximadamente, una hora trabajo docente®. La idea era que pasaran en torno a 2 horas en las inmedia-
ciones de la Carcel y recogieran la mayor cantidad de informacion posible a través de las herramientas
gue facilitala etnografia -no solo la observaci én-participante, sino también el establecimiento de didlogos
informales, o incluso alguna pequefia entrevista, con aguellas personas que se encontraran en el entorno y
pudieran suministrar datos-, ademas de la toma de notas, fotografias o pequefios dibujos o croquis de las
inmediaciones. En este sentido, se le dio especial importancia a acopio de la opinién parte delos vecinosy
vecinas del area sobre |as intenciones del Ayuntamiento para el futuro espacio liberado.

Durante las dos horas que duraba esta parte del g ercicio, los estudiantes debian intentar poner en marcha
su “imaginacion socioldgica” (Giddens, 1992), de forma que pudieran identificar las caracteristicas actuales
del drea, no sélo a nivel fisico-urbanistico, sino, sobre todo y principalmente, de los distintos perfiles de las
personas que se encontraran, y, ademas, prever los posibles impactos que tanto €l desarrollo de las obras
como €l funcionamiento ordinario del futuro museo ocasionara para el vecindario.

Asi, amodo de g emplo, los estudiantes mantuvieron dos conversaciones con comerciantes de la zona.
En la primera de €ellas, llevada a cabo al duefio de una carniceria rumana® de la esquina de Entenca con
Provenca, éstos se interesaron por su opinidn con respecto alos cambios mas relevantes vividos por lazona
desde el cierredelaprision. El propietario del establecimiento les hizo ver que algunastiendasy baresloca-
les, fundamentalmente aguell os que of recian productosy servicios alosfuncionarios delacéarcel, no habian
visto con muy buenos ojos su cierre. Ademas, manifesté un profundo desconocimiento sobre la fecha de
inicio de las obras o de su posible duracion. En el segundo de los didlogos, protagonizado, en esta ocasion,
por una farmacéutica de la esquina entre las calles Provencay Vilamari, los estudiantes fueron informados
del cierto descrédito que el proceso participativo emprendido por €l Ayuntamiento estaba teniendo entre
algunos de los vecinos y vecinas de la zona, asi como por parte de |os pequefias empresarios del barrio. Los
continuos cambios de planesy fechas de inicio de las obras, asi como |os encuentros llevados a cabo entre
los técnicos y politicos municipales junto a vecindario, habian acabado trasladando unaimagen de inutili-
dad y pérdida de tiempo, desvalorizando la capacidad de incidencia final de los participantes.

Una vez reunidos de nuevo en € aula, se elabord, de manera abierta, una amplia matriz DAFO que
permitié exponer los principales elementos recogidos durante la actividad de calle. Esto permiti6 agrupar
bajo etiquetas altamente significativas los elementos fundamentales de la actividad. El objetivo fue, sobre
todo, contar con unaimagen —el DAFO permanecié visible en todo momento en la pizarradel aula- més o
menos completa de lainformacién recogida, de forma que fuera posible plantear |as lineas de actuacion que
protagonizarian la siguiente fase de la actividad.

Para finalizar, los estudiantes, divididos en pequefios grupos, se reunieron de forma apartada para, asf,
elaborar una serie de propuestas estratégicas generales de las cuales colgarian, a su vez, proyectos con-
cretos. El objetivo era, por un lado, canalizar y hacer posible la iniciativa del Ayuntamiento de poner en
marcha un museo dedicado a la memoria de la Modelo y, por otro, establecer todas las medidas posibles
gue evitaran impactos negativos para el tejido social y econdmico de la zona, como los ya mencionados
procesos especulativos o € desplazamiento del comercio de proximidad. Esto permitioé a los alumnos y
alumnas comprender la realidad de un area concreta y experimentar su capacidad de articular propuestas
plausibles para un proyecto real.

Unavez acabadala actividad, se mantuvo un peguefio debate sobre laidoneidad de llevar a cabo unaac-
tividad de estas caracteristicas, hecho que permiti6 recoger unas opiniones altamente positivas al respecto.

A modo de conclusién

La necesidad creciente de adaptar la educacion a compas de los tiempos, proceso éste, ademas, im-
pulsado a nivel espafiol por una normativa que apuesta por considerar la educacioén como un proceso que
abarca latotalidad de la vida de los individuos, impulsa a los docentes y a las instituciones educativas a
apostar fuertemente por diversas iniciativas de innovacion docente. En este sentido, metodol ogias inicial-
mente ajenas alas dindmicas formativas tradicionales, como la etnografia, herramienta fundamental de las
ciencias sociales, se presentan como oportunidades ideales paraampliar, de formacritica, larelacion delos
alumnosy alumnas con el profesorado, asi como con el contexto en el que ésta se desarrolla.

9 Con anterioridad, alo largo del afio 2009, el Ayuntamiento y el vecindario ya habia emprendido un proceso participativo para
decidir qué hacer en la zona unavez eliminadala carcel. Para més informacién ver: https.//presomodel .wordpress.com/

10 En la parte de la calle Provenga que discurre paralela alos muros de la cércel existen numerosos establecimientos regentados
por poblacion rumana.



Antropologia Experimental, 19. Texto 11. 2019 129

Foto 2.- Obras abandonadas en la calle Provenca que manifiestan la denominada depresion urbana
(26/04/2017)
Fuente: José A. Mansilla

El caso aqui expuesto, laaplicacién de laetnografiaa estudio de zonas singulares delaciudad de Barce-
lona, llevado acabo en € marco de las asignaturas de “ Desarrollo y Sociologiade la Civilizacion del Ocio”
e “Introduccién a la Sociologia y Psicologia del Turismo” del Grado de Turismo y Ocio, forma parte de
unainvestigacion en marcha que persigue analizar cdmo esta metodol ogia permite a alumnado visibilizar
fehacientemente la relacion entre los resultados empiricos obtenidos durante el desarrollo de los gercicios
y conceptos tedricos previamente vistos en clase. Tanto lavisita alas distintas plazas del barrio del Raval,
como €l andlisis del impacto que la transformacion de la Carcel Modelo ha tenido y tendra en su entorno
mas inmediato, facultan a profesores y estudiantes, ademas, atomar consciencia de la aplicacion directade
sus estudios alavidareal, asi como a prever la potencialidad del Grado estudiado.

La experiencia vividatras el despliegue de esta metodologia podria permitir en un futuro introducir la
préctica etnografica en un mayor nimero de asignaturas e, incluso, elaborar un material pedagégico espe-
cifico destinado a futuros estudiantes de turismo y ocio. Quedarian pendientes dos tareas potenciales: por
un lado, continuar profundizando en la aplicacién de la etnografia a través de la realizacion de este tipo de
actividades en cursos venideros y espacios distintos, y, por otro, examinar laposibilidad de aplicar el méto-
do etnogréfico al estudio de los propios docentes mediante actividades de evaluacidn reciproca estudiantes-
profesor. En definitiva, el uso de la metodologia etnografica en la educacion avanzaria, no solo, el estable-
cimiento y expansion de nuevas herramientas formativas, sino también asegurar un futuro prometedor aun
método de investigacion gque surgid en un contexto y un tiempo muy distintos.
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