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Election Day. The Construction of Democracy through Technique

Resumen

Un analisis etnografico de los esfuerzos de la comunidad internacional para democratizar la Bosnia-Herzegovina de
posguerra aboga por un gran reconocimiento de los social dentro de los aspectos técnicos de la politica. En vez de las
elecciones como un ritual que simbdlicamente refleja o produce significados, la percepcion de Bruno Latour y otros
académicos de la ciencia son aplicadas a las elecciones como un sitio que crea conocimiento democratico y autoridad.
Las practicas técnicas y los objetos construyen las elecciones como un evento apolitico y acultural. Sin embargo, las
formas de autoridad y relaciones sociales creadas a través de este aparentemente techne neutral son tremendamente
social y politico. La democracia y las elecciones estan firmemente incrustadas en las practicas sociales, conocimientos,
y objetos.

Abstract

An ethnographic analysis of the international community's efforts to democratize postwar Bosnia-Herzegovina argues
for greater acknowledgement of the social within the technical aspects of politics. Rather than viewing elections as a
ritual symbolically reflecting or producing meaning, the insights of Bruno Latour and other scholars of science are ap-
plied to elections as a site that creates democratic knowledge and authority. Technical practices and objects construct
elections as an apolitical and acultural event. However, the forms of authority and social relations created through this
apparently neutral techne are tremendously social and political. Democracy and elections are firmly embedded in social
practices, knowledges, and artifacts.
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Introduccion

Mientras caminaba por la principal calle comercial en el oeste de Mostar unas pocas
semanas después de las elecciones de noviembre del 2000 de Bosnia-Hezegovina, un amigo me
presento a Maja, quien, al oir que estaba estudiando las elecciones, exclamé: “;Por qué vosotros
quitasteis la tinta invisible? jCualquiera puede pretender ser otro sin ningtn tipo de marca fisica!”
La tinta invisible fue usada en las elecciones bosnias de posguerra como una estrategia para
prevenir el voto fraudulento. Antes cada votante recibia un voto en el colegio electoral, a
continuacion, en su dedo indice era rociado con tinta fluorescente de nitrato de plata, marcandoles
como que “habian votado”2. Como la regulacion electoral requeria que los potenciales votantes
mostraran sus dedos para examinarlos con la luz ultravioleta, este procedimiento prevenia la
posibilidad de multiples votos. La integridad del dia de las elecciones y de la democracia estaba
asf asegurada. Este procedimiento se utiliz6 en las elecciones de septiembre de 1997, noviembre
de 1997, septiembre de 1998, y abril de 2000 pero no en noviembre de 2000. ;Qué habia
cambiado?

El caso de la tinta invisible fue un misterio. Tenia mi propia opinién sobre la idea, cuando
me di cuenta de su desaparicion de las regulaciones y protocolos electorales. Sin embargo, entre
mis compafieros electorales e informantes no habia interés o preocupacién sobre los cambios de
esta revision contra el fraude electoral. En la practica, pocos casos de potenciales votantes se
habian apartado, quizas porque muchos factores debilitaban la eficacia del control con luz ultra
violeta. De acuerdo con los observadores, supervisores y entrenadores la tinta era dificil de ver
durante el dia, la luminiscencia pierde brillo bajo la luz ultra violeta. Otros factores inclufan las
pobres baterias de la luz ultravioleta, las fosforescencias de los fertilizantes pegadas en las manos
de los granjeros y la apatia del personal de votacion. La revision de la tinta invisible fue ineficaz y
quizas imposible de supervisar.

Nadie, ni incluso en los altos niveles de los empleados electorales, podian contarme
definitivamente cuales habian sido las razones. Las suposiciones incluian que ahora habia un sélo
dia de votacién, el presupuesto de las elecciones habia sido drasticamente reducido, los votantes
estaban mas confiados que antes o de alguna manera siempre habia sido ineficaz. Durante una
entrevista formal con un empleado electoral veterano, pregunté de nuevo: ;Alguna vez usted oy6
la razén detras de deshacerse de la tinta invisible? Ella sugiri6 que hablaramos con el funcionario
electoral encargado en Sarajevo, la capital de Bosnia-Herzegovina. La respuesta, obtenida a través
del teléfono moévil, fue triple. Primero, se hizo para “regularizar el proceso y quitar las
restricciones”. La tinta invisible no es usada comuinmente en las elecciones de otros paises y la
tinta era ofensiva para los bosnios. La ldgica parecia ser que los bosnios se merecian que confiaran
en ellos y el control con tinta invisible era restrictiva porque estaba basada en un indicio fisico
mas que en una identificacion.? Las elecciones estan relacionadas con la inclusion, no con la
exclusion; el control con tinta habia excluido personas anénimas pero su cese incluia ciudadanos.
Segundo, habia desaparecido de Reglas y Regulaciones oficiales, que fueron emitidas con cada
eleccién, aunque el hecho de usar la tinta invisible habia sido especifico en las anteriores
elecciones*. Habia sido necesario y ahora ya no lo era. Esta confianza en la Reglas y Regulaciones
como una autoridad muda sugiere que los funcionarios electorales se pensaban a si mismos como
técnicos, implementando reglas sin pensar sobre quien las habia hecho o como y porqué las reglas

2 Si faltaba el dedo, se podia usar otros dedos en su lugar. Si un votante no tenfa dedos, se prescindia de la tinta invisible
3 Para mi, se mitigd cualquier “confianza” debido a la existencia de miles de de supervisores y observadores
internacionales quienes volaron hasta Bosnia-Herzegovina con la tarea especifica de supervisar, verificar, y sancionar
las elecciones. ;Qué mas podia demostrar la falta de confianza?

“Las Reglas y Regulaciones para cada eleccién fueron formalmente en el Boletin Oficial de Bosnia-Herzegovina. Para las
elecciones de abril del 2000, como en las elecciones de 1998 y 1997, el Articulo 13. 25a declaraba: “Para prevenir el voto
fraudulento, cada votante, antes de entrar en el Colegio Electoral, sera revisado con tinta invisible. Un votante que no
permita que se le revise con tinta invisible renuncia a su derecho al voto”. Los articulos 13. 25d y 13. 25e también
requiere el correcto uso de la pintura de tinta y la revision de la tinta para prevenir que los votantes voten mas de una
vez. Esos articulos desaparecieron de las Reglas y Regulaciones para las elecciones de noviembre del 2000.
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fueron creadas (o eliminadas). Tercero, habia un interés presupuestario. Fui incapaz de saber
cuanto dinero se habia ahorrado del presupuesto recortando en tinta, botes de tinta, luz
ultravioleta y baterias, pero es verdad que se habia introducido muchas medidas de reduccion de
costes. Contratar Observadores Internacionales por s6lo un dia, por ejemplo, podria reducir el
coste en 90 mil dblares por dia (sin incluir el coste de su viaje, el seguro y el apoyo de personal)>.
Sin embargo, reducir el coste en tinta y luz ultravioleta probablemente no fuese tan rentable.

Esas explicaciones hablan mas de la normalizacidn de ciertos valores y expectativas dentro
de la democracia, antes que referirse a los votos fraudulentos. De lo que no se habia hablado y
quizas no era parte del conocimiento del personal fue de la existencia de un alto grado de control
sobre otros aspectos de la identidad de los votantes y la accién. La tinta fluorescente era menos
necesaria porque otros controles, tales como la identificacidn, se integraban mejor en la estructura
electoral y gubernamental. El mayor control sobre la identificaciéon ciudadana y el efectivo registro
de votantes significaba que habia menos necesidad de controlar los cuerpos de los votantes (O al
menos la percepcion de eso). Para Maja, sin embargo, este cambio dejaba las urnas abiertas al
fraude electoral: “Cualquiera podria hacerse pasar por otro sin una marca fisica”. Sus opiniones
eran totalmente opuestas a la de la burocracia electoral. Los empleados electorales se sentian
confiados usando la fotografia del carnet de identidad para identificar a los votantes, creian que el
control del Estado sobre la identificacién era un instrumento efectivo para controlar el fraude.
Maja discrepaba, apoyaba las marcas en el cuerpo, antes que las identificativas®.

Este articulo explora los aspectos técnicos de la organizaciéon y funcionamiento de una
eleccién para discutir mas a fondo el reconocimiento de lo social entre los aspectos técnicos de la
politica, especialmente en el ejercicio de la democracia. El empleo de objetos y procesos, como la
tinta invisible, el voto, las votaciones, los resultados, no afecta a la democracia y sus posibilidades
tanto como ellos se articulan. Para conceptualizar y teorizar completamente la democracia, debe
ser “considerada tanto como una clasificacién de la sociedad como de la politica”. Dentro de esta
perspectiva, la democracia se extiende dentro de las esferas social, econémica y cultural de la vida.
En contra de la definicién clasica de Schumpeter como “el acuerdo institucional para llegar a
decisiones politicas en la que los individuos adquieren el poder de decidir por medio de una lucha
competitiva por el voto de las personas” (1947, 269), la democracia es mucho mas que las
elecciones. Incluye, por ejemplo, respeto por los derechos humanos y medios de comunicaciéon
abiertos o plurales. Sin embargo, si se usa una definicién restrictiva de democracia o una definicién
amplia que incluya el conocimiento social y las condiciones econémicas y/o los procesos, un
enfoque electoral permanece en el centro’. La democracia deberia ser mas que las elecciones, pero
no puede ser menos (Pastor,1998; Schmitter and Karl, 1991). Antes que una definicién
minimalista de democracia (sélo las elecciones) o una mas amplia que incluiria las caracteristicas
de la sociedad civil, las instituciones del Estado y la rendicién de cuentas politicas, yo desarrollo
una conceptualizacién alternativa de la democracia como un conjunto de practicas y objetos. Esta
aproximacién contrarresta la facil reificaciéon de la democracia para enfocar la atencidn en su
naturaleza contingente y sus implicaciones en las relaciones de poder. Tomar en cuenta su
construccion y su intrinseco lugar en la esfera social. Ademas, se distancia en si mismo del a priori
modernista y singular modelo de democracia. No pretendo negar las diferencias entre, por

5 El presupuesto para las elecciones de noviembre del afio 2000 fue de 9. 969. 826 euros, o aproximadamente 11
millones de ddlares (Al cambio de septiembre del afio 2000).

% Eso pone sobre la mesa el problema de las personas, los cuerpos, y la identificacién como ellos entienden la democracia
y el Estado. Las marcas corporales pueden ser una manera aceptable de marcar a los votantes y asegurar el anonimato,
pero eso no asegura que los votantes son ciudadanos y adultos.

7 Un marco de “procedimientos minimos necesarios para una impugnacién electoral significativa” limita la mayoria de
los trabajos (Caldeira y Holston, 199; Holston y Caldeira, 1998). Por ejemplo, incluso en un articulo que reconoce los
cambiantes significados y la historicidad de las instituciones democraticas tales como el voto secreto y los partidos
politicos competitivos, Markoff (1999) explicitamente se conforma con una definicion estrecha de democracia como un
conjunto de procedimientos politicos —~una habitual definicién “procedimental minima”. EIkit y Svensson remarcan que
el gran interés en las elecciones ha “contribuido a desarrollar un cuadro distorsionado de la transicion democratica: la
votacidon en si misma a llegado a ser el centro de atencién, adquiriendo una importancia que no esta basada en ninguna
teoria democratica o politica practica” (1997: 34).
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ejemplo, los regimenes autoritarios y los democraticos. Al contrario, esta aproximacion incluye la
miriada de instituciones sociales y practicas que acompafan a esos criterios mas a menudo usados
en la definicion de democracia®. Con esta formulacion, en la que se aproxima a la democracia como
un conjunto de practicas y objetos, los mecanismos de la misma pueden ser asistidos y vistos como
relevantes. Desde esta perspectiva, por lo tanto, la presencia de la tinta invisible (o0 su ausencia)
no es solo instrumental.

Argumento que los aspectos técnicos y los instrumentales de la democracia son objetos
importantes para la investigaciéon antropoldgica. La extensién de la democracia hacia la esfera
social debe incluir también un reconocimiento de lo social dentro de la democracia. Esto
efectivamente vuelve a poner sobre la mesa los tratamientos minimalistas de la democracia ya que
se centra en sus aspectos técnicos, culturales y sociales, pero no examinan sus “condiciones” ni sus
relaciones, suposiciones, y formas. Para argumentar ese punto, yo yuxtapongo dos conceptos
analiticos: ritual y ciencia. Una eleccién puede ser analizada como un ritual con la intencién de su
funcién y significado como un simbolo de la democracia. Sin embargo, usando la percepcion de
Bruno Latour y otros académicos de la ciencia, una eleccién puede ser analizada como un sitio que
crea conocimiento democratico y autoridad. Al igual que con la ciencia, la democracia ejerce una
amplia autoridad a través de su representacion como distinta de la sociedad y su subjetividad. Sin
embargo, la democracia y las elecciones estan firmemente arraigadas en las practicas sociales,
modos de conocimiento y objetos. Centrandose en los agentes de las elecciones -los actores
humanos y no humanos que le dan forma- demuestra que la técnica (o techne) crea hechos,
conocimiento y orden (ver Barry, 2002; Callon, 1998; Latour, 1998, 1999; Latour y Woolgar, 1986;
ver Law y Hassard, 1999 sobre la teoria del actor-red, de forma mas general). Como el nudcleo de
la democracia, las elecciones son una practica cultural ademas de politica.

Un clasico movimiento antropolégico seria tratar las elecciones, y especificamente el dia de
las elecciones, como un ritual, es decir, como un acercamiento con la atencién centrada en la
funcién y el significado de las elecciones. Por ejemplo, como un ritual de Estado, una eleccién
legitima a las instituciones del estado y el gobierno, liga a los individuos a su sociedad politica, y
enfatiza los procesos particulares de disputa, discusidn, y resolucion. Refuerza los valores de la
inclusion y la igualdad a través de la participaciéon masiva de ciudadanos y traslada sus elecciones
ala autoridad politica (Kertzer, 1998). Por supuesto, los rituales pueden reflejar el mito y el orden,
pero ellos también ayudan a producirlos y reconfigurarlos (Ver Apter, 1992; Comaroff y Comaroff,
1993; Moore and Myerhorff, 1977). En lugar de una simple o Uinica autoridad, los actos rituales
construyen relaciones de autoridad y sumision (Bell, 1997: 82). Analizar el ritual como practica
permite una interpretacion de las elecciones como accién que, a través de la participacion
ciudadana, legitima el gobierno del Estado y simbdlicamente a los candidatos electos para
gobernar a los ciudadanos. Unas elecciones también encajan dentro de muchas de las
caracteristicas y categorias del ritual y el ritual como una accién: formalismo, tradicionalismo,
invariancia disciplinada y repeticion, las leyes del gobierno, simbolismo sacro y actuacion (Bell,
1997)°. Ellas son, por ejemplo, celebradas regularmente, altamente reguladas, estructuradas, y
repetidas en y entre periodos electoral. A menudo estdn emocionalmente cargadas a través de la
creacion y manipulacién de simbolos politicos. El dia de las elecciones, visto como un ritual y como
“practicas significativas”, se puede pensar que simboliza los valores (cambiantes) de la
democracia. La participaciéon de masas y la incorporacién dentro de la toma de decisiones y la

8 Este enfoque permite una mejor comprensién de cémo algunos regimenes se presentan a si mismo como democraticos
incluso aunque otros no se puedan considerar asi.

9 La relacién entre ritual e instituciones politicas ha sido ampliamente estudiada. Esta cuestién de la autoridad divina,
por ejemplo, ha llegado a ser central en el estudio del ritual, analizados ambos en términos de como el ritual mantiene
la autoridad real y el orden social y en términos de cémo la accién simbolica del ritual construye el poder real y la
autoridad (Bell, 1997: 83). Mas recientemente, el analisis del ritual ha sido aplicado a las arenas politicas del Estado
occidental (e. g. Abéles, 1988; Mcleod, 1999; Kertzer, 1996; ver también Bellah, 1985). Los rituales politicos son un
género perdido de los rituales que “se puede decir que esta constituido de las practicas ceremoniales que
especificamente construyen, demuestran, y promueven el poder de las instituciones politicas (tales como realeza, el
Estado, los mayores del pueblo) o los intereses politicos de los distintos distritos o subgrupos” (Bell, 1997: 128).
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estructura de gobierno da sentido a la democracial®. Las elecciones también reflejan “los valores
democraticos” a través de su promociéon como la liberta de expresidn, la eleccién informada
(Kertzer, 1988). Las elecciones, entonces, sirve para apoyar la solidaridad social y los sentimientos
de inclusiéon comunitaria, da a la autoridad politica lideres electos, e indica los valores
comunmente asociados con la democracia, tales como la tolerancia, igualdad, y el autogobierno.

Las elecciones son mas que una acciéon simbolica o una practica significativa, aunque ellas
pueden ser eso y hacer eso. Aunque un acercamiento ritual sirve para recalcar la legitimidad del
Estado y los modos democraticos de gobierno y da sentido a la participacién, entre otras cosas, no
cuenta para la techne. De hecho, el estudio del ritual a menudo ignora la accién vista como técnica
o instrumental, considerando el ritual como una accién no utilitaria. No mira la produccion de la
estructura que permite al actor actuar, ser o mantener la autoridad. Como Aihwa Ong ha sefialado,
un enfoque antropolégico de los valores asociados con la democracia, o las tensiones entre los
valores democraticos y la convencién cultural, se pierde en la forma practica que también niega o
provoca los valores y produce la actual experiencia democratica de los ciudadanos (comunicacién
personal en Paley, 2002: 471). Centrandose en la tecnologia de la politica -las practicas y acciones
comunmente considerados instrumentos de o para la democracia- mostramos cdmo se hace la
democracia. Por ejemplo, las leyes electorales, los colegios electorales, los funcionarios electorales,
y los votos son todos examinados como constitutivos de la democracia y como productores de
verdad, neutralidad, y autoridad que afirma la democracia. La democracia puede ser
descontextualizada y puede ser vista como neutral y objetiva, porque reifica su tecnicidad. No
argumento que la democracia es universalmente considerada neutral u objetiva, simplemente que
hay un facil descenso hacia el idealismo basado en su neutralidad técnica. Esto fue particularmente
agudo entre los trabajadores electorales con los que yo hablé en Bosnia-Hezegovina. Aunque la
democracia es facilmente reificada, no puede ser entendida de manera separada de la sociedad o
la esfera social, que simultdneamente trabaja para cosificarla a través del brebaje de la soberania
democratica, “el pueblo”. Lo social es un efecto.

Sugiero que una eleccién puede considerarse como un laboratorio cientifico antes que un
ritual de masas catélico. Mientras que los grupos catdlicos evoca la religidn, los laboratorios
producen ciencia. Como Rapp expone en su investigacion sobre el impacto de la amniocentesis:

“Siguiendo la densa circulacién de personal, objetos técnicos, reactivos, tejido
biolégico y maquinas a través de un protocolo colaborativo cuyo resultado es un
diagnostico pictografico y alfa-numerolégico finalmente me permite pensar el
laboratorio como una fdbrica para la construccion de hechos” (1999: 192;
cursiva de la autora).

El diagnoéstico al que Rapp alude son los hechos que los doctores y progenitores usan para
determinar la viabilidad y futuro de su embarazo. Las elecciones producen la democracia de la
misma manera. Aunque la tecnologia y la técnica puedan ser diferentes -substituye un mechero
Bunsen o un diario por una urna de votacién o un registro de votantes- en ambos casos, los actores
humanos y no-humanos se combinan colectivamente para representar ademds de un acto en un
contexto especifico y producir unos hechos especificos. Asi, antes que mirar el significado de las
practicas y simbolos electorales (por ejemplo, voto, la campaiia, los logos de los partidos y
esléganes) y como ellos legitiman la gobernanza y crean identidades politicas, este acercamiento
analiza las practicas y red de actores de las elecciones para entender mejor la construccién de la
realidad politica, los hechos democraticos y el orden democratico. Hecho con una cuidadosa
consideracion por la accibn cominmente percibida como instrumental o técnica y, asi, a menudo

19 Las elecciones -a través de la participacién masiva- son un importante ritual de legitimacién, incluso si no tienen
ninglin efecto sobre las estructuras de poder o las politicas publicas (Kertzer, 1988). Los boicots son peligrosos
precisamente por esta razdn; ellos amenazan tanto la legitimidad del actual gobierno como la gobernanza, de forma mas
general.
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ignorada en los estudios!l. Ver la politica como un conjunto de practicas técnicas, formas de
conocimiento e instituciones reinserta los recursos materiales y formas de conocimiento en el
marco de la accidn politica (Barry, 2002). Después de todo, las personas sdlo son capaces de actuar
como agentes politicas a través de la existencia de procesos técnicos y productos. Lo técnico e
instrumental no son apoliticos, acultural ni simplemente funcional; ellos forman una base
epistemoldgica para la racionalidad y autoridad moderna.

Intervenciones Internacionales

Yugoslavia empez6 a desintegrarse en junio de 1991 con la declaracién de independencia
de dos de sus republicas, Croacia y Eslovenia. La guerra empezd oficialmente en Bosnia-
Herzegovina el 6 de abril, 1992, cuando soldados armados dispararon en Sarajevo. Este hecho
sefialé el inicio de una guerra que durd tres afios y medio. En noviembre de 1995, los presidentes
de Serbia, Croacia, y Bosnia-Herzegovina firmaron un tratado de paz que par6 la matanza y
preparé el escenario para la “reconstruccion” de Bosnia-Herzegovina. La guerra dejé 258 mil
desaparecidos y residentes muertos, alrededor de 2 millones de personas desplazadas y
refugiados, 750 mil minas terrestres, millones de casas, edificios y carreteras destruidas ademas
del colapso de las estructuras de gobierno, y un 78 por ciento de caida del PIB (Comité
Internacional de la Cruz Roja, 1997; Programa para el desarrollo de las Naciones Unidas, 198).
Esos escuetos numeros no pueden dar cuenta de la destrucciéon de los vinculos sociales, las
relaciones, y confianza o los costos totales del sufrimiento, aunque ellos empiezan a mostrar la
extension de la devastacion.

La firma del Acuerdo Marco para la Paz (GFP, por sus siglas en inglés), también conocido
como el Acuerdo de Paz de Dayton, marco el final de 44 meses de guerra, la llegada en masa de
trabajadores internacionales, y los correspondientes cambios en los objetivos de la “comunidad
internacional” de la ayuda humanitaria y la negociaciéon de paz para la (re)construccion y la
reconciliacion. El tratado de paz no solo marcé el inicio de la “paz”, también aport6 una receta
liberal y neoliberal para la enfermedad de Bosnia y un modelo para, y legitimador de,
intervenciones intensivas por parte de instituciones internacionales.

“El acuerdo de paz firmado en Dayton era diferente a cualquier otro tratado de
paz de los tiempos modernos, no solo porque fue impuesto por poderes
externos al conflicto, si no por el poder transcendental dado a la comunidad
internacional que amplié mas alla del tema militar cubrir los aspectos mas
basicos del gobierno y la sociedad. La mayoria de los anexos del Acuerdo de
Dayton no estaban relacionados con el fin de las hostilidades, tradicionalmente
el papel de un acuerdo de paz, sino como un proyecto politico de la
democratizacion de Bosnia, la “reconstruccion de la sociedad” (Chandler, 1999:
43).

Los acuerdos de Dayton marcaron un nuevo modo de intervencién internacionall2. Junto a
las fuerzas militares internacionales (SFOR, por sus siglas en inglés; Fuerzas de estabilizacién en
castellano), las tres principales organizaciones internacionales que coordinaron el trayecto bosnio
fueron: the Office of the High Representative (OHR), la Organizacién para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa (OSCE), y las Naciones Unidas. Junto con cientos de organizaciones
internacionales no-gubernamentales, penetraron e intervinieron en las practicas de los
gobernantes bosnios. Las actividades internacionales incluyeron cosas como candidaturas
electorales, prestar dinero a través de programas de microcredito, reconstruir casas y hospitales,

"Incluso dentro de las ciencias politicas, Mozaffar y Schedler (2002) comentan que la governanza electoral (i. e. Las
actividades técnicas que crean y mantienen el marco institucional) es una “variable descuidada” en el estudio de la
democratizacién politica.

12Sobre los trabajos que analizan el poder de las comunidades internacional en los Balcanes ver: Pandolfi, 2002; Hayden,
1999, 1999b, 2002; Campbell, 1998; and Chandler, 1999.
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asistir a victimas de traumas, quitar minas terrestres, crear simbolos estatales, y reformar las
instituciones legales y financieras. Los empleados y voluntarios de las organizaciones
internacionales (quienes se refieren asi mismos, simplemente, como “internacionales”) fueron los
“expertos” que disefiaron e implementaron las estrategias de construccion del Estado y modelado
de la sociedad?3.

La comunidad internacional hizo de la democracia una prioridad para Bosnia-Herzegovina;
las elecciones fueron ordenadas en el Anexo III de los Acuerdos de Daytonl4. Fue gracias a esto
que la OSCE derivd su mandato de implementar las elecciones y otros proyectos
democratizadores. Tomando una interpretacion amplia del mandato la OSCE cre6 dos
departamentos -Elecciones y democratizaciéon- que implementarian los proyectos mas amplios
de democratizacién en el nuevo pais. El proyecto de las elecciones existia en una dificil armonia
con otros proyectos de democratizaciéon como respaldar a los partidos politicos y la promocion de
medios “libre”, trabajando hacia objetivos similares, pero con diferentes métodos. Aunque el
énfasis especifico y los proyectos cambiaron afio tras afo, las actividades de democratizacién al
desarrollo de partidos politicos y la sociedad civil, 1a regla de 1a ley, y la “buena” gobernanza -todo
considerado parte de procedimientos minimos para una democracia efectiva (vease Newburg y
Carothes, 1996, para una critica de la “lista de verificacion” de ayuda a la democracia). Entre las
actividades democratizadoras que asisti, por ejemplo, estaban el apoyo de sesiones de
entrenamiento, presupuestos y direccién de talleres para politicos electos, y foros de mujeres.
Esos proyectos de democratizacion, junto con otros numerosos planes de desarrollo tramados por
la comunidad internacional, intent6 contrarrestar los objetivos de la guerra y el sistema socialista
previo, segin como esos “internacionales” los entendian. Todos esos proyectos de transformacion
introdujeron formas de conocimiento, medir, y ordenar la accion politica y econémica.

En 1997, acepté un puesto de voluntaria de cinco semanas como supervisor de registro en
Bosnia-Herzegovina. Mi papel de supervisar el proceso de registro impreso de los votantes
implicaba ver al personal ejecutar estos formularios a través de escaneres de alta velocidad. La
informacién digitalizada de los formularios fue afiadida cada dia a una creciente base de datos de
votantes elegibles, la cual finalmente alcanzé los 2, 1 millones de entradas (i. e votantes). Visto
menos de dos afios después de la firma de los Acuerdos de Paz de Dayton, la “construccion” de
Bosnia-Herzegovina parecié ser un gran proyecto compuesto principalmente por expertos en
logistica, directores, y apoyo de personal. Fue un excelente ejercicio técnico, ya que todos nosotros
estdbamos comprometidos en lo que considero una excelente iniciativa politica. Finalmente,
participé en u observé cinco elecciones durante un periodo de cuatro afios (1997-2000), en total
18 meses de investigacion etnografica sobre los esfuerzos democratizadores de la comunidad
internacional. Los trabajadores electorales internacionales, incluida yo misma, no teniamos
conocimientos de la campafia electoral a menos que se tratase de una tarea especifica con los
negocios politicos. La gran mayoria no sabia cudl era el problema y, por tanto, no se preocupaba.
Esto no significa que los resultados electorales no fueran importantes, pero simplemente que ellos
no eran importantes para muchos trabajadores electorales. Un trabajador internacional, en
respuesta a una cuestion sobre los resultados electorales replicé que la labor de los trabajadores
internacionales y supervisores era hacer el proceso transparente y eficiente, no comprometerse
con la politica: “No es que a ellos no le importen o no estén personalmente interesados, él dijo,

13 En gran parte, los internacionales eran directores profesionales y técnicos, aunque en mi propia investigacion, esto
variaba notablemente de campo a campo. El campo de los derechos electorales y humanos, por ejemplo, contrat6 a una
amplia gama de profesionales incluidos profesores, abogados, ex-militares, diplomaticos, funcionarios, y directores.
Muchos internacionales, especialmente los jévenes (un gran nimero de la comunidad) estaban intentando “meterse”
en el trabajo internacional y esperaban que su experiencia en Bosnia-Herzegovina les impulsaria hacia un empleo
internacional a largo plazo.

14 Las elecciones estan cada vez mas altas en las prioridades de muchas intervenciones internacionales, como se puede
ver por su codificacion en los acuerdos de paz alrededor de todo el mundo (e. g Republica Democratica del Congo,
Afganistan, y Camboya). Ottaway (2002) argumenta que un “modelo de reconstruccién democratico”, rutinariamente
prescrito como un medio para la paz, sigue el supuesto que el sistema democratico provee los mecanismos de
reconciliacion y son la mejor garantia para una larga paz (cf. Gowa, 1999; Ray, 1997).
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pero no es su trabajo”. Los resultados solo eran importantes porque necesitaban ser precisos, a
tiempo, y ser replicables. Este énfasis en el tecnicismo minimiza la naturaleza politica y social del
dia electoral y la democracia. Los grandes procesos, tales como la politica entre “politicas”, son
ocultadas por un riguroso énfasis en los procesos técnicos apoliticos y las acciones
descontextualizadas. Los votantes y sus voces democraticas -el aparente distintivo de una
eleccién- son s6lo una pequefia pieza del puzzle.

El dia de las elecciones no trata solo de los “valores democraticos” tales como la tolerancia
y la inclusion o la participacién del sujeto nacional en el Estado-nacién sino también sobre la
construccion de una eleccién como un evento acultural y apolitico. Las formas de autoridad y las
relaciones sociales promovidas a través de este modelo de democracia toman la apariencia
aparentemente neutral de la techne, que es de hecho tremendamente social y politico. Siguiendo
la accién y el uso de los objetos durante el dia de las elecciones, de la misma manera que Latour
(1988, 1999) y Rapp (1999, especialmente capitulo 8) siguieron a los cientificos en su laboratorio
y dentro de “su campo”, hace posible analizar el dia de las elecciones como un proceso de
experimentacién democratica e ingenieria. Por lo tanto, los colegios electorales son lugares, como
los laboratorios, donde se intenta hacer - algunas veces fallando y algunas veces triunfando- lograr
resultados y promover ciertos tipos de conocimiento.

En la siguiente seccidn, uso esta metafora de manera etnografica, describiendo las
exhaustivas practicas técnicas empleadas por el comité del centro de votacion, del cual servi como
una supervisora electoral, en nuestro intento de hacer funcionar la democracia. Aunque uso las
elecciones presidenciales de la Republica de Srpska de 1997 como una base desde la que explorar
los hechos democraticos y epistemolodgicos, a través de la descripcion, complemento la techne
reflejando su sociabilidad y contingencias (por ejemplo, cambios técnicos e interpretativos) a
través del periodo electoral de posguerra (1996-2000)1>.

El colegio electoral como laboratorio de la democracia

(Como se analiza el dia de las elecciones sin tornarse un “minimalista democratico”; sin
repoducir la reificacién de la democracia? Latour y otros académicos de la ciencia ofrecen unas
directrices. Latour (1988, 1999) discute enérgicamente contra la reduccién de la ciencia a una
esfera fuera del mundo social, ya que el procedimiento de borrado sélo sirve para legitimar su
autoridad y dale poder. El describe con una detallada exposicién y analisis el trabajo interno de la
ciencia en su vida diaria en el laboratorio, puede demostrar la red, mediacion, y practicas de la que
depende la “ciencia” y sobre como lo que algunos descartan como técnica o técnico produce
activamente hechos, conocimiento, y orden. Por ejemplo, Latour (1988) muestra que lo que es
ahora atributo y atribuido a Pasteur -derrotar a la terrible enfermedad a través del
descubrimiento y creacién de la vacuna- realmente dependié de un conglomerado de fuerzas,
humanas y no humanas:

“Tuve que restablecer, de manera muy breve, las innumerables multitudes y
direccién de sus movimientos generales con la intencién de privar a los grandes
lideres de la guerra, Napoleén o “Pasteur”, del poder de realizar todas esas
maravillas. El pasteurismo se compone de todo este reconocimiento. Esta
declaracion puede sorprender solo quienes olvidan los aliados que una ciencia
debe encontrar para llegar a ser exacta. Esos aliados, de los cuales la ciencia
algunas veces se averglienza estan casi siempre fuera del circulo magico por el
cual, depués de su victoria, se redefinen a si mismos” (Latour, 1988: 59-60).

Rapp (1999) y Rabinow (1999) también resaltan la tecnologia, formas, y maquinas en sus
investigaciones, ofreciendo perspectivas teéricas que dan cuenta de cdmo la interaccién de no

15 La Republica de Srpska es una de las dos entidades que juntas forman Bosnia-Herzegovina. Cada entidad tiene su
propia asamblea gubernamental y oficinas. Bosnia-Herzegovina también tiene estructuras gubernamentales y politicas
a nivel federal.
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humanos y humanos hacen cosas mas o menos concebible o0 mas o menos posible. Podemos
fructiferamente tomas esas ideas y aplicarlas al terreno de las elecciones y el estudio de la
democracia. Para hacer esto, podemos ver la potencia incluida y controlada por la democracia de
la cual depende. Como en la ciencia, los mecanismos, practicas, y tecnicismos que crean los logros
y posibilidades de la democracia deben ser reconocidos y hechos visibles.

Los académicos de la ciencia han comentado en repetidas ocasiones sobre la necesidad de
reconocer cuidadosamente el material y los objetos técnicos y los procesos que hacen la ciencia, y
documentar su rol en la construccién de la ciencia y la autoridad cientifica (e. g., Barry y Slater,
2002; Callon, 1998; Callin et al, 1986; Latour, 1999; Latour y Woolgar, 1986; Rapp, 1999).
Siguiendo esta atencién en lo técnico y no humano, los académicos de la ciencia han exigido
desmontar la dicotomia sujeto-objeto. Los actores pueden ser no humanos; los objetos reciben
autonomia y se observa cémo actdan, causan, e influyen en los procesos. Un corolario de la agenda
no reduccionista dentro de los estudios de la ciencia referidos anteriormente es el cese de la
dicotomia sociedad-ciencia. La ciencia es social. La falsa separacion entre dos realidades distintas
es problematica -"no hay un mundo exterior” (Latour, 1999: 15; ver también Barry, 2002). Una
distincion entre la técnica y lo social sélo promueve la idea de que la técnica es de alguna forma
no social, o quizas peor, que la técnica es influenciada por lo social, o influencia lo social, pero es
de algin modo diferente e independiente, una categoria aislada (Barry y Slater, 2002; Callon, 1998;
Latour, 1988, 1999). La creacién de la técnica y los procesos materiales y los objetos es también
social. Asi, los estudios de la ciencia exigen poner la atencién en el contenido (social) de la ciencia,
no solo en el contexto (social). La técnica y lo rutinario crean hechos y conocimiento.

Reduccién del Dia de las elecciones

E-day (Dia de las elecciones), como era nombrado en la jerga burocratica en Bosnia-
Herzegovina, no fue un dial®. Las practicas electorales se extendieron sobre semanas, antes y
después de las horas de votaciénl?. La votacion y las practicas de escrutinio, el pilar del E-day,
interfiere con otros dias, antes y después del E-day. En Bosnia-Herzegovina, por ejemplo, el sondeo
ocurri6 antes del E-day, cuando los refugiados y otros bosnios que vivian en el extranjero enviaron
sus votos a la instalacion de recepcion central. Sin embargo, contar las papeletas empezé el E-day
pero continu6 semanas después. A la vez, los resultados -tabulado en formularios de contabilidad
y resultados e ingresados en bases de datos informatica- tenia que ser verificada y auditada. Como
con la ciencia, E-day oculta toda una red y practicas sobre la que es construido. Para la
administraccion electoral en Bosnia-Herzegovina, quién conocia bien el trabajo realizado durante
el “periodo electoral”, E-day era el cenit de los esfuerzos y el objetivo final. En algunos casos, las
actividades pos-E-day y personal, tales como el contado, auditoria, y el personal asociado, nunca
aparecieron en los presupuestos o se les dio poca importancia durante la reuniéon de planificacién.
Hubo que agregar rapidamente espacio y personal ad hoc y cambiar las finanzas del presupuesto
existente. Por ejemplo, el supervisor de escrutinio fue simplemente olvidado en la planificacion de
las elecciones y de la organizacién de los presupuestos; en el ultimo momento, un niimero de
supervisores electoral les solicitaron que se quedaran por unos pocos dias mas para cubrir las
nuevas obligaciones de escrutinio de votos. En un afio electoral diferente, un importante programa
de software que verifica las papeletas emitidas no fue aprobado hasta después de las elecciones
ya que en las listas de tareas el E-day tenian prioridad sobre el programa por muy importante que
fuera.

16 Algunos afios, alcanzé los dos “dias” (dos periodos de 12 horas, de 7a. ma 7 p. m) y se llamé “La semana electoral”.
17 E-day es también multisituado. Aunque la cara publica era el colegio electoral, los sitios electorales importantes
también incluian instalaciones de almacenamiento, las oficinas del comité electoral municipal, los escritorios y teléfonos
de los funcionarios electorales y personal de apoyo, y centro de cuenteo. El cuenteo se lleva a cabo en muchas
ubicaciones, y la votacion no estaba reducida al colegio electoral, como los votantes fuera del pais recibieron y enviaron
de vuelta sus votos a través del correo, los votantes confinados en sus casas emitieron sus votos desde sus casas a través
del servicio de personal de votacion moévil, y los votantes discapacitados incapaces de entrar en el colegio electoral se
reunian con personal de votacién fuera en la calle o la acera.
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El colapso del tiempo sirve para condensar un sentido de las elecciones en si mismo lo que
incluye, por ejemplo, en el anuncio o publicacién de los “resultados”. En Bosnia-Herzegovina, hubo
siempre un deliberado amplio proceso de contado de votos y anuncio de los resultados. Se sabia
que el resultado final no seria conocido hasta dias o semanas después del E-day a causa del gran
numero de abstenciones, correos entrantes, y votos entregados que necesitaban ser ordenados,
verificados, y contados (en instalaciones centralizadas en Sarajevo). Incluso después de que el
numero fuera tabulado, el anuncio fue espaciado para reducir las posibles protestas y agitacidn.
Sin embargo, habia todavia una ansiedad acerca de sacar los resultados tan rapido como fuese
posiblel8, Por ejemplo, los votos regulares fueron siempre contados después del cierre de los
comicios en detrimento del frio, el aburrimiento, el cansancio, y desgaste del comité del colegio
electoral y empleados. Para algunos comités y supervisores, esto era ilégico dado que el contado
de todos los votos (hasta el 50 por ciento del total de papeletas) llevaria semanas. ;Por qué no
podemos dormir un poco y empezar a contar por la mafiana, preguntaron a los supervisores? Esta
falsa necesidad de un instante de gratificacién instantanea y conocimiento ignora o no enfatiza el
trabajo que debe ser hecho para verificar y contar los resultados.

El colapso del tiempo enfatiza la “participacién” del electorado como la principal faceta de
las elecciones, ignorando los procedimientos técnicos y las decisiones que también constituyen las
elecciones (por ejemplo, las reglas que rigen qué marcas de votos pueden o no ser contadas,
recuento de errores, formulas de asignacidn de escafios, y criterios de calificacién de partidos
politicos. Cuando unas elecciones o democracia son reducida al E-day, como cuando la ciencia y
los procesos de descubrimiento son celebrados sin reconocer las multiples redes y tecnicismos
que llevan a cabo, el efecto es una legitimacidon y reificacion de la democracia. Un énfasis en la
participacion ritualista oculta la estructura de la democracia detras de la escena. No es que los
tecnicismos afecten a la democracia, sino que la techne es democracia. No hay distincion

Colegio electoral 182B999

Mi labor durante estas elecciones fue como una supervisora internacional de los colegios
electorales (PSPV). Cada colegio electoral fue asignado a un PSPV, quienes eran voluntarios de los
paises de Europa del Oeste y el Este, EEUU, Canada, Korea, y Japon, todos los que son paises
miembros de la OSCE. Los PSPV se encargaban de mirar y supervisar cada colegio electoral a lo
largo del pais. A través de los afos, los supervisores se comprometieron en tareas tales como
firmar los formularios de resultados, observar y/o contar los votos, rectificar los procedimientos
incorrectos, o, cundo fuese justificado, suspender la votacion. Para la mayoria de las elecciones de
posguerra, los PSPV tuvieron la responsabilidad ultima de dirigir los colegios electorales y sus
resultados, aunque el presidente del colegio electoral estuviera nominalmente en el cargo.

Los colegios electorales estaban normalmente localizados en aulas, oficinas municipales, o
salas. Las potenciales localizaciones en centros religiosos, bares, o sitios asociados con los partidos
politicos o actividades de guerra, tales como centro de detencidn, fueron prohibidos dando igual
tanto el tamafio como la accesibilidad. Sin embargo, todos ellos finalmente contendrian escritorio
y cabina de votacién para alojar al votante. Yo fui asignada al colegio electoral 182B999 y recibi
un volante de una pagina con niimeros de emergencia, un rudimentario mapa, y la siguiente
descripcionl?: “colegio electoral en mal estado: este LV estd localizado en una carretera asfaltada,
pero a parte de eso no tiene un uso significativo. No hay agua, electricidad, WC, las puertas no se
cierran, y no hay ventanas”. Sin embargo, cuando visité el inmueble el dia antes de E-day, aunque
ciertamente estaba desnudo y vacio, tenia ventanas y cristales, puertas con cerradura, y
electricidad. El colegio electoral se encontraba en Kuca, a 20 minutos conduciendo de Trebinje,
donde se encontraba la oficina de la OSCE y donde los supervisores residian. Me aconsejaron los

1% podemos ver este mismo sentimiento y los problemas que se produjeron en el cuenteo de las elecciones presidenciales
estadounidense de noviembre del 2000 en Florida. Los medios de comunicacion fueron castigados por el anuncio de los
pre-resultados, sin embargo, hubo un clamor general por los resultados inmediatamente. Hubo poco reconocimiento
que la tabulacion verificacion son tediosos, rigurosos, y largo proceso.

19 El ntimero ha sido cambiado para proteger el anonimato.
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empleados del OSCE que no me alejara del pavimento asfaltado porque el area estaba llena de
minas. Esto no fue sorprendente una vez que vi la ciudad; Kuca ya no existia. No habia residentes,
y ninguna casa era habitable. Recién rehabilitado, el edificio del colegio electoral se levantaba en
una ciudad destruida y desértica.

Viajé a Kuca tres veces, todas las veces deprimida por las ruinas de la guerra. La primera vez,
mi compafiera de piso Susana (otra PSPV de Rumania), mi interprete, y mi conductor (ambos eran
desplazados serbios), condujimos hasta Kuca para reunirnos con el presidente del colegio
electoral y hacer un “chequeo de comunicaciones”20, Cuando llegamos, el presidente, cuyo nombre
nunca aprendi, estaba arreglando las sillas y mesas en el patio preparando la votacién. Nos
presentamos a nosotros mismos, intercambiamos cumplidos, acordamos que ambos estariamos
ahi a la mafiana siguiente para la votacion, y ofreci mi ayuda con los pupitres y las sillas. Mi
invitacién fue declinada (Aunque no estaba segura si esto fue porque era una invitada o una
mujer). Lo siguiente que verifiqué que tenia comunicacion por radio VHF con la oficina local de la
OSCE (Las tropas de la OTAN aumentaron los detalles de seguridad en apoyo al E-day fue también
para seguir los movimientos del PSPV) a través de un preciso intercambio de estilo militar con mi
radio VHF motorola de coche y una radio VHF de una estacion de base mas grande situada en la
oficina electoral de la OSCE, identificado por radio como Oscar Sierra Tango Echo One:

Kimberley Coles: Oscar Sierra Tango Echo One, este es uno ocho dos bravo nueve
nueve nueve mensajes terminados

Radio: esto es Oscar Sierra Tango Echo One, enviado

KC: Esto es uno ocho dos bravo nueve nueve nueve radios revisados

R: Oscar Sierra Tango Echo One te lee fuerte y claro.

Con la breve tarea cumplida, Susana y yo nos preguntamos que hacer a continuacién. Nos
preguntamos mutuamente si habiamos sido delegadas de alguna otra tarea en este E-day. Sin nada
que hacer, rapidamente volvimos al viaje de “turismo de guerra”. Preguntamos al presidente si
podiamos dar una vuelta y hacer fotografias (habiendo sido alertadas que podriamos ser
consideradas espias), él contesto:

“iClaro! Esto es un pais libre, hdganlo si ustedes quieren” Deambulamos por la
ciudad haciendo fotografias de la fdbrica de herramientas destruida, de las casas
incendiadas y destruidas, y de las impresionantes montanas del valle.

Mi segunda visita a Kuca fue el primer dia de votacion, un dia lluvioso y frio. Los miembros
del comité del colegio electoral y mi intérprete se mostraron preocupados por mi bienestar. Me
trataron como a una invitada, me dieron un lugar de honor junto al calentador de bobina, que se
apago, chisped, y finalmente salt6 los fusibles del edificio. Siguiendo a una guerra en la que ellos
fueron considerados los agresores, muchos serbios estaban preocupados por justificar sus
acciones y demostrar que ellos no eran, en sus palabras, “unos salvajes”. Querian demostrar que
eran normales, educados, corteses, y personas amigables. En mi mente, parte de esto se debia
también al hecho de que las relaciones debian de ser buenas (o suficientemente buenas) entre los
supervisores y los comités de los locales de votacion para que la democracia fuese sancionada en
cada colegio electoral. Esta relacion fue negociada tanto a nivel personal como profesional.

Llegué al local electoral, con mi conductor e intérprete designados, a las 0700 (oh-
setecientos-hora militar), segin las instrucciones del Manual de Votacién y Escrutinio. Por
supuesto, no habia nadie ahi. Mi conductor e interprete habian tratado de convencerme para llegar
mas tarde -quizas sobre las 7:30- diciéndome que el comité sin duda no llegaria tan temprano.
Pero cumpli las instrucciones estrictamente, creyendo que mi autoridad se reduciria

20 Segtin lay internacional, un refugiado es alguien que ha cruzado una frontera internacional. El desplazamiento interno,
en Bosnia-Herzegovina, fue llamado PD, personas desplazadas. En algunas otras areas en conflicto se les llamé
“refugiados internos”.
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apreciablemente si yo no seguia las reglas, y llegué a estar mas y mas frustrada mientras nosotros
esperabamos con el viento frio antes del amanecer a que el comité del colegio electoral llegase.
Entraron a las 7:35 de la mafiana. Cuando abrimos media hora tarde, me senti justificada en mi
argumento en que su demora nos impediria abrir “a tiempo”21. Sin embargo, mi furia se disip6
cuando ningun votante estaba esperando a las 8:30 de la mafana, o incluso alas 9:30 de la mafiana.
El primer dia, durante las 12 horas de votacién (menos los 30 minutos perdidos al principio) 41
valiosos votantes aparecieron por la puerta.

Cuando el comité y los observadores de los partidos politicos llegaron (todos juntos), nos
saludamos, nos hicimos cumplidos, y empezamos a “montar” el local electoral. Los miembros del
comité abrieron y empezd a revisar el material electoral que habia llevado. Para saber
exactamente que tareas necesitaban realizarse, nos dirigimos a la pagina 27 de nuestros
respectivos manuales (en inglés el mio, en serbio el del comité), comenzando por el capitulo “Antes
de que comience la votacién el dia de las elecciones”. Aunque cada uno de nosotros sabia
generalmente qué habia que hacer, habiendo asistido a las sesiones de formacidn, la informacién
y “las instrucciones paso a paso” fueron redactadas con detalle en los manuales. Es mas, los
supervisores habias estado hablando durante su formacion (supervisores y miembros del comité
asistieron por separado a las sesiones de formacién) que el manual seria util para asegurar la
conformidad con las Reglas y regulaciones también para imponer o mostrar el correcto curso de la
accion a un presidente o miembro del comité errante. Asi, incluso si un presidente no utilizaba su
manual por si mismo (como hizo el mio), la mayoria de los PSPV con los que hablé informaron que
ellos pidieron a “sus” presidentes que lo usaran como guia.

Nosotros empezamos por abrir la caja y sacar su contenido, verificando el material con un
albaran a medida que avanzabamos -sefialando la existencia de urnas, juntas, etiquetas,
cuadernos, letreros, sobres, instrucciones, mas sobres, tarjetas de identificacidn y tarjeteros, pilas,
lamparas, calculadoras, velas, boligrafos, tijeras, cordeles, sellos de tinta y otros articulos. Aunque
los supervisores estaban generalmente “supervisando” esas tareas antes que hacerlas ellos
mismos, de hecho, la mayoria de los supervisores con los que yo hablé declararon que “asistieron”
la mayoria de las veces. Esto supuso un problema en las elecciones posteriores debido a que se les
dijo explicitamente a los supervisores que debian reducir su activa intervencién en la
configuracién, rellenar formularios, recuento de votos, y liderazgo. Después de afios de
microcontrol, fue dificil para muchos PSPV permanecer como espectadores, en vez de como
lideres.

Dos miembros del comité armaron las pantallas de votacion doblando dos piezas planas de
cartén a lo largo de las muescas premarcadas. Haciendo una urna para los votos de tres lados
colocando la estructura de cartdén sobre una mesa, los miembros del comité usaron cinta adhesiva
para asegurar que la pantalla se mantenia - que permanecieron en formas de “pantalla” en lugar
de formas de cartén. Dos pantallas fueron colocadas directamente en lugares opuestos asi no
habria posibilidad de que los votantes mirar dentro de la otra pantalla, asegurando la privacidad
de los votantes. Asimismo, después de un debate, las pantallas de votacion fueron colocadas al
final de la habitacién contra una pared sin ventanas. No queriamos que ningun fisgén mirara
dentro de las otras cabinas de votacién (siguiendo las normas del manual). Después de que las
pantallas fueran pegadas con cinta, los boligrafos fueron atados con cordeles. Todos los materiales
que eran necesarios fueron aportados en la caja, y en el manual se encontraban unas detalladas
instrucciones: “colocad un boligrafo, atado de forma segura con el cordel que se proporciona, en
cada Pantalla de Votacion (Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa, 1997: 28).

Algunos miembros querian construir la siguiente urna, pero el presidente les dijo que
esperaran, ya que habia muchos protocolos que seguir con respecto a la urna. Seria mejor, él les
dijo, si todos nosotros lo haciamos juntos -todos viéndolo juntos garantiza que todos estariamos
de acuerdo en la legitimidad de la urna. Ademas, él les dio letreros para colgar dentro y alrededor
del colegio electoral. Mientras tanto, yo caminé al rededor del colegio electoral buscando carteles

2! Muchos supervisores sentian que eran una parte del colegio electoral y responsables por ello. No era “ellos” o “el
colegio electoral” que abria tarde, sino “yo” o “nosotros”.
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politicos en un limite de 50 metros —por supuesto, tenia poco conocimiento real sobre cuanto eran
50 metros, asi que en vez de hacer eso caminé hasta el cruce mas cercano. No encontré propaganda
politica, me aseguré que los carteles del colegio electoral, incluidas las flechas de la entrada, el
numero del colegio electoral, PROHIBIDO ARMAS, PROHIBIDO FUMAR, los votos de muestra, y las
instrucciones sobre como marcar los votos estuvieran propia y exactamente expuestos en la
habitacién del colegio electoral y en el portico. En ese momento mi joven intérprete me pregunto
la primera de una serie de cuestiones inapropiadas sobre mi edad y mis relaciones intimas. El
estaba claramente fascinado, quizas comprensiblemente, por la oportunidad de hablar con una
mujer americana sobre sexo, pero mi capacidad de hablar con el comité del colegio electoral se
veria fuertemente afectada tanto por el escaso interés del interprete por las elecciones como por
mi cada vez mayor enfado por las preguntas sobre mi vida personal.

Después de que los escritorios y los carteles estuviesen colocados, nosotros empezamos a
examinar mas de cerca el material que habia traido conmigo: votos, formularios, el registro final
de votantes, el registro suplementario de votantes, la tinta de nitrato de plata (tinta invisible), y
un sello de “voto entregado”. Este material fue considerado “sensible” y fue responsabilidad
exclusiva de los PSPV internacionales. La alteracién de cualquiera de ellos podria alterar las
elecciones. Por ejemplo, la tinta de nitrato de plata podria ser cambiada con agua y dejar la tinta
invisible inservible, permitiendo a las personas votar multiples veces (como diferentes personas),
los votos podian ser quitados y usados después para “rellenar la urna de votacién”, y el nombre de
los votantes podria ser preasignados, permitiendo a algunos votantes tener también su voto o
negarles su derecho de votar.

Los votos en blanco, en bloques de 50, obtenian mas atenciéon. Fueron tratados y examinados
cuidadosamente. El orden fue comentado, e incluso si no fue requerido registrar los niimeros de
serie, los empleados desde luego que lo anotaron. Los observadores de los partidos politicos
apuntaron el principio y el final de los nimeros en pequefios cuadernos de bolsillo, y los
presidentes anotaron esos mismos ndmeros -el rango- en el Apartado 2b del Formulario de
Contabilidad Diaria (véase Figura 1). El nimero total (300) fue anotado en el Apartado 2a. Ya no
se cuentan, pero dependian de la precisién del de los ndmeros de serie preimpresos lograr el
resultado matematico (restando el niumero inicial del nimero final mas uno). El Formulario de
Contabilidad Diaria actué como nuestro mecanismo de transparencia, una técnica de rendicion de
cuentas, dado que después seria verificado, o eso creimos (véase Coles, 2003 para mas detalles
sobre la discusion sobre transparencia y contabilidad).

Para rellenar el primer apartado del Formulario de Contabilidad Diaria, tuvimos que
determinar el nimero de votantes listados en el registro final de votantes. Como con los votos,
habia un gran interés en el cuaderno de nombres -los miembros se agolparon sobre el presidente
mientras contaba cada nombre, pasando su pulgar sobre la pagina con cada nombre que ingresé
en su cuenta acumulada. Con cada pagina que se pasaba, los otros miembros mantenian su propia
cuenta, verificando los movimientos simultaneos del pulgar con el ritmico canto de los nimeros
del presidente. El computo final fue de 191 votantes registrados. El niimero fue anotado en el
Apartado 1y en los cuadernos de dos observadores de los partidos politicos.

La autoridad desplazada (Yablon, 1992) detras del Formulario de Contabilidad Diaria s6lo
requeria un numero mas (para rellenar el Apartado 3 antes de que los votantes llegasen). Este era
el nimero de serie del sello sobre la ranura de la urna. jEra el momento de construir la urna! Visto
el cartdn, la urna fue rapidamente ensamblada a través de una serie de pliegues. Un miembro del
comité del colegio electoral levant6 la caja, la volted, la sacudié y nos mostré su interior vacio.
Pleg6 las solapas superiores para cerrar la caja y cubrir las cuatro aberturas de los lados con largos
adhesivos serializados. El quinto sello se guardé para la ranura de votacion, que se sellaria al cierre
de las urnas, para dentro de unas 12 horas. Pusimos la caja de espaldas y anotamos su niimero
(34901) en el Formulario de Contabilidad Diaria. Entonces la caja fue colocada en lo alto de la
mesa, justo enfrente de las pantallas del colegio electoral y a plena vista del comité del colegio
electoral, los observadores de los partidos politicos, y mia. EstAbamos casi listos para recibir
votantes.
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Figure 1
Daily Accounting Form, 1997.

La disposicion del colegio electoral se disefi6 para un eficiente flujo de votantes y votos (Ver
figura 2)22. Los votantes entran a la habitacion por la puerta de atras que se encontraria un cartel
con instrucciones y una fila de votos. El trabajo del controlador de fila es controlar el acceso al
colegio electoral y asegurar el orden y la calma. En muchas elecciones de Bosnia-Herzegovina, el
controlador de fila también realizd la tarea del control con luz ultravioleta.

Como se describi6 previamente, los potenciales votantes tenian sus dedos marcados por la
presencia de la tinta fluorescente de nitrato de plata sefialando que el potencial votante ya habia
votado y por lo tanto se le debia negar otra papeleta. Cada uno de los y las votantes tenia su indice
derecho rociado por el emisor de papeletas (Tenga en cuenta la botella de spray sobre la mesa en
la Figura 2). Como ya se ha mencionado, muchos empleados electorales consideraban que el
control con tinta invisible era ineficiente e imposible de revisar. Sin saber esto en ese momento,
presioné al miembro del comité que controlaba las fila para que realizara la tarea. Escribi en mi
diario:

22 La imagen es del Manual de Voto y Escrutinio del 2000, sin embargo, es muy similar a la versién de 1997. La versién
de 1997 no tiene etiquetas, el presidente esta sentado junto al controlador del carnet de identidad, y hay s6lo dos urnas
de votacion.
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Debido a la pequenia lista de votantes, nosotros no estdbamos muy ocupados y al
menudo el comité y los observadores, y yo misma en menor medida, estaban
fumando, bebiendo, o comiendo en otra habitacién. Cada vez que un votante
llegaba, volviamos a la accién. El primer paso en el proceso de votacién, a menudo
se omitia porque el miembro del comité no realizaba la accién tan rdpido como el
resto, que era el control del dedo indice derecho del potencial votante para la tinta
invisible con luz ultravioleta.

Sin embargo, como el comentario de Maja mostrd, si era ineficiente o no marca una
diferencia en cdmo los votantes percibieron su efectividad. Era un mecanismo que les llevé a
confiar en el proceso y, al menos hasta la transicion a tarjetas de identificacién gubernamentales
“confiables”, una clave determinante en el “imparcial” de una elecciones “libres e imparciales”.

POLLING STATION LAYOUT

Figure 2
Ideal type polling station layout, 2000.

Después de pasar por el control de luz ultravioleta, los votantes continuaban, con el control
del Carnet de Identidad (Esquina inferior derecha, Figura 2). Este miembro del comité del colegio
electoral ratificé la identidad del votante por la correspondiente presentacién del documento de
identificacién con la persona y buscando el nombre del votante en el registro de votantes23. Los
votantes debian mostrar no sélo una identificacién sino una identificacién aceptable. La lista de
Carnet de Identidad aceptables cambié con cada elecciéon, moviéndose de una extensa de una lista
13 item en 1997 hacia una mas pequefia y mas rigida lista autorizada por el Estado y una
Fotografia del Carnet de Identidad producida por el Estado en 2000.

Los documentos aceptados para las elecciones para la Asamblea Nacional de la Republica
de Srpska de 1997 fuero: (1) Carnet de Identidad, (2) Certificado de ciudadania, (3) Pasaporte, (4)
Certificado de nacimiento, (5) Certificado de residencia, (6) Carnet de conducir, (7) Cuaderno
militar, (8) Cuaderno de salud, (9) Certificado de registro de cambio de nombre, (10) Pasaporte

23 La discusién incluye la techne de registro en si, también un proceso social y politico, aunque supuestamente neutral,
apolitico, y acultural.
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emitido por un gobierno extranjero que permite la doble ciudadania, (12) Tarjetas de personas
desplazadas que han facilitado toda la informacién que requerida en el documento, o (13) Una
declaracién hecha en presencia de un juez ordinario de la corte, una autoridad religiosa, un
funcionario municipal, o dos personas respetables cuyos nombres estan en el censo de 1991.

En 1997, esta lista tenfa en cuenta algunas cosas como el temor de los votantes sobre el
control del Estado sobre la informaciéon personal, la perdida de la identificacién debida a dafios
personales o institucionales por la guerra, y la incapacidad o rechazo a conseguir nuevas carnet
de identificacion emitidos por el Estado. Para las elecciones de noviembre de 2000, la lista de
documentos aceptables se habia reducido drasticamente con la explicacién que era “tiempo de
llevar los procesos de identificaciéon en linea con las normas democraticas establecidas”. Esas
normas al parecer requerian un documento de identificacién proporcionado por el Estado junto
con una fotografia (documento de identificacién, pasaporte, carnet de conducir, Documento de
identificacion militar, o carnet de refugiado). Ademas, el Estado se le reconocié como un Estado -
asflos documentos de identificaciéon emitidos por los ilegales, pero todavia sensibles gobiernos de
guerra de Herceg-Bosna y de la Republica de Bosnia se quedaron obsoletos, y los documentos de
Estados, como Austria, Serbia, Canada, Bosnia-Herzegovina, y Suecia fueron considerados
aceptables.

Los supervisores electorales expresaron su preocupaciéon durante sus sesiones de
formacion que fuera extremadamente dificil de verificar la aceptabilidad de los documentos, y
mucho menos si la persona presentaba la identificacion con la fotografia de identificacidn.
Después de mirar las fotocopias de todos los documentos, los supervisores me contaron que seria
casi imposible supervisar este proceso si ellos tenfan que supervisar también otras actividades.
¢Como podrian revisar y pedir el proceso de verificacion de la identificacién si al mismo tiempo
tenian que seguir con otros tres procesos electorales: ;los votos emitidos, el espray de tinta y el
reparto de votos? Un pequefio y minoritario grupo de vocales también pregunté si el propoésito
“era verificar la identidad del votante” o asegurarse que los votantes estaban siguiendo el camino
politico “correcto” apuntado por el gobierno “correcto”. Ellos argumentaron que si el propésito era
simplemente verificar la identidad del votante y no implicitamente observar (y castigar) sus
opiniones politicas y asociaciones, entonces no deberia importar qué documentos lleve un votante
al local electoral. Las reacciones al protocolo designado fueron tan fuertes que es probable que
esos supervisores particulares no tuviesen en cuenta este mecanismo de legitimacion del Estado,
ya sea ignorando el proceso de verificacion del carnet de identidad por completo o aceptando
documento del gobierno de guerra si se presentaran. Las suposiciones encarnadas en este
argumento son considerables: esto es, hay una suposiciéon problematica todos los gobiernos
buscan por igual identificar y regular a sus ciudadanos y tiene la intencidn de hacerlo.

Sobre la verificacion, el controlador del carnet de identidad buscaba al votante en el registro
de votantes?4. El registro de votantes anoté el nombre de la persona, el nimero de identidad del
Estado, genero, nimero de registro, nimero de residencia, y una casilla en blanco reservada para
su firma (véase Figura 3). El fragmento mostrado en la lista de la Figura 3 las personas vivian en
el distrito 006 (Bosanska Krupa/Krupa Na Uni) registrado como elector del distrito 004 (Bosanska
Krupa) quién se le indicé que votara en el Colegio Electoral 006B350125, El votante firmé con su
nombre escrito en el registro de votantes y continu6 hacia la mesa de papeletas para votar. El
emisor de papeletas para votar se supone que da una Unica papeleta a cada votante junto con unas
instrucciones verbales sobre qué hacer con la papeleta para votar y entonces rocia la uia del dedo
indice derecho con tinta invisible. Los votantes entonces proceden a las pantallas de votacién de
cartén durante tanto tiempo como deseen. Ahi, ellos marcaban sus papeletas para votar “en

24 El registro de votantes, a pesar de suponer un documento sensible del E-Day, era también documentos publicos,
publicado durante los periodos de reclamaciones en el boletin informativo municipal para que algunos y/o todos los
residentes lo verificaran y/o impugnaran.
25 . : ‘ . e . i

Para todas las elecciones de la posguerra, los bosnios podian inscribirse para votar donde ellos solian vivir antes de la
guerra o donde vivian en ese momento. En 1997, existia un mecanismo pocas veces usado que permitia a los bosnios
que planificaban mudarse inscribirse para votar en esta futura residencia.



Antropologia Experimental, 22. Texto 02 31

secreto”, en lugar de participar en actividades no electorales o fraudulentas, tales como guardar
papeletas en sus bolsos, quedarse dormidos, o destruir la cabina de votacidn. Al salir de la cabina
de votacion, un votante normalmente se dirigiria hacia la urna de votacién y, bajo la mirada del
controlador de las urnas de votacion, deslizaria su papeleta en la urna de votacion a través de una
pequefia hendidura en la parte superior (Véase la Figura 4).

Por supuesto, no todas las personas que vinieron a votar realmente aparecian en el registro
de votantes del 182B999 (Cada colegio electoral emiti6 un extracto con sus votantes solamente).
En ese caso los votantes podrian completar y firmar un registro de votantes suplementario con
informacion escrita a mano (nombre, nimero del carnet de identidad, fecha de nacimiento,
género, y su distrito electoral) y un sobre especial (marcados con la misma informacién), por
medio del cual se les permitié votar con el voto emitido. El distribuidor de papeletas sellaba con
una “T” en la parte posteior de cada voto emitido (hasta que se descubrid que el sello de tinta se
filtré hacia el frente, haciendo dificil leer el frente de la papeleta). Entonces el voto se colocaba en
un sobre especial después de que un votante hubiera marcado su papeleta. El sobre de la papeleta
se introducia en la urna de votacion. El sobre, marcado con la informacion del votante, permitié a
una oficina central después verificar el estatus de registro del votante. Si la informacién del sobre
era verificada, entonces era abierto y el voto contado.
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Figure 3
Voter register sample, 2000.

Las papeletas entregadas en Bosnia-Herzegovina tenian una historia de verificaciéon. Cuando
fueron usados en septiembre de 1997, las papeletas fueron promovidas como un medio a través
del cual las personas privadas de derechos podrian todavia participar en las decisiones de su pais.
Eso es, si una persona venia a un colegio electoral, pero no se podia encontrar en el registro de
votantes, ellos podrian todavia votar a través de este mecanismo. La posibilidad (o
reconocimiento) de errores en la organizacion del registro de votantes se tuvo en cuenta. Las
papeletas entregadas fueron enviadas a una instalaciéon de procesamiento donde el personal
usaria un procesador de base de datos para revisar si la persona era un votante valido y habia
votado por el distrito que él o ella estaban registrados. Sin embrago, en noviembre de 1997, este
mecanismo se cambié. Puesto que concernia al uso fraudulento de las papeletas entregadas y un
sentido de confianza en la precision del registro de votantes, los funcionarios decidieron que para
las elecciones de noviembre de 1997 las papeletas entregadas s6lo serian emitidas para los
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votantes quienes tuvieran una notacién después de su nombre que dijera “Duplicado” o “Papeleta
entregada necesaria”. Esas fueron las personas que la administracién electoral habia rastreado
como existente en multiple base de datos y, asi, probablemente también existente en maultiples
registros de votantes de los colegios electorales. Si ellos votaran mas de una vez, serian
descubiertos y asi prevenido el fraude. Sin embargo, los votantes que no se encontraron en el
registro de votantes se quedaron sin recursos, excepto quizas para buscar todos los locales de
votacién en la ciudad (si habia una ciudad), buscando su nombre en numerosos registros. El
alboroto que este cambio creé en el primero dia de votaciéon condujo al restablecimiento de la
practica original de la recogida de papeletas el segundo dia. Cuando yo recogi los materiales
temprano ese dia, me entregaron un memorando enviado por fax a primeras horas de la
madrugada, ensefidndonos a emitir papeletas entregadas a personas no encontradas en el registro
de votantes después de todo.

Tres afios después en 2000, me dijo un funcionario electoral de nivel medio que las
papeletas entregadas fue primeramente un mecanismo para tener en cuenta a los refugiados
repatriados, es decir, los refugiados generalmente votaban por correo, enviando sus votos desde
sus casas extranjeras a través de un servicio en Viena. Sin embargo, algunas veces los refugiados
estaban en proceso de volver o visitando sus “casas” durando el periodo electoral y necesitaban o
querian votar en persona. Ellos podian asistir a algin colegio electoral en el pais con la
contingencia de que ellos votan por papeleta entregada asi se podria verificar la no duplicacion de
votos enviado por correo. A ellos no se les permitiria participar en una “doble votacién”.

El escaneo de barras (Véase figura 3), un procedimiento introducido en el 2000, permiti6é un
control de alta tecnologia contra el “doble voto”. El doble voto result6 en casos en que las personas
votaban una vez regularmente y una por papeleta entregada. Aunque el control por tinta invisible
habia servido en para esta funcién en las primeras elecciones, el nuevo sistema dependid del
control de la identificacién. Sin embargo, no podia prevenir que las personas votaran por, o como,
diferentes personas, cosa que probablemente ocurri6 (al menos la OSCE recibi6 quejas de votantes
que entraron al colegio electoral y encontraron que alguien también habia firmado su nombre).
En 1997, los supervisores fueron advertidos sobre esta farsa de voto via memorando escrito:

Un gran acuerdo puede ser hecho fraudulentamente. Aseguirense de que nadie
firma en el nombre de nadie en el FVR [Registro de Votantes Final; por sus siglas
en inglés] y/o da a alguien mds de una papeleta. Recordad, el Personal Local quién
estd registrado y estd en la FVR pero NO estd viniendo a votar. Ese voto podria ser
usado fraudulentamente por alguien también. Cualquier persona podria firmar el
FVR por esa persona cuando el Supervisor no estd mirando. ;Tened cuidado!

El nuevo mecanismo de cédigo de barras podria, sin embargo, parar a las personas votando
(como ellas mismas) mas de una vez. Realmente, todavia no podria parar esto, dado que ese cédigo
de barras sélo era escaneado después de las elecciones durante las fases de auditoria y contado.
Lo que esto podria hacer era prevenir que una persona que votara por segunda vez (que seria una
papeleta entregada) fuese escrutado. Este proceso dependia de una pesada técnica y un tedioso
trabajo ya que cada cddigo de barras (correspondiente a una firma de un registro de votantes de
un colegio electoral) tenia que ser escaneado a mano.

Al mismo tiempo, se les dijo a los supervisores que usasen la papeleta entregada como un
mecanismo de pacificacién. Muchos instructores incentivaron a los supervisores durante los
ejercicios de preparacion para dar a los votantes enfadados o beligerantes votos para entregar.
Ellos explicaron a los supervisores que era una manera rapida y facil de restaurar la calma y el
orden en el colegio electoral, puesto que la persona recibiera una papeleta, aunque si finalmente
fuese contada seria incierto. De esta manera, continuaron los entrenadores, los supervisores no
serian cargados con la responsabilidad de decidir quién era un votante valido y quién era uno
fraudulento. Esa responsabilidad se desplazaria a una base de datos no humana y sus albaceas.

Los bosnios con una total y vehemente desconfianza hacia el mecanismo de la papeleta
entregada, con algunos partidos politicos y grupos afirmando que se deshacian de la papeleta
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entregada y nunca la contaban. Otros afirmaron que escogian a un individuo particular o que era
una violacion del secreto de votacion o era s6lo un mecanismo (uno pobre) de enmascarar el hecho
de que el registro de votantes estaba pobremente organizado. En septiembre de 1997, la
posibilidad de una papeleta entregada con éxito a través del proceso de verificacion
computerizado era inferior al 25 por ciento. Desgraciadamente, nunca estara claro si era a causa
de personas no registradas que intentaran votar, las personas que intentaban votar multiples
veces o en diferentes distritos, o porque la base de datos o podia emparejar la informaciéon del
votante con la informacién registrada (o a causa de las incongruencias en la informacién o a causa
de las dificultades organizacionales y logisticas). Los votantes bosnios y los partidos politicos
tenian diferentes opiniones de la administracion electoral internacional sobre la intencion detras
de las papeletas electoral, su necesidad, y su efectividad.

Al final de las votaciones, los locales estaban cerrados. Mientras permanecieron abiertos, la
actividad fue regular y ordenada. A las 20: 00, nosotros sellamos la parte superior de la urna de
votacion, asegurando que el nimero del sello era el mismo que previamente se anot6 en el
Formulario de Contabilidad Diaria. Mientras se hacia esto, el presidente decidi6 que yo seria quién
completaria el formulario contable, porque, como él dijo, seguin declaré mi traductor, el formulario
procedia de mi gente, mi organizacion. ;Esto significaba que lo entendia mejor, o que el formulario
seria mas confiable con mi letra, o es que él queria excusarse a si mismo de algunos cargos de
fraude? El formulario (Véase Figura 1) nos requeria resumir dos objetivos -firmas y votos- y
clasificarlos en una variedad de maneras: firmas complementarias, votos rechazados, votos
estropeados, y votos no usados. Calculamos cada uno en el orden prescrito por el formulario.

Figure 4
Vote casting; Kosovo, 2001.

Primero, nosotros contamos las firmas al final del registro de votantes. Como habiamos
albergado pocos votantes durante las veinte horas de votacion, no fue un proceso de escrutinio
dificil que requiriese la misma atencién que el contar nombre por la mafiana. Esta vez, el
presidente pasé las paginas mads rapido, sin su pulgar como un guia, simplemente notando y
sumando en su cabeza las pocas firmas en cada pagina. Teniendo el total y sumando las dos firmas
de los votantes quienes habian emitido por papeleta electoral, registré 40 en la Casilla 5 del
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formulario2®. Sin embargo, cuando leimos las instrucciones para la Casilla 6, encontramos que las
dos firmas de los votantes por papeleta entregada se suponia que tenian que ser contados y
anotados ahi (cuando ellos fuesen encontrados en el registro de votantes suplementario). Y asi
taché 40, lo reemplacé por 38, y rellené 2 en la Casilla 6. Como un formulario de impuestos, la
suma de la casilla 5 y la Casilla 6, se anot6 en la Casilla 7. La casilla 8 fue una repeticion de la Casilla
2a, el namero de papeletas recibidas. A la izquierda el nimero de papeletas rechazadas y
estropeadas (Ambas encontradas en el sobre 3). El sobre se encontraba vacio, asi que rellené con
un 0 las Casillas 9y 10. Sumando las cifras de la Casilla 7 y la Casilla 10, anotamos el nimero de
papeletas usadas en la Casilla 11 (i. e, 40 firmas mas 0 papeletas estropeadas o rechazadas igual
a 40 usadas). Las papeletas sin usar fueron anotadas en la Casilla 12, y el formulario nos indic6
que habia que restar la cifra de la Casilla 11 de la cifra de la Casilla 8 para conseguir este nimero
(i. e, 300 recibidos menos 40 usados igual a 260 sin usar). Después, durante el escrutinio de votos,
esos numeros con suerte se reconciliarian con el nimero de papeletas de verdad en la urna de
votacion. {Sin embargo, no se reconciliaron!

Aunque nuestros nimeros cuadraban y se adecuaban matematicamente, resulté que sé6lo
nos quedaron 259 papeletas (no 260). Un miembro del comité habia mirado las restantes
papeletas y descubri6 que nosotros teniamos nueve papeletas menos en el taco de votos. Asi, s6lo
podriamos haber emitido 41 papeletas, no 40 como habiamos escrito. Estupefactos e irritados,
recontamos las firmas en el registro final de votantes. Aunque esta vez, cada uno de nosotros
guardamos nuestros propios recuentos de las firmas mientras el presidente lentamente contaba
las firmas y pasaba las paginas. Si, 39, no 38 (ni 40). Tenfamos 39 firmas FVR, 2 firmas SVR, 41
votantes, 300 papeletas revividas, 0 rechazadas y 0 papeletas estropeadas, 41 papeletas usadas, y
259 papeletas sin usar. La leccién fue que habia que contrastar los nimeros matematicos y las
cifras con la realidad material. Si, en el recuento, todavia teniamos 40 firmas, pero 41 votos usados,
la acusacién recaeria sobre una persona que hubiese emitido multiples votos, fallando que no se
requirié la firma de todo el mundo, u otra potencial conducta fraudulenta?’.

El Formulario de Contabilidad Diaria estaba ahora completado -ya habia rellenado esos
numeros con una hoja de trabajo de muestra (Por suerte, dando nuestros errores; véase figura 5).
Después de que el formulario fuese completamente rellenado, ahora miramos al funcionario antes
que a la caética hoja de trabajo que claramente nos mostraba nuestros errores y repeticiones al
contar, nosotros empezamos por empaquetar el material electoral “el almacenamiento nocturno”.
(Habia todavia otro dia de elecciones). Esto requirié planificar las papeletas no usadas y las
papeletas de votacion dentro de una caja de transporte (sellada por supuesto); el registro de
votantes, el libro de votacion, el Formulario de Contabilidad Diaria, y el Paquete 3 dentro de una
bolsa de plastico transparente y sellarlo con cinta; y entonces organizar la caja de transporte y la
bolsa de plastico transparente dentro de uno bolso blanco a prueba de manipulaciones, que seria
sellado con el sello #1812015. El presidente escribié el nimero del colegio electoral en el bolso
en un marcador negro pesado, y nosotros empezamos a apagar las luces y a cerrar la habitacién.

En este punto, el presidente y yo tuvimos una discrepancia sobre quién transportaria la
bolsa al centro de almacenamiento nocturno. Como yo interpreté las instrucciones, el PSPV se
suponia que transportaba el material. Sin embargo, en una inversién de confianza (o en una
duplicacién de escasa confianza), el presidente rehusé permitir al PSPV (i. e, yo) transportar el
material electoral, diciendo que el lo llevaria. Debatimos esto fuertemente -via mi intérprete- en
una noche de noviembre con nuestros abrigos; s6lo fue resuelto después de que yo me comunicara
por radio con la oficina electoral para pedir aclaraciones. Apoyando mi interpretacion, la voz de la
radio de alta frecuencia dijo a mi intérprete que informara al presidente que si el tenfa un
problema deberia hablar con sus superiores de la comisién electoral municipal, jPero ellos estaban

26 La casilla 4a era para los votos adicionales recibidos durante la votacién, algunos yo nunca los presencié.

27 Solo muchos afios después supe que una tasa de error del 0. 5 por ciento era aceptable. Dado el pequeiio niimero de
votantes, nosotros necesitdbamos un escrutinio perfecto; sin embargo, muchos colegios electorales podian permitirse
superar un poco esa cifra. Los supervisores nunca dijeron nada sobre este error.
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de acuerdo [Agree, N. del T] con este procedimiento28! Nosotros colocamos las bolsas a prueba de
manipulaciones en la parte de atras de la furgoneta de mi conductor y condujimos estilo convoy
hasta el centro de almacenaje.
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Figure §
Dailv Accounting Form worksheet. 1997.

A la mafiana siguiente, la mayoria de practica se repitieron igual. Todavia llegué al colegio
electoral a tiempo, arrastrando a mi interprete y conductor conmigo, después de parar en el centro
de almacenamiento para recuperar los materiales electorales protegido sin riesgos en una bolsa a
prueba de manipulaciones y custodiada durante la noche por policias, empleados electorales, y
supervisores internacionales. El comité del colegio electoral se reunié conmigo, como el primer
dia, aproximadamente una media hora después de la apertura. Rompi el sello en la apertura de la
urna de votacidn, y el presidente anuncié a todos que la votacién habia empezado.

El segundo dia paso casi como el primero -esperando a los votantes— aunque esta vez
estdbamos caliente porque dejamos el calefactor encendido toda la noche. Con suficiente tiempo
entre los votantes, socializamos en el porche, comiendo y bebiendo. La mujer del presidente habia
hecho un buffet de picnic para nosotros (ya que no habia servicios en la ciudad), completo con
queso casero, cerdo ahumado, pan, cubos de grasa solidificada, un aguardiente casero de ciruela
(una especialidad de los Balcanes). Las siete de la tarde vino y se fue, con ningtin votante a la vista,
nos quejamos sobre la regulacién electoral, vinculdndolo en nuestro hastio. Finalmente, las ocho
de la tarde lleg6, sellamos la parte superior de la urna de votacién y empezamos a limpiar el
escritorio, moviendo las cosas juntos, y nos preparamos para el escrutinio.

Aunque, en este punto, la participacion de los ciudadanos se termind. E-day continta. Las
papeletas deben ser contadas acorde a los pasos legislados y protocolos, mas formularios son

28 De acuerdo [Agree, en inglés, N. del. T] puede ser un término formal para los procesos de toma de decisiones que
ocurren entre la administracion electoral (principalmente internacional) y las comisiones electorales municipales
(bosnias).
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rellenados y arreglados, el material empaquetado y transportado a los centros regionales y
centrales de almacenamiento, y los resultados producidos, verificados, y anunciados. Las
articulaciones sociales y politicas y las implicaciones de la techne continua, afectando, por ejemplo,
no so6lo a qué papeletas son contados, sino como ellos son contados. Aunque unas especificaciones
técnicas similares, algunas papeletas fueron, en la practica, sometidas a mayor escrutinio y
regulacién que otras. El sistema electoral, a la vez, filtr6 la cruda tabulacién del marcado de
papeletas, convirtiéndolos en “resultados”, que son trasladados a la autoridad politica a través de
una formula y leyes. Por ejemplo, el sistema electoral en potencia en el 2000 intent6 usar la techne
para producir efectos politicos, tales como “responsabilidad”, “moderacion”, y “reconciliacion”.
Bajo un sistema que fue introducido con el propdsito de incrementar la responsabilidad, los
votantes marcaron su eleccién por los partidos politicos que ellos preferian, pero también se
permitié6 marcar candidatos de entre la lista del partido. De esta manera, los votantes podrian
reordenar la lista del partido, y consiguientemente, de acuerdo con una circular electoral, “los
candidatos individuales tendran un fuerte incentivo para apelar a los votantes directamente. Al
mismo tiempo, la actual politica representativa tendra un fuerte incentivo para ser mas sensible a
las necesidades de sus votantes”. La responsabilidad era ingenieria. Mientras tanto, moderacion y
reconciliacion era incentivada a través de la creacion de circunscripciones electorales multiétnicas
(que estaban basadas en el territorio) y el resultado de la formula favorecié a los pequefios
partidos politicos. Los conceptos y practicas de la responsabilidad, representacidn, y
reconciliacién son modos de conocimiento creados y promovidos a través de medios técnicos
(Coles, 2003).

Democracia técnica y simbolismo democratico

Las elecciones fueron promocionadas al publico bosnio a lo largo de los afios de posguerra.
Canciones publicitarias en las radios, posavasos, bolsas de la compra, paquetes de azucar, y
anuncios en revistas informaron al ptublico que una eleccién era inminente y un intento de fijar un
particular significado de las elecciones y la democracia2’. A través de una imagineria visual y
metaforica, la publicidad asoci6 las elecciones con la posibilidad de elegir, cambio, participacién,
responsabilidad, y progreso. En 1997, por ejemplo, un posavasos dijo a los bosnios: “La decision
estd en tus manos”. Tres afios después los posavasos en la acera de los cafés imploraba: “No dejes
que otros decidan por ti”. Ese mismo afio la consigna de las elecciones era “Con el Cambio para una
Mejor Vida”. Dejando a un lado el hecho de que las elecciones bosnias tenian consignas oficiales y
logotipos, mensajes como ese sugeria que cada bosnio debia participar votando en las elecciones
y no permitir que las decisiones importantes sean tomadas sin ellos; deberian implicarse en el
cambio de su pais para mejor. E-day fue enfatizado como los medios a través de los cuales los
ciudadanos influyen en la politica y cambian sus situaciones vitales. Los mensajes de los medios
de comunicacién también evocaban el marco de una ideologia neoliberal a través de su sugerencia
de la eleccion y la responsabilidad de la eleccion y la libertad. La eleccion estaba ahora, después
de todo, en sus manos.

Propaganda como esta se basaba en una nocién ritualista de las elecciones: la participacion
masiva de los ciudadanos en la toma de decisiones reafirmaba la solidaridad social, daba autoridad
alos lideres y el Estado, y simbolizaba los valores democraticos. Sin embargo, el uso del ritual por
parte de la antropologia y la publicidad electoral para conceptualizar las elecciones oculta la
complejidad y la importancia de los objetos técnicos y practicas y contribuye a la reificacion de
esos procesos también como a la democracia en si misma. Sin los artefactos técnicos electorales y
practicas (actants, como Latour los llamaria) que estructuran la accién, E-day seria imposible. La
democracia y el conocimiento que crea depende desesperadamente de una compleja red de

29 Bosnia-Herzegovina no tuvo que lidiar una con una baja participacién, La primera eleccién de posguerra tuvo una
estimacidn original del 109 por ciento de participacion (Internacional Crisis Group, 1996) con un alto nimero de votos
dobles y votos muertos. Las cinco elecciones que se llevaron a cabo durante tuvieron un indice de participacion entre el
60 y el 88 por ciento. Esto se compara favorablemente con una estimacion global promedio de participaciéon que se
estima en la década de los noventa del 64 por ciento.
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relaciones actants. La creaciéon de figuras politicas y de autoridad no es simplemente una
traduccién o la medida de la soberana “voluntad del pueblo”. Debajo de esta supuesta dnica
traduccién desde la opinidn hacia el lider se subestima la red de practicas materiales y de
conocimiento (Coles, 2003). Andrew Barry comenta brevemente esto, a la luz de la debacle
electoral estadounidense de noviembre del 2000:

“Considerar la cuestion de la capacidad de las personas de actuar como
votantes. El disefio, distribucién, y escrutinio de votos requiere inversion
constante y considerable. El marco de la democracia representativa se rompe
cuando esas inversiones no son hechas adecuadamente, y el marco que las
asegura; cuando se puede hacer preguntas sobre las marcas hechas en las
papeletas de votacion, el registro de votantes, y la distribucion de las urnas”
(Barry, 2002: 269).

Antes de las elecciones de Florida del 2000, los votantes estadounidenses pocas veces, si es
que alguna vez, consideraron los aspectos técnicos de una votacién afectase a que sus voces fuesen
oidas y contadas. A veces se podian oir quejas sobre la rareza del colegio electoral en determinadas
elecciones presidenciales, pero los votantes estadounidenses desgraciadamente ignoraban la
existencia de votos nulos, subjetividades al contar, y, como Shaheen Mozaffar y Andreas Schedler
expresan, la rutina o ignorancia del margen de error que existen en todas las elecciones. Ellos
argumentan que, “en Florida, un empate estadistico producido por la carrera presidencial mas
cercana en mas de un siglo rapidamente acentud de otra manera los desdefiables efectos de los
errores electorales rutinarios sobre el resultado final” (Mozaffar y Schedler, 2002: 6). En Florida,
lo que se considero ampliamente una debacle fue en realidad las “elecciones-habituales”. No es
que las elecciones generalmente sean debacles sino mas bien que la interaccién de los objetos
electorales, redes, y practicas siempre tienen elementos de incertidumbre, ambigiiedad, error, y
subjetividad. Es el mito de la democracia lo que esconde la realidad de la democracia practicada.

En Bosnia-Herzegovina, la realidad de la democracia practicada era todavia muy superficial;
todavia disputada en algunos dominios. La “comunidad internacional”, asi, busc6 vigorosamente
crear elecciones fiables en Bosnia-Herzegovina mediante la profesionalizacion y la tecnificacion
del trabajo. En esencia, ellos estaban intentando eliminar la politica de las elecciones a través del
despliegue de la confianza. No he analizado si o cémo los bosnios confian en el sistema en este
articulo sino en los procesos mentales de construcciéon de la confianza -concretamente, una
adhesion a practicas estructuradas, rigidas, escritas y burocraticas. La confianza, entonces, es una
forma de anti-politica, cuando limita las posibilidades de debate y confrontacion a través del uso
y normalizaciéon de los procedimientos técnicos (Véase, Ferguson, 1994 y Barry, 2002). Como
Barry enuncia, “la legislacién y la regulacién técnica tiene los efectos de ubicar las acciones y los
objetos (provisionalmente) fuera del campo de la contestacidn publica, de este modo normaliza la
conducta de la vida econémica y social, con consecuencias ventajosas y negativas” (2002: 270).
Tecnicismo, porque esto es pensado como a-social y a-cultural, es capaz de invocar confianza.
Como coment6 una funcionaria internacional en un discurso publico para funcionarios electorales
bosnios, “el gran desafio no son los aspectos técnicos de la administracion [electoral] -los bosnios
pueden contar papeletas y abrir Colegios Electorales- el gran desafio es la confianza en las
elecciones. Los votantes necesitan saber que ustedes son profesionales formados, no sélo que
tienen el trabajo porque ustedes son miembros de un partido politico particular” (Notas de campo
de la autora). Aqui, ella efectivamente elimina lo social y contingente de los actantes electorales
técnicos de las estructuras politicas donde tradicionalmente reside -en los juegos de poder
practicados por personas y partidos politicos. He trabajado en la direccién contraria en este
articulo: la colocacion de la politica y la cultura en la techne. La techne no es opuesta a lo social y
lo politico; ellos son todo uno y lo mismo. El escrutinio de votos y la apertura de los colegios
electorales son cultural y politico, también. La distincion sélo sirve para naturalizar la particular
construcciéon de la autoridad y conocimiento y permite una problematica reificacion de la
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democracia. A pesar de la evidencia de lo contrario, incluidas las presentadas aqui, la democracia
disfruta de un lugar eminente en la imaginacién politica.

El apreciar la techne de las elecciones -incluso si nos resistimos a una definicién minimalista
de democracia- nos permite ver que la techne es social y contingente, pero también que deriva su
poder a través de su representacién como separada de la sociedad que la crea (y, dentro de las
elecciones, de quién medird). La techne produce conocimiento, obtiene su autoridad y legitimidad
a través de su representacion como neutral y objetiva. Pensar la techne democratica, cada vez mas
exportados a través de cuadros de la élite internacional —como simplemente instrumental- falla
en la explicacién de su propia articulacidn social y politica o su amplias implicaciones sociales y
politicas en Bosnia-Herzegovina y otros de “promocion de la democracia” al rededor del mundo.
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