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Resumen:

El objetivo es estudiar los limites de la expliéacinterna que realizan los
estudiantes de carreras universitarias de educagéna Universidad de Cuyo
(Argentina) en una muestra de 287 sujetos a pddirandlisis de Escalamiento
Multidimensional (Programa SPSS version 15).

La perspectiva adoptada es cognitivo-afectiva y ivaoional (procesos
psicolégicos que intervienen en la conducta derdgtudocentes). Se sustenta en la
necesidad de reflexionar sobre la dicotomia estalale interno/externo entre la
explicacion a partir del concepto de “locus de mdhRotter (1966) y la explicacion a
partir de la “atribucion causal”, planteada pordéei(1958).

Independientemente de las controversias que pamaetud@a esta dicotomia, el
trabajo responde a lo planteado por Dubois (1994Yyetacion a que la norma de
internalidad es pertinente mantenerla en el estdéita valorizacién social como: una
norma de comportamiento (comportamiento-conductajayde juicio o fortalecimiento
(juicios, actitudes, creencias).

Palabras clavesestudiantes de formacion docente- norma de inidatkkeducacion.

LIMITES DA EXPLICACAO INTERNA (NORMA DE INTERNALIDA D).
ANALISE DE ESCALAMENTO MULTIDIMENSIONAL.

Resumo

O objetivo é estudar os limites da explicacdo imdeque realizam os estudantes de
carreiras universitarias de educacéo da UniversidadCuyo (Argentina) numa mostra
de 287 sujeitos a partir da analise de Escalanmdnttidimensional (Programa SPSS

versao 15).

A perspectiva adotada é cognitivo-afetiva e motoszal (processos psicolégicos que
intervém na conduta de futuros docentes). Sustentaa necessidade de reflexionar
sobre a dicotomia estabelecida: interno/externceemtexplicacdo a partir do conceito
de “locus de controle” Rotter (1966) e a explicagdpartir da atribuicdo “causal”,
proposta por Heider (1958).

Independentemente das controvérsias que pdem eitladésta dicotomia, o trabalho
responde ao proposto por Dubois (1994) em relacdoeaa norma de internalidad é
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pertinente manté-la no estudo da valorizagdo soc@ano: uma norma de
comportamento (comportamento-conduta) e outra @® jau fortalecimento (juizos,
atitudes, crencas).

Palavras finques:estudantes de formacgéo docente- norma de intéagaéducacéao.

LIMITS TO HE INTERNAL EXPLANATION (NORM OF INTERNAL  ITY).
MULTIDIMENSIONAL SCALING.

Abstract

Specifically, the goal is to study what are theitérof carrying out internal
explanation of students of education of the Unitersf Cuyo (Argentina) in a sample
of 287 subjects applying the analysis of Multidirsemal Scaling (SPSS Programme
version 15).

The prospect is that adopting cognitive and afeetnotivational
(psychological processes involved in the condudutire teachers). It is underpinned
by the need to reflect on the dichotomy establishegrnal / external between the
explanation from the concept of “locus of contr@btter (1966) and the explanation
from the “causal attribution”, raised by Heider 589 .

Regardless of the current stance that casts doubiti® dichotomy is based on
work to consider, as Dubois (1994), that the rulenternality is a social norm that
establishes two forms of interpretation: a normbehavior and a norm of judgement
(attitudes, beliefs).

Key words: students of educational formation(training) — narihnternalidad —
education.

- Introduccién

La emergencia del modelo de competencias en dikse tipos de
organizaciones, incluidas las universidades, htalamo la necesidad de reflexion de
una dicotomia establecida hace bastante tiemp@l&cion a los dominios explicativos
de los éxitos y/o los fracasos. Han existido domidms explicativos:

- la explicacion a partir del concepto de “locus dmmtwl” , desarrollado
principalmente por Rotter (1966), que alude a gaxi®nes recibidas (positiva o
negativa), y

- la explicacion a partir de la *“atribucion causalue explica los
comportamientos que se adoptan (explicacion interahcomportamiento- o
explicacion externa- las circunstancias-), desladtal especialmente por Heider
(1958).

Los estudios actuales indican que se ha sobreairal papel del sujeto al tratar
de encontrar fundamentalmente explicaciones a lapigs eéxitos/fracasos. Esta
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situacion actualmente es interpretada como un.ddmiobstante, ha sido este error, el
qgue ha conducido a una valorizacion de las exptioas internas; si esto es cierto,
generaria que los individuos que tienen explicasoimternas se beneficiarian de la
dindmica del contexto educativo y profesional.

Compartimos la idea de Dubois (1994) acerca de lgu@referencia por la
“internalidad” es caracteristica de las sociedadiesrales, que acentlan las
evaluaciones en términos individuales y que deratgado se ha tendido a generar una
“psicologizacion” que establece conexiones causale® caracteristicas psicoldgicas y
conductas sociales. En nuestro caso las dificidtatleel aprendizaje, se explicarian a
partir de diferencias entre grupos o individuos geeian el resultado de rasgos o
variables psicologicas exclusivamente. Se ha fuedtado que se deberia prestar
atencion a las caracteristicas interindividualek, fumcionamiento ideolégico e
institucional, y a la jerarquizacion del sistemavdiores.

Independientemente de si es 0 no un error, es tarmer investigar las
caracteristicas que tomaria la “norma de interadlié@n estudiantes universitarios en el
area de la Educacion en orden a indagar qué estédemdo con las percepciones y
representaciones de los sujetos al enfrentar veactasociados a la “norma de
internalidad”.

[I- Encuadre Teorico
Norma social: Una aproximacion interpretativa

Los “valores sociales” se fundan en las motivasitmenanas: una deseabilidad.
Las "normas” se fundan en prescripciones por lagegwn funcionamiento social
particular indica las buenas maneras de pensampaxarse, se trata de una utilidad.
Es por ello, que por ejemplo, debe aclararse ennktguciones cuestiones como la
siguiente: ¢ Deseabilidad y Prescripcién en el RtoyEducativo Institucional? Y si se
desea ¢ Cudles son los aspectos del Proyecto Bautadiitucional que apuntan a la
Deseabilidad y Prescripcion?

Las normas sociales se refieren a:

* los comportamientos, las conducti®rmas de comportamiento)
* los juicios, las actitudes, las opiniones, laeociagNormas de juicia)

La funcion de una norma es diferenciar los sucesosfuncion de su
deseabilidad desde el punto de vista del grupoggmera la norma. Una norma va a
decir implicitamente lo que conviene hacer y lo gaeonviene hacer. Es de naturaleza
prescriptiva y supone obediencia a reglas. La n@enastaura en el grupo o medio
social independientemente de todo criterio de \er{faubois, 1994). Hace que
determinado comportamiento, que determinada opisiéam mas valorizada que otra. Es
socialmente respaldable, deseable y sostenible.

Una norma funciona siempre por la interiorizaci@ lds valores y siempre
emanan de un grupo social o de una sociedad. Egpiesion de una colectividad
(consenso de grupo) y tiene por objeto el aprejwiacial, la transmision social, y en
cuanto tal supone practicas educativas fundad#as etilidad social y en el criterio de
aceptabilidad social. Diversas investigaciones tnaes que los sujetos con
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explicaciones internas son preferidos a los sujetws explicaciones externas en las
decisiones de reclutamiento (eleccién) y ello irmselientemente de la competencia
técnica que tengan. Estos trabajos investigativessinan que laternalidadpuede ser
concebida como un saber ser, importante a exmbassituaciones de evaluacion.

La norma es deseable aunque no se rija por umicrde verdad como ya se
dijo. Es el caso de la norma de internalidad queaéwizada, deseada ampliamente en
nuestra cultura, pero no necesariamente en ottagasi Esto seria la razon por la cual
la explicacién interna en nuestras culturas no é@s merdadera que la explicacion
externa (el hecho de atribuir a causas exteriarealisa de los sucesos). Son ejemplos
de causas internas: las capacidades, el esfuexzoadtitudes, la motivacion. Son
ejemplos de causas externas: el azar, los otres;ideunstancias, el destino. Si una
persona dice “yo tengo un empleo gracias a mi pef&ad”, ella alude a una
explicacion fundada en atribuciones causales iager8i esta persona hubiera dicho “yo
obtuve un empleo debido a que tuve suerte’, endoteepersona aludiria a la
explicacion desde la causalidad externa. Esto gdambha heterogeneidad de criterios de
valorizacion de las conductas que dependeria deulagas traduciéndose por lo tanto
la arbitrariedad de estos criterios. Al respectoe dGangloff (2003), que no es
conveniente este planteo ya que decir que logiostpor los cuales se distribuyen a los
estudiantes, a los profesionales, a los individdesdistintos estratos sociales son
arbitrarios, lleva a cuestionar a la misma distribn social.

Norma de internalidad

Adoptaremos el concepto de norma de internalidatboehdo por Nicole
Dubois, del cual explicita que es “la intervencida un criterio normativo en las
explicaciones de sucesos psicoldgicos, critericeqitble de favorecer la explicaciones
gue acentian el papel causal del actor” (es desirexplicaciones reagrupadas en la
categoria de explicaciones internas, en detrimdattas explicaciones que minimizan
el papel del sujeto —explicaciones externas).

La norma de internalidad, que puede ponerse ettefian el individualismo,

se activa por intermedio de las diferentes instende socializacion, como la escuela o
la universidad. Hoy se escucha un discurso sobpersona en términos de rasgos de
personalidad diferenciados mas que referirse a odampientos efectivos. A este
proceso se le denomina “psicologizacion”, lo cualrce en un contexto en el que se
concibe en términos de naturaleza psicoldgica © dg hecho es una arbitrariedad
social (naturalizacion). La tabla 1, sintetiza dgua modo lo que se viene
argumentando.

Apropiacion Internalizaciéon
Rasgo Integra sus saberes al Se conforma con los valores
Caracteristico dominio de sus competencmsomalment_e tiles a_l
personales funcionamiento social
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Evaluacion Mejor conocimiento Adecuacion de la normativa de si
descriptivo de si mismo mismo a los valores

Tabla 1: cuadro de doble entrada (comportamiento/psonalidad)

La Internalidad es normativa segun Beauvois (198fjniéndola como la
“valorizacion social de las explicaciones de lagcesos que acentla el peso del actor
como factor causal”.

Una norma es la expresion de una colectividad gadgresenta los aspectos
convencionales del grupo social. Es objeto de alzeje social y su transmision social
descansa siempre sobre una atribucion de valon@melo, deseable/no deseable). Es
independiente de un criterio de verdad, se refieu@a utilidad social (Dubois, 1994).
Para esta autora, la norma de internalidad mudstratervenciéon de un criterio
normativo en las explicaciones de los eventos [ixjams, criterio susceptible de
favorecer la produccién de explicaciones @eentlan la postura causal del actor
(explicaciones agrupadas en la categoria de ekpitas internas) en detrimento de las
explicaciones quminimizan la postura causal del actor (explicaciones exgrna

La norma de internalidad es el objeto de tres canle estudio distintos:

- la atribucion causal que busca establecer comanttigiduos atribuyen la
causa de una situacion en la que se encuentratoag®minternos o externos,

- el lugar de control de los reforzamientos (Locuscdetrol LOC) que busca
establecer si son positivos 0 negativos (origegriat 0 externo), y

- la norma de internalidad donde el estudio intepliear el por qué las
personas tienden a valorar las explicaciones iasemmas que las externas.

Por otro lado, las normas descansan en dos tipogsldees sociales: uno en
relacion con las motivaciones humanas, esto edgedaabilidad; el otro se relaciona
con las prescripciones del funcionamiento socsf es, la utilidad.

En sintesis:

« Norma de internalidad: explicacion fundada en atibnes causales de un
comportamiento a una causa interna versus una eatesaa.

* Norma de auto-suficiencia: poner el acento, enxjdieacion sobre la capacidad
de encontrar en si mismo la posibilidad de sa&sfags necesidades.

Es innegable, que en las culturas educativas quesassepromovido en estos
altimos tiempos, los docentapelen aexplicaciones fundadas en atribuciones internas
disposicionales (son normativas) y a las atribuesogexternas situacionales (son contra-
normativas). Entonces, vale la pregunta ¢ Quiépegni mas éxito académico en estas
instituciones: los mas internos y mas auto-sufte&n (los mas normativos) o ¢los mas
externos y hetero-suficientes? (menos deseablempsnitiles)?

Independientemente de lo que esté ocurriendo Igrpsb seria eprejuicio de
la auto-complacencia tendencia a auto-atribuirse el éxito a si  mismo,
independientemente de los factores exteriores.
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Determinantes de la motivacion: enfoque tradicional
Tradicionalmente se presentan las siguientes earstitas para estos grupos:
- Internos (propios del sujeto) — motivacion autautada.
- Externos — motivacién regulada por el ambientegidinreconocimiento social).

En la tabla 2, podemos observar las subcategodaatrtbuciones que completan o
tratan de romper la dicotomia que plantean:

ESTABLE INESTABLE
Interna | Controlable Esfuerzo prolongado, Esfuerzo puntual propio
propio
Incontrolable | Habilidad, propias Estado de &nimo

capacidades

Externa | Controlable Esfuerzo prolongado de| Esfuerzo puntual de otros
otros

Incontrolable | Dificultad de la tarea Suerte

Tabla 2: Modelo bidireccional de atribuciones (subategorias)

Algunas consideraciones pedagdgicas

Venimos de presentar subcategorias (cuatro facatréucionales en funcion de
dos escalas: atribucion interna/externa y atribucistable/inestable) que estan
relacionadas con la motivacion de los sujetos.dbitea son elementos interesantes de
analizar para correlacionar con los rendimient@sl@micos de universitarios que seran
los futuros docentes de las nuevas generacionesu&stro contexto interesa conocer
las atribuciones o las explicaciones que las passsa dan a si mismas de sus éxitos o
fracasos profesionales. Cuando las personas obtieasultados inesperados o
contrarios a sus expectativas tienden a buscaneazexplicaciones causales sobre los
mismos y estas explicaciones influyen en la motdrgcen la medida en que
predisponen las actuaciones futuras en los mismosnarios. Ademas, diferencian
distintas dimensiones para sistematizar y orgacizalquier atribucion posible.

Asi, por ejemplo, la dimensién de internalidadefeere al lugar de procedencia
de la causa explicativa: las causas internas, gugtn en el sujeto, se refieren a la
habilidad, el esfuerzo, la fatiga, y las extermp® se sitlan fuera del sujeto, se refieren
a la suerte, al profesor. Otra particularidad e®d que las propiedades identificadas
en las atribuciones pueden ser percibidas comalMas estables o variables inestables;
controlables o no controlables (incontrolables)d&ana de ellas tienen repercusiones
diferentes sobre la conducta de los sujetos.

La internalidad o externalidad de las atribuciom@dfuye en las respuestas
emocionales de los sujetos ante el éxito o el §@ca

- la mayor o menor estabilidad (atribuciones establefluye sobre Ilas
expectativas y, a través de ellas, en el sentimidatesperanza o desesperanza,

y
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- la controlabilidad (atribuciones internas o extsrgantrolables) influye en las
emociones (verguienza, culpa, colera, gratitud).

Tanto las emociones como las expeestimfluyen en el mayor o menor
esfuerzo que ponen las personas para lograr sesivosj Segun los estudios de
Peterson and Seligman (1987), el patron de atobesi mas perjudicial es la
“indefensién aprendida”. En este caso, los éximsatsibuyen a causas externas,
variables y no controlables. Segun algunos estudgis patron aparece a partir de los
11 6 12 afios y suele corresponder a estudiantentabiemente habituados al fracaso
escolar (Alonso et al. , 2004).

El estilo atributivo més recurrente en casi toldasniveles académicos es el de
la atribucidn del éxito al esfuerzque es uno de los modos mas adaptativos y que mej
facilitan el querer aprender, légicamente estadraid es mayor conforme aumentan
los resultado académicos.

En sintesis, la norma de internalidad permitéirdjair a las personas por su
tendencia a explicar o atribuir a factores inteflagscausas de sus éxitos y fracasos”, o
de “externalidad”, o propensién a entender quéugldr del control” de los factores que
determinan los efectos de la conducta es extermaliziduo, por lo que éste atribuye a
variables y circunstancias del entorno la “respbitisad” de su propia eficacia.

En este marco social desde donde se estudia ateménde internalidad”, es
necesario mencionar que el sindrome de la “cuihgigidualista” de nuestra “cultura
occidental” impacta en cada uno de los sujetos lgueonforman haciendo que
sobresalgan algunas caracteristicas especificas semesume a continuacion:

* El individualismo en el sentido estricto, restriohgi Valores individuales
por sobre valores sociales (objetivos individugbes sobre objetivos
sociales.

» La autonomia y la suficiencia. Preferencia pordpacidad de encontrar
por si mismo las respuestas a las cuestiones queesentan y las
posibilidades de satisfaccion de las necesidades.

 La internalidad. Tendencia a acentuar el peso d#braen las
explicaciones causales en relacion a lo que seyhade que se llega.

* La independencia emocional. Tendencia a considenrdda interior (las
emociones, afectos, sentimientos), sin considarareq si mismo ni los
otros la consideran.

* Anclaje individual. Tendencia a ver su realidaccpkigica sin referencia
a categorias grupales.

Hipotesis de trabajo

Las preguntas que surgieron en relacion con la xcdmeentre Norma de
Internalidad y Educacion fueron las siguientes:

 ¢En la Institucion, las explicaciones internas smtialmente mas
deseables que las explicaciones externas?

* ¢ En la Institucion, las explicaciones internas §eauentemente elegidas
por las autoridades/profesores universitarios ni@spgr los estudiantes?
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» La eleccidn de las respuestas internas aumentka @tad, cognitivamente
se hacen mas complejas. ¢ Es asi en la Institucion?

» Los dispositivos psico-socio-educativos se caraeerpor una evolucion
hacia elecciones mas internd3epende esto de algun cambio educativo
que ya va impactando en la escuela actual?

De este planteo resultaron las siguientes hipotesis
» Las personas internas serian preferidas a la pesotternas.

» Las instituciones de insercion profesional deskmolun grado de
internalidad en su personal.

« Esto se daria mayormente en las posiciones jecasjuelevadas
(catedréticos) y afectarian a los que tienen ursub-alterno (jefes de
trabajos practicos por ejemplo).

« Lanorma de internalidad estaria implicita y nolalecla, ademas formaria
parte de los procesos evaluativos.

En este contexto de argumentacion se pudo estabieadipotesis especifica:

Se da mayor peso a CAUSAS INTERNAS especialmeritmlpgicas en los
actores, lo que ha generado NORMA DE INTERNALIDAEN un contexto de esta
indole puede ocurrir:

- que se esté naturalizando el orden vigente o esidbl

- se permita legitimar, invocando las cualidades qrates, el “mérito”, a la
posicion de cada uno en la jerarquia social, stngjuiéndose la arbitrariedad
social.

No es soOlo que los internos sean maensédicamente apreciados que los
externos, sino que lo que puede estar ocurriendpuessean valorizados, cuando sus
explicaciones internas no resultan en una intetadlrebelde, que pueda significar un
deseo de transformar el ambiente social o educafabo trataria de una mayor
aceptabilidad social de las personas internas g@dis en este contexto de atribuciones
internas, que se ha llegado a hablar de norma ideaelon y no de norma de
internalidad.

[l . Metodologia
Norma de internalidad: proceso investigativo’

La aprobacién social de una conducta y el menospdecla conducta opuesta
constituyen caracteristicas tipicas de las normeisles (Mayoral et al. 2007). Nuestro
objetivo es explorar qué esta ocurriendo con lanaode internalidad en estudiantes de
carreras universitarias de educacion.

El proceso investigativo que se ha realizado, nasparmitido identificar
algunos cluster o conglomerados con estudiantesalqreslizar atribuciones lo hacen
centrados en explicaciones con razones internablesto inestables y/o razones
externas estables o0 inestables. La orientacion asahel concepto de Heider

" Los datos de este articulo forman parte de la tesis doctoral en preparacién de M.L.Porcar
GoOmez.
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(atribuciones causales); en cuanto la preocupae®rsobre la manera como los
estudiantes atribuyen la causa de su éxito. Podgwstsilar un modelo bidireccional
que define cuatro factores atribucionales en funcie dos escalas: atribucion
interna/externa y atribucion estable/inestable.

Este modelo nos permite situar las percepcionedtitu@des de los estudiantes
frente a los aprendizajes a partir del control glles piensan pueden tener sobre los
resultados de la tarea y las caracteristicas durabbcasional de este control. La
capacidad podra ser:

- una atribucion interna estable/ una atribucidnregestable o
- una atribucién interna inestable/una atribuciomeed inestable.

El cuestionario que se us6 fue sometido previamentena prueba piloto
presentado en la Defensa de Estudios Avanzadosad@007). Esto  permitio
establecer su confiabilidad y validez. Se incluymatinuacion en tabla 3. Se exploran
dos dimensiones: interno/externo; estable/inestdfdto significa que existen cuatro
cuadrantes para ser examinados: interno (estatie)no (inestable), externo (estable),
externo (inestable). Por consiguiente, hablareneasudtro factores.

ITEMS | FACTOR | DECLARACION

1 F1 Cuando en su trabajo la gente obtiene lo querey eg
habitualmente porque hace todo por alcanzarlo.

2 F1 Si la gente tiene buenos resultados en sajtrakllo s€
debe a su capacidad y competencias.

3 F2 Por poco que valga la pena, el ciudadano npdide tenef
influencia sobre las decisiones politicas.

4 F4 El éxito que la gente encuentra en su vidar@saoestd
ligado a su personalidad.

5 F2 Hay dias particulares en la vida en los quéodn no s¢
puede mas que triunfar.

6 F1 Es inatil prever para un largo plazo, porgas tosaj
acontecen raramente como uno lo quiere.

7 F3 Es el azar lo que hace que uno tenga muchgesm

8 F1 El éxito profesional esta directamente ligado las
capacidades de los individuos.

9 F4 Se debe estar siempre dispuesto(a) para ateptaropios
errores.
10 F3 Se debe estar siempre listo para aceptardpsos errores.
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11 F1 La mayoria de las infelicidades provienen Ide
incompetencia, de la ignorancia, de la perezalagl&es.

12 F3 Hay siempre en la vida gente suficientempotierosa parg
empujar a otros a triunfar en lo que emprenden.

13 F4 La mayor parte de la gente que ha triunfadgrpsando e
su carrera deberia agradecerlo al azar.

—J

14 F4 Las experiencias cotidianas que uno ha haéeteyminan Ig
gue uno es.
15 F2 Numerosos fracasos en las entrevistas deciwrle se

explican por una incompatibilidad de caracter erdie
demandante de empleo y la persona encargadgq del
reclutamiento.

Tabla 3: cuestionario Norma de internalidad.

Poblacion y muestra

La poblacion estudiada fueron los estudiantes dé&aeultad de Educacion
Elemental y Especial- UNCuyo-Mendoza, Argentinaradte el cursado 2007. La
muestra final fue de 287 estudiantes de carreragprdéesorado y de ciclos de
licenciaturas.

Método y técnica

A efectos del procesamiento de los datos se seletda técnica estadistica
multivariada denominada escalamiento multidimeradionCon el nombre de
escalamiento multidimensions¢ conoce un conjunto de técnicas que persiguen com
objetivo la representacion de datos a través deratruccion de una configuracion de
puntos cuando se conoce una determinada informasfme proximidades entre
objetos. Se siguié ademas a Cuadras (1991), Ddtoal (1984) y Escalante Gomez
(2006) para desarrollar el analisis multivariante.

En el andlisis exploratorio de datos las técnicas Hscalamiento
Multidimensional tienen gran aplicacion. Mdltiple®n los campos donde estas
técnicas contribuyen al esclarecimiento del fend@r®jo estudio. En particular, en las
investigaciones educacionales pueden ser de gilataditpara los investigadores ya
gue a través de ellas se descubren relacioneslefaapificiles de observar.

En las técnicas de escalamiento multidimensiohayimer requisito trata con
los conceptos debjeto-estimuly desimilaridad-disimilaridad-distanciag/ el segundo
requisito se refiere ghrocedimientopara alcanzar una configuracion de puntos que
refleje las similaridades observadas o percibidas.

Los términos objeto y estimulo se usan de manera intercambiable.
Realmente urobjeto es simplemente una cosa, un individuo o un evenientras
queestimulose refiere al objeto percibido, o0 sea, a la peidapmtel objeto.

Analisis de los datos
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Se aplico a los sujetos de la muestra el cuesionde Internalidad —
Externalidad. Para el analisis de los items, selempn Analisis de Escalamiento
Multidimensional a través del programa de analestadistico SPSS, v. 15.0. Se
selecciono el procedimiento ALSCAL del citado preoga estadistico.

Segun Vivanco, el escalamiento multidimensional npgx contrastar
hipotesis y describir la estructura de una mateiddtos. Tiene fines confirmatorios.
En general, no se trata de medir una propiedadatsiclos objetos, sino clasificar
objetos considerando dos o mas propiedades de &stde fundamental, se trata de
reproducir en un mapa perceptual los juicios ewstidespecto de un conjunto de
objetos bajo ciertos parametros. Habitualmentgbrametros de enjuiciamiento no
son explicitos. Por esta razOn se trata en este dasun analisis no métrico,
compatible con el tipo de datos obtenido de nieehimal y ordinal (Vivanco, 1999).

Para generar una solucion, segun la metodologia efelalamiento
multidimensional, es preciso considerar dos maer@mplejas y que estan
relacionadas entre si. A saber, la reduccion desdsiones que permitan explicar los
resultados en un porcentaje significativo de carteta generacion de un gréafico de
coordenadas. Conceptualmente las dimensiones désisn&dlo pueden ser
representadas graficamente de dos formas a sab@iano (dos dimensiones), o un
volumen (tres dimensiones). Mayor numero de dinogres son solo conceptuales. En
este articulo el modelo del sistema se deducirdedes andlisis bidimensional.

En la practica, generalmente la dimensionalidadetermina segun criterios
estadisticos que permiten medir la bondad del @jdstlos datos. En este caso se
utilizara el programa SPSS, en el médulo ALSCAL6aano de MultidimencionAL
SCALing. En este software el ajuste de los datavalla calculando el coeficiente “s-
stress”. Estos coeficientes pueden asumir valondie ecero y uno. El cero indica
ajuste perfecto y valores superiores a 0,2 seas@cmalos ajustes. El coeficiente de
“s-stress” se interpreta como indicador de la ealiccon que la configuracion
reproduce la informacién original. ALSCAL, implentado en SPSS, utiliza este
coeficiente en los algoritmos de evaluacion del @mdMeulman & Heiser, 2003). En
cuanto a la Correlacion Multiple Cuadrética (RSQ)ege interpretarse como la
proporcién de varianza comun de las disparidadedosdescalados Optimamente-
explicada por las dos dimensiones. La RSQ es ucaiddr de bondad de ajuste, mejor
cuanto mas se acerque su valor a 1.

Resultados Obtenidos desde el Escalamiento Multidiemsional

La metodologia de escalamiento multidimensionalngd&o resumir la
informacion de los datos. La tabla 4 presenta iasedsiones generadas y las
medidas de ajuste y “s-stress” que permiten valolarefectividad del
procedimiento al aplicarlo a los datos recopiladdsn el analisis se
consideraron los 15 items que conformaron el coestio.

Las pruebas de ajuste y “s-stress” resultaron faatarias, evidenciando la
propiedad de los resultados. Se obtuvo una cordaydin de dos dimensiones con los
siguientes valores: RSQ = .94267 y “s-stress1H39 .

En cuanto a la RSQ (correlacion multiple cuadratiegplicada por las dos
dimensiones, se acerca al 94,267%. Su bondad g a@gs muy bueno ya que es muy
préximo a 1.
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El algoritmo obtenido ha convergido en 5 iteraceyngeteniéndose cuando
la mejoria(improvementken el “s-stress”de Young no ha sido suficientemente
importante (<0,001, valor por defecto del program@aformatico). A
continuacién se presentan los resultados:

Iteration history for the 2 dimensional solution giquared distances)
Young's S-stress formula 1 isdise
Iteration  S-stress  Impnoveat

,11995
2 ,10503 ,024
3 ,10068 ,804
4 ,09888 ,801
5 ,09802 ,860

Iterations stopped because
S-stress improvement is less th@01000

Stress and squared correlation (RS@)stances RSQ values are the proportion
of variance of the scaled data (disparities) hapartition (row, matrix, or entire data)
which is accounted for by their corresponding dises. Stress values are Kruskal's
stress formula 1.

DIMENSIONES
Numero del Nombre del Estimulo 1 2
Estimulo
1 It1 1,0699 - 1,0009
2 It2 1,4657 -,8892
3 It3 -,0990 1,4709
4 It4 , 7419 ,2841
5 ItS -1,3355 -,1860
6 It6 -,4596 1,1493
7 It7 -2,3556 -,6187
8 It8 1,1194 -,0654
9 It9 1,3392 ,0856
10 1t10 1,0621 2257
11 lt11 -1,2153 -,1388
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12 1t12 ,1846 -,9735
13 1t13 -2,1234 -,2300
14 1t14 ,9582 , 2030
15 1t15 -,3527 ,6839

Tabla 4:Stress values- Dimensiones

En seguida se recurrié a un proceéinta subjetivo de inspeccidn visual de
las coordenadas de los estimulos y su configuradesivada (mapping, grafico
1), en el que hemos tratado de interpretar las gisno@es. La orientacion real de los
ejes, en el escalamiento multidimensional, esrarm@t Asi, si se desea se podria rotar
la configuracién para alcanzar una solucion mas d&cinterpretar.

Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
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Grafico 1: mapa perceptual de dos dimensiones.

El grafico 1, comprende dos Dimensiones.

La dimensibn D1 se denominarda CONTROLABILIDAD. Rt una
bipolaridad en las explicaciones de las atribu@araisales: incontrolable- controlable.
Se leera de izquierda a derecha la ubicacion deulass. D1 representa a la abscisa. Se
pueden observar por lo tanto dos conglomeradossouadrantes Il y 11l y otros dos
conglomerados en los cuadrantes | y IV.

La dimensién D2 se denominard ESTABILIDAD. Presama bipolaridad en
las explicaciones de las atribuciones causalegblesinestable.

En el cuadrante Il y cuadrante Il se ubican ddsesuambas con explicaciones
de las atribuciones causales incontrolables: unzadé netamente en el cuadrante |l
(azar, amistad, progreso, incompetencia, limitéd gtra muy cercana a la ordenada D2
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con menos elementos y respondiendo a las explimagide las atribuciones causales
como las siguientes: incompatible, voluntad, valia.

Del lado derecho, es decir del lado de la absocisdtipa se encuentran dos
cuadrantes: | y IV. Ambos con explicaciones dealaibuciones causales controlables:

- una ubicada en el cuadrante IV, muy centrada aemdion como se puede
apreciar y que responde a items con atribuciona® capoyo, dedicacion y
competencia y

- la otra en el cuadrante | que responde a la altlgrala abscisa 0 con
explicaciones de las atribuciones causales comerrdetacion, personalidad,
preparacion, disposicion.

De los dos conglomerados (ubicados en el cuadtant¥), se observa mayor
densidad en las nubes ubicadas a la derecha @quesedtre las abscisas positivas, 0 sea
en el cuadrante I.

La Dimension 2 (D2) corresponde a la ordenada RZESTABILIDAD tomara
dos tipos de explicaciones de las atribuciones atesis estable para la ordenada
positiva e inestable para la ordenada negativa.

Por lo tanto:

- El cuadrante lll estara demarcado por la abdisanegativa y D2 ordenada
negativa.

- El cuadrante IV estara demarcado por la abscispd@3itiva y D2 ordenada
negativa.

Los cuadrantes Ill y IV corresponden (ordenada tiamjaexplicaciones de las
atribuciones causales estables.

Las explicaciones de las atribuciones causales cpureesponden a este
conglomerado son para el cuadrante lll azar-amisdadr-progreso, incompetencia,
limite.

Las explicaciones de las atribuciones causalesguesponden al cuadrante IV
son apoyo, dedicacién, competencia. Los dos coraglmaos corresponden a las
explicaciones fundadas en atribuciones causalablest

- El cuadrante Il estard demarcado por la abscisadgativa y la ordenada D2
positiva.

- El cuadrante | estara demarcado por la abscisgd3itiva y D2 ordenada
también positiva.

Los cuadrantes Il y | corresponden, (ordenada ipagita las explicaciones de
las atribuciones causales inestables.

En el cuadrante Il se encuentran las explicacialeekas atribuciones causales
respondiendo a los items: incompatible, voluntatiav En el cuadrante | se encuentran
las explicaciones de las atribuciones causalesegmonden a los items personalidad,
determinacion, preparacion, disposicion, capacidad.

Al combinar los cuatro cuadrantes con la bipolatidie la estabilidad y la
controlabilidad quedan demarcadas cuatro regiome$as siguientes caracteristicas:
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- Nube del cuadrante I: controlables- estables- Gpoede a sujetos en donde
predomina la norma de internalidad asociada a lpgaptacion.

- Nube del cuadrante II: incontrolables- estables-€3monde a sujetos en
donde predomina la norma de internalidad asociadaapacidades
personales.

- Nube del cuadrante Ill: incontrolables- inestabl&n este cuadrante
podemos observar un predominio de la externalidadiada a lo fortuito.

- Nube del cuadrante IV: controlables- inestablesdpminio de la norma de
internalidad asociada al logro

A este grafico le hemos aplicado las dimensionesatas que utiliza Weiner
(1986) tomando soOlo dos de las tres dimensiones. d&gd de lado
internalidad/externalidad como dimension debidoua ga se habia considerado en
otros estudios.

Conclusion parcial

Se concluye que la tendencia es a tener cuatrdaroagados homogéneos que
seguiremos analizando a partir del Diagrama de&Hep

Observemos ahora el gréfico 2 correspondientéagrama de Shepard. Este
gréfico revela que el valor obtenido en nuestra cenota el buen ajuste conseguido;
consideracion ésta que podemos verla graficameftendada al examinar la nube de
puntos que se mantiene mas o0 menos asimilablecata

Transformation Scatterplot

Euclidean distance model

Disparities
i
oog
§

T T
7.5 10,0 12,5 15,0 17,5
Observations

Grafico 2: Diagrama de Shepard

Al examinar las dos dimensiones del mapa percepin@mos sefialar que en:

= Ladimension 1, valores superiores a 0: logro psiuerzo (It1:1,0699), buenos
resultados por capacidad (It2: 1,4657), éxitos papacidad (I1t8: 1,1194),
aceptacion de errores (1t9: 1,3392), disposiciéente a errores (I1t10: 1,0621),
experiencias determinan (Ilt14: 0,9582), el éxitecéivo esta ligado a la
personalidad (It4: 0,7419). Estas categorias estary cerca de otros, podemos
hablar de agrupamiento. El resto de los items cores mas cercano a 0. En
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esta misma dimension, y también relativamente agfap, existen categorias
con una localizacion en el plano horizontal a laguerda del punto “0”.
Amistad por azar (It7: -2,3556), progreso por aztt3: -2,1234), no siempre
se tiene éxito (IT5: -1,3355), El resto de los vedoestan bastante cercanos a
0. Esta dimension opone determinacion personal freateazar.

= En la dimensién 2, parte superior: cualquiera sagbsicion se puede influir
en las cosas importantes (I1t3: 1,4709), es difimintrolar el acontecer
(IT6:1,1493), incompatibilidad entre capacidadessomales y requerimientos;
(It15: 0,6839). En la parte inferior el logro depsn del esfuerzo (-1,0009),
personas en posicion de poder pueden impulsarasdtt12:-0,9735). El resto
de los items tienen puntuaciones cercanas atEfta dimension opone
situaciones externas con capacidades.

Examinando en detalle el mapa perceptual (graficeel pueden detectar
cuatro agrupamientos. El propdésito de este an&@isisomparar el agrupamiento de
los micro-criterios considerados en el cuestiondfn este mapa se han destacado
aquellos micro-criterios cercanos entre si en éfiGy 3 (agrupamientos).

Euclidean distance model
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Grafico 3:agrupamientos

A continuacion se analizara en detalle:

Agrupamiento 1: Predominio de la Internalidad asmlia a logro y adaptacion

ITEMS | DESCRIPCION

4 | Exito asociado a la personalidad (Internalidad)

8 | Exito profesional asociado a las capacidades paissn
(Internalidad).

9 | Disposicion a aceptar errores (Internalidad).
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10 | Preparado para aceptar errores (Internalidad).

14 | Experiencia determina lo que se es (Externalidad).

Tabla 5 : predominio de la internalidad asociattageo y adaptacion
Agrupamiento 2: Predominio de la Internalidad asma al logro:

ITEMS | DESCRIPCION

1 | Logro por esfuerzo (Internalidad).

2 | Buenos resultados por competencias (Internalidad).

12 | Superiores pueden impulsar el éxito de otros (Batatad).

Tabla 6 : predominio de la internalidad asociadago

Agrupamiento 3: Predominio de la Externalidad asdai a lo fortuito.

ITEMS | DESCRIPCION

5 | No siempre tenemos éxito (Externalidad)

7 | Amigos dependen del azar (Externalidad)

11 | Infelicidad deriva de la incompetencia (Internatipla

13 | Exito debido al azar (Externalidad)

Tabla 7: predominio de la externalidad asociadafartuito

Agrupamiento 4: Predominio de la Internalidad asmia a capacidades personales.

ITEMS | DESCRIPCION

3 | Todos podemos influir en lo importante, indepentdiBrente dg
la condicion (Internalidad)

6 | El acontecer es azaroso (Externalidad).

15 | Incompatibilidad entre capacidades personales yeragientos
(Internalidad)

Tabla 8: predominio de la internalidad asociadaacidades personales

REID, 2, pp. 59-77 75



Porcar, M. L. y Escalante, E.

Conclusiones finales:

La primera conclusion derivada de este estudidbasém denotar la fecundidad
del MDS como técnica analitica multivariada que ilpbsg obtener inferencias
fundadas.

Las técnicas de Escalamiento Multidimensional serramientas estadisticas
importantes para las investigaciones empiricasugapgrmiten la representacion gréfica
de relaciones complejas. Un vasto campo de invastig esta abierto para idear
mejores técnicas que permitan conseguir su objetbamcial: lograr configuraciones
de puntos cuyas interdistancias se acerquen lo podtle a las similaridades
percibidas. La aplicacion desarrollada en una itigasion educacional como la que
estamos realizando permite apreciar las posibiigald estas técnicas.

Desde el punto de vista teorico, sustantivo, seedn pistas claras de las
caracteristicas que toma la norma de internalidaceste tipo de estudiantesna
dimension que opone la determinacion personal freral azar y una dimensién que
opone situaciones externas con capacidades.

Esta base empirica permite problematizar los |snitenceptuales de la norma
de internalidad, en cuanto es insuficiente teoreraian para explicar qué pasa con las
atribuciones de los sujetos, y la necesidad destigae si los estudiantes tienen
conciencia de esta norma de manera global o shgisn formas de concretarlas.
Cuando decimos los limites conceptuales hacemesergfia a lo siguiente: la norma
de internalidad permite distinguir a las personaisSu tendencia a atribuir a factores
internos las causas de sus éxitos y fracasos”, texkernalidad”, o propension a
entender que el “lugar del control” de los factogee determinan los efectos de la
conducta es externo al individuo, por lo que égtibieye a variables y circunstancias
del entorno la “responsabilidad” de su propia e€i@aes el caso, por ejemplo, del
profesor que ante el mal rendimiento de sus alunmoosluye que sus alumnos no
vienen de la escuela primaria o secundaria cohdaamientas necesarias para tener un
aprendizaje de calidad en sus clases). A estac&ituale no aceptacién del origen
posible de la probleméatica se suman por ejemplaiibsrios de preservacion (orden
establecido) que permiten detectar la jerarquiaalerizaciones siguientes: externos
alineados, internos alineados, externos potencrabneebeldes, e internos rebeldes.
Esto permitiria identificar si los sujetos que fatem sus explicaciones internas se
benefician de mejores prondsticos profesionaleslgsiesujetos que se las formulan
externamente. En este caso la norma de internal@tpdere ser examinada en relaciéon
a la norma de alineacion.
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