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Resumo

Os conflitos entre alunos e alunos e professoresontexto escolar resultam ser um dos
reflexos mais visiveis da condicdo de vulnerahildde criancas, adolescentes, professores
e escola. Vulnerabilidade, pela predisposicao iddad para o desenvolvimento de formas
de comportamentos ndao adaptativos, que contribueman @ aumento do conflito. Assim
sendo, assume importancia a identificacdo dos estode risco, associados a
vulnerabilidade nos planos individual, familiar enwnitario, assim como dos fatores
protetivos que agem diminuindo ou neutralizandofeitee do agravo e favorecem um
repertorio mais amplo de adaptacdo eficaz. Ness@rio, por ser a escola um dos
ambientes privilegiados de convivéncia e desenw@uito da crianca, o desenvolvimento
de habilidades sociais apresenta-se como importeoéribuicdo para o controle do
conflito, além de ir de encontro ao objetivo maisocdo processo educativo, a formacéao do
sujeito. Nessa direcdo, a Educacdo enfrenta unseles principais desafios, trabalhar o
conflito através do fortalecimento préprio e door@wecimento do outro. Para tanto, ambas
estratégias, capacitacdo e reconhecimento do exigem, por um lado, a identificagdo de
situacdo de vulnerabilidade e por outro o desemnweinto de habilidades sociais que
aumentem o repertdrio de respostas mais adaptafi@ses de protecdo) entre elas,
empatia. E nessa perspectiva que o desenvolvinwmtatores de protecdo surge como
uma estratégia capaz de auxiliar a escola a umrroaidrole sobre o conflito e ao mesmo
tempo ao cumprimento de um dos seus principaisfides#ransformar a experiéncia de
convivéncia escolar no desafio de desenvolvimeatoadhdania.

Palavras-chave conflito interpessoal, vulnerabilidade, deseniroknto de habilidades
sociais.
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CONFLICTO ESCOLAR: VULNERABILIDAD Y DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES

Resumen

Los conflictos entre alumnos y profesores en etedn escolar resultan ser uno de los
reflejos mas visibles de la condicién de vulnerdad de nifios, adolescentes, profesores y
escuela. Vulnerabilidad, por la predisposicion vwidlial para el desarrollo de formas de
comportamientos no adaptativos, que contribuyea paraumento del conflicto. Por lo
tanto, asume importancia la identificacion de lestdres de riesgo, asociados a la
vulnerabilidad en los planos individual, familiacgmunitario, asi como de los factores de
proteccidén que actian disminuyendo o neutralizah@édecto del agravante y favorecen un
repertorio mas amplio de adaptacién eficaz. Emestenario, por ser la escuela uno de los
ambientes privilegiados de convivencia y desenwukmto del nifio, el desarrollo de
habilidades sociales se presenta como importamteilmacion para el control del conflicto,
ademas de ir al encuentro del objetivo méas eledatiproceso educativo, la formacion del
sujeto. En esa direccion, la Educacion enfrentadeneus principales desafios, trabajar el
conflicto a través del fortalecimiento propio y dekconocimiento del otro. Para esto,
ambas estrategias, capacitacion y reconocimierdo otto exigen por un lado, la
identificacion de la situacién de vulnerabilidadpgr otro el desarrollo de habilidades
sociales que aumenten el repertorio de respuestasadaptativas (factores de proteccion),
entre ellas, la empatia. Es en esta perspectiwaeldesarrollo de factores de proteccion
surge como una estrategia capaz de auxiliar adaeks a un mayor control sobre el
conflicto y al mismo tiempo al cumplimiento de ume sus principales desafios,
transformar la experiencia de convivencia escolarek desafio de desarrollo de la
ciudadania.

Palabras-clave conflicto interpersonal, vulnerabilidad, desdoale habilidades sociales.

CONFLICTS AT SCHOOL: VULNERABILITY AND DEVELOPMENT  OF
SOCIAL ABILITIES

Abstract

The purpose of this article is to discuss the irtepare of identifying strategies that
effectively develop social abilities required tonflect management in schools, especially
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among children in social and personal risk. Cotdl@mong students and conflicts among
teachers and students in the scholar field areecpesces of the vulnerable conditions that
children, teenagers and teachers are exposed tinendbility is the individual
predispositionto develop alternativéon-adaptative behavior that cooperat@senlarge
scholars” conflict. Thus, it is important to idéntiisk factors associated with vulnerability
in the individual, familiar and community fields agell as the protective factothat
contribute to lower hazard effects and offer a éargpertory of adaptation. As scholar
environment is the place where children developestdblish relationship with others, the
development of social abilities is important to tohscholar conflicts. Besides, one of the
most important challenges in the field of educatgdealing with scholar conflicts towards
individual’s empowerment and the recognition of titlkeer. Therefore, development and
recognition of other strategies demand the idematifon of the vulnerable situations and the
development of social abilities that enlarge thpertory of more adaptative responses
(protection factors). The development of protectfantors come out as an important
strategy that helps scholars to enhance conflarnsrol.

Key words: interpersonnal conflicts, vulnerability, develogm of social abilities

INTRODUCAO

E na década de 80 que na sociedade ocidentalfieummente no Brasil, que a
infancia e a adolescéncia surgem como assunto eteypacao impondo-se com maior
énfase no cenario de debates e no campo prograndiisalde, tendendo a se consolidar
no final dos anos de 1990 com a construcédo do tEgtaia Crianca e do Adolescente
(ECA).

No Brasil, tiveram papel fundamental para essaud&in, 0s movimentos sociais
pela democratizacdo, as instituicbes de direigyrabs organizacdes ndo governamentais
(ONGs) de atengdo aos maus-tratos na infanciapegasizacdes internacionais com poder
de influenciar as pautas nacionais. A aproximagafeadmeno vulnerabilidade social tem
sido feita desde diferentes campos, desde a sajdstica, a seguranca publica, e também
como objeto de movimentos sociais. Contudo, existendes para que 0 assunto seja
preocupacao da area da saude, pois, dentro dengeittomais amplo de saude, tudo o que
significa agravo e ameaca a vida, as condi¢cdesatbalbho, as relagbes interpessoais e a
qualidade da existéncia, faz parte do universaddespublica (Minayo, 1999).

Identificar grupos em situacdo de risco exige amrsir diversas variaveis e
aspectos como determinantes de tal condicdo. Eta®g variaveis sociais, culturais,
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psicoldgicas relacionadas a situacdo de vulnedalié e a fatores promotores de protecéo.
Estes ultimos como processos capazes de promavatégsgs adaptativas as situacdes de
agravo. Por outra parte, identificar criancas etnaséo de vulnerabilidade na escola
possibilita delimitar grupos com condi¢cdes que oedigpdem ao conflito no contexto
escolar.

Frente aos variados conflitos no cotidiano escolarofessor muitas vezes, fica
sem saber como agir para resolvé-los. O que servahsea maioria das vezes, as
dificuldades desse professor para lidar com siemci@ conflito, de forma a propiciar ao
aluno experiéncias educativas de interacdo sommttiva que favorecam a sua formagao
ética e minimizem o indice de conflito na escolas$¢ sentido, a escola é o espaco por
exceléncia onde o individuo tem possibilidades geeraler formas construtivas de
interacdo, adquirindo um saber que propicie asicdad para o exercicio da cidadania
(Goncalves, 2005).

As instituicbes de ensino desenham-se como um elérios onde se atualizam
os conflitos. A Escola em particular encontra-seupe desafios que exigem mudancgas e
fundamentalmente, formas criativas de gerenciamemtconflito. Entre eles, construir um
projeto de educacdo que contemple a diversidadpogalacdo escolar. Para tanto, a
construcdo de um dispositivo com a pretensao deraipostas a esta situacdo exige
intervencgdes dirigidas as criangas, a suas fangleseus educadores.

A interlocu¢cdo com a escola também visa o questiento e a ampliacdo do
projeto educar, bem como o processo de reflexdalmmacdo de propostas que possam
favorecer um modelo integrador que considere @sahtes elementos que contribuem para
o conflito. Vale a pena destacar que o conflito W@&ve ser visto apenas como algo
negativo, muito pelo contrario, sendo como um smatcsocial como um fendémeno que
enquanto configuragcdo estd composto por diferevéésres. Resulta necessario entdo,
pensar, quais estratégias poderiam ser mediadarasapreducdo do conflito no contexto
escolar?

Consideradas a escola e a familia instituicesi@giadas na formacao do carater
humano, ambas instituicdbes enfrentam desafios. a&msilihs em situagdo de risco,
justamente pelas dificuldades que enfrentam naesi@ncia serdo capazes de ser o
“principal material escolar’? A escola, frente deesgrupos vulneraveis sera capaz de
oferecer uma proposta diferente que néo reprodutaresifique a vulnerabilidade?

O que se observa em criangas e adolescentes @tasitde risco social, uma rede
familiar com dificuldades de atender as necess&ldéedesenvolvimento da crianca. Por
seu lado, a legislacdo brasileira materializa gstaocupacao introduzindo novas
responsabilidades em relacdo a crianca e o adotes@es novas garantias estabelecidas na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasill@®8 e regulamentadas pelo Estatuto da
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Crianca e do Adolescente — Lei n. 8.069/90, segiwetonese (2006) se apdéiam em dois
pilares fundamentais: a concepcéao da crianca elalescente como ‘sujeitos de direitos’ e
a afirmacéo de sua ‘condicao peculiar de pessodesenvolvimento”.

Observa-se nos curriculos educacionais que hatégldais como comunicar,
negociar e resolver conflitos nas relagdes integmas tém sido ignoradas como temas de
ensino. Paralelamente, observa-se o aumento déit@®nindisciplina e violéncia nas
escolas. Claro que a escola € apenas um dos espad®s situacao social de violéncia
ganha visibilidade, pois ao pensar o conflito ks, ele se evidencia numa situagéo de
interacao e complexidade, fruto de uma rede deonssibilidades que va desde o governo a
familia. Assim sendo, o fendmeno conflito envolvenelscola, familia e crianca ou
adolescente em situacdo de risco social, exige aggmas o marco legal, sendo o
compromisso do estado na concretizacdo de politmtadas para esta populagéo.

Por ser a escola uma das maiores instituicdes rdeafdo do carater humano e
seu ambiente o grande cenario das inter-relacdegd@-se uma reflexdo sobre a relacéo
entre a condicdo de vulnerabilidade em criancaervolvimento em conflito no cenario
escolar. Para tanto, o olhar que guia o presetigo astarda voltado para criangas em
situacao de risco psico-social, por considerarapibabilidades para o enfrentamento das
diversas situacfes que fazem parte da rotina da dia na escola exigem um repertério de
respostas nem sempre presente nestes grupos ¢ptapmondicdo de vulnerabilidade. A
énfase dada, a criancas surge da necessidade mididde as estratégias que melhor
traduzam um dispositivo criativo para 0 aumentorepertorio de habilidades sociais
necessarios para a gestéao de conflitos.

Conceito ampliado de saude na educacao

Embora a existéncia do estatuto da crianca e desmmte (ECA) observam-se
dificuldades na consolidacdo do mesmo ao planoretimdas a¢fes. Dessa forma, percebe-
se, uma populacédo distanciada de seus direitosdsas do exercicio da cidadania. No
plano das relagbes primérias, onde o lar, por ekendeveria ser o porto seguro para a
crianca e o0 adolescente, descobre-se a persis@m@aperiéncias de violéncia, fato que
induz, em muitos casos, ao abandono do lar.

Os registros policiais sobre conflitos interpesso@velam que um numero
significativo dos mesmos €& protagonizado, segundoayd (1999), por conhecidos,
vizinhos ou parentes das vitimas. O que se obserdagrande parte, € o alto nivel de
violéncia que atravessa as relacdes interpess@aiieularmente nesse tipo de populacao,
o baixo limiar de tolerancia nas relacdes com cooos resolucéo dos problemas nesse tipo
de populacdes existe um privilegio do plano motardetrimento do didlogo (Marinoni,
1994).
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Ao abordar o tema situacdes de risco social, ospronais da saude colocam

forte énfase na analise das tendéncias epidemia®ge no compromisso com a
identificacdo de politicas e programas voltados paomover os fatores de sociabilidade,
de discriminacdo, de intolerancia, mas também ppeafeicoar e dar qualidade a atencéo
aos grupos mais vulneraveis, criancas e adolesceviteam atuar (dentro do que lhes é
especifico) nos fatores de risco e na rede caessled agravos, seja antes ou apés o fato,
tanto do ponto de vista individual, no que concedsevitimas e aos atores, cOmo nos
fatores macro-sociais. Em sintese, a atuacdo npada saude tem um lado especifico, e
uma face de integracdo com as politicas publica@®e os movimentos sociais. Contudo,
desde um conceito ampliado de saude, tudo o quéfisigagravo e ameaca a vida, as
condicdes de trabalho, as relacdes interpessoaisjualidade da existéncia, faz parte do
universo da saude publica (Minayo, 1999).

Importante contribuicdo para a abordagem voltageoénocéo da resiliéncia, na
prevencdo de danos e problemas psicossociais, cwmiogiéncia, drogadicdo, baixa
escolaridade, desemprego, violéncia social e familoi o conhecimento e a identificacéo
dos fatores de risco, relacionados a vulnerabiidadn niveis individual, familiar,
comunitario, assim como dos fatores protetores,agu@m protegendo ou neutralizando o
efeito do agravo, mas, sobretudo, favorecendo remtaimento e superacdo da adversidade
(Costa & Bigras, 2007).

A resposta do individuo ao risco tem sido deseritatermos de vulnerabilidade e
resiliéncia. Por vulnerabilidade entende-se a ppediicdo individual para desenvolver
variadas formas de psicopatologias ou comportaraemdio eficazes, ou susceptibilidade
para um resultado negativo no desenvolvimento.dBtmo lado, associa-se resiliéncia, a
uma predisposicdo individual para resistir as ogid@ecias negativas do risco e
desenvolver-se adequadamente (Koller, 2000).

A importancia de considerar os aspectos que commbpara o desenvolvimento
saudavel da crianca na interacdo com o ambieniearad possibilidade de promover nas
criangas processos adaptativos bem sucedidos nesrs@s contextos, seja no
desenvolvimento de recursos, disposicdes que damnol envolvimento em situagdes de
conflito no contexto escolar.

Vulnerabilidade: fatores de risco social

Para avaliar situacdo de risco em criancas é retgspreviamente definir com
alguma clareza o que significa estar em situacdasge (Hutz, 2002). Uma crianca é
considerada em situagcédo de risco quando seu ddgiemsoto ndo acompanha o esperado
para sua faixa etaria, segundo os padroes de ueadiBandeira, Koller, Hutz & Forster,
1996). O risco pode ter diversas origens, fisiceii@as genéticas ou adquiridas, problemas
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de nutricdo, entre outros), social (ambiente vialerpsicolégica (efeitos de abuso,
negligéncia ou exploracdo). O risco pode ter forgeternas, por exemplo, condicbes
adversas do ambiente ou, ser provocado pelo prémtividuo. Comportamentos de risco
referem-se a acdes ou atividades realizadas pidods que aumentam a probabilidade
de consequéncias adversas para seu desenvolvimentiancionamento psicologico ou

social entre outros.

As condigdes sdcio-econdmicas associam-se os $atangiliares e individuais,
que favorecem a potencializacdo de diferentes agradweqientemente, a pobreza esta
relacionada ao desemprego, pais solteiros, estpasental, baixo nivel educacional, assim
como pobreza e conflitos maritais estd relacionadariminalidade e problemas de
adaptacdo (Costa & Bigras, 2007). Estas mesmasgasddesfavoraveis de vida como
resultado de uma situacdo de pobreza aumentanbahiiidade do acumulo de fatores de
risco (Garmezy, 1991; 1993).

Obviamente a pobreza se torna um fator de risco wenagque predispde para a
realizacdo de delitos, provocando efeitos diretoglieetos sobre a familia e vizinhanca da
crianca e do adolescente. Esta condicdo contribta p risco social pela situagdo de
caréncia na qual se encontram muitas das fami&asil. Como consequéncia disso, tém
que lidar com uma série de dificuldades e restsicheie limitam a atencédo e
disponibilidade dos adultos. Dessa forma, restaosiéampo, menos energia e menos
disposicdo para que a familia exerca as tarefasni@és de forma competente: cuidar,
proteger, disciplinar, monitorar e supervisionarssédescendentes. Portanto familias nessas
condicbes podem, portanto, ser consideradas familialneraveis, frageis para
desempenhar suas funcdes elementares, que sauoreeto das necessidades basicas de
seus filhos (Hutz, 2002).

Entre os riscos focados na crianca destacam-senafgdiferencas: 1) pessoais -
de género (homens e mulheres podem apresentaerdésrrespostas ao processo de
adaptacao social), - de temperamento (forte timigagsividade ou alta reatividade), - de
dificuldades cognitivas; 2) interpessoais — de sgiv@ade interparental ou com 0s pares;
3) contextuais - de comunidades pobres ou poudmudantes. Esses fatores de riscos
interagem entre si provocando e retroalimentandasuificuldades, como rejeicdo dos
pares e familiares, aumento da agressividade,dastwiolentas, fracasso académico,
isolamento, entre outras (Fortin & Bigras, 2000).

Entre os fatores que favorecem a inadaptacdo soessaltam-se algumas
condicbes de origem familiar, entre elas, o nivéticceconbmico e a estrutura
monoparental. Claro que, esta ultima dependerarandg medida da qualidade do vinculo
estabelecido pelo casal entre si e com as criaagies da separacdo. Outros aspectos
familiares assinalados como estimuladores do capento anti-social, referem-se as

REID, 2, pp. 79-95 85



Cunha, D. y Moraes, R.

praticas educativas inapropriadas, com destague @arivilegio da punicdo e de regras
pouco claras de educacdo (Costa & Bigras, 200%e fso de praticas no ambiente
familiar, embora tenha a intencdo de educar, alérmeficazes, favorecem condicées de
vulnerabilidade (Cecconello, De Antoni & Koller, ). O baixo nivel sécio-econémico,
somado ao numero elevado de integrantes da famfighn como a auséncia de um dos
pais, junto com a baixa escolaridade, sdo conslderpelos autores como fatores de risco
para o desenvolvimento (Yunes, 2003).

Em sintese, sdo varios os fatores e processosumpuentam a predisposi¢cao ao
risco ou contribuem para a vulnerabilidade, desmelicdes socio-econdmicas, familiares
ou psicolbgicas, favorecendo dessa forma, respostdsadaptativas evidenciadas, por
exemplo, no envolvimento em situacdes de conflitcontexto escolar.

Criancas e adolescentes no seu cotidiano convivemsituacoes de estresse e
risco que representam uma ameaca a sua saudedggiaolDo enfrentamento de tais
situacdes, poderdo surgir distirbios emocionaisoblgmas de conduta, em funcdo da
vulnerabilidade na qual se encontram. Contudo,® spiobserva é que algumas criangas
nas mesmas situacdes de risco ndo apresentamrpesblBluitas delas conseguem superar
situacOes de adversidade, adaptando-se as mesiamddavoravel, demonstrando dessa
forma, competéncia social (Cecconello, 1999). Estasncas sdo chamadas resilientes.

A literatura num sentido geral destaca cinco caréticas determinantes nas
variagbes individuais frente a adversidade: idagersonalidade, suporte social,
experiéncias anteriores e os modelos de relac@e familia e crian¢a. Para Rutter (1987),
a proximidade entre fatores de risco e proteca@ceeser prioridade. Sugere, entédo, que se
use o termo risco sob a 6tica de um mecanismo eed@on fator, uma vez que risco numa
determinada situac&o pode ser protecdo em outeatadara o perigo em definir de forma
arbitréaria eventos isolados como fatores de ridamdo importancia a idéia de equilibrio
entre risco e protecdo, de forma que os primeigans moderados pelos segundos,
proporcionando como resultado uma atitude positerte a adversidade da vida.

S&ao muitos os fatores de risco, crbnicos ou agugos, estariam afetando a
capacidade de resiliéncia de criancas e adolesce@tsdicOes de pobreza, rupturas na
familia, vivéncia de algum tipo de violéncia, ex@ecias de doenc¢a no proprio individuo
ou na familia e perdas importantes sao alguns exsripesce, 2004).

Os fatores de risco e de protecdo podem ser imatosdquiridos, internos ou
externos, gerais ou especificos e agem modificandesposta individual ou coletiva a
adaptacdo social. Uma situacdo de estresse poreseapar um agravo (fator de risco),
assim como favorecer (fator de protecédo) o deseimrehto de resisténcia para vencer e
superar este agravo. Com efeito, as experiéncig®sag atuam positivamente no
desenvolvimento da crianca; entretanto, o fatorpa#ecdo manifesta seus efeitos nas
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situacbes em que ocorre estresse, diante da poksgiki do agravo ou do acontecimento
instalado (Costa & Bigras, 2007).

Pelos fatos explicitados anteriormente, constatagse n&do € necessario
compreender apenas a importancia dos riscos palessavolver resiliéncia. Os fatores ou
mecanismos de protecdo que um individuo dispOenemeente ou capta do meio em que
vive sdo considerados elementos cruciais para preeamsdo do tema. Os termos mais
utilizados para tratar a adversidade sao fatoregsde, eventos de vida ou estressores,
enquanto que os fatores de protecédo sdo usualmemeados como mediadordrifferg
(Hutz, 2002).

Por outro lado, uma alta auto-estima, baixos isdide depressédo, locus de
controle interno e a presenca de habilidades soeide resolucéo de problemas sao fatores
que protegem contra 0 cometimento de atos infragorPercebe-se que as mesmas
caracteristicas podem ser fatores de risco ouefatde protecdo, conforme se apresentem
ou interajam na vida do individuo (Hutz, 2002).

Fatores de Protecéo

Fatores ou processos protetivos sdo todas aqudfla€nicias que modificam,
melhoram ou alteram a resposta dos individuos aiemtes hostis que predispdem a
consequiéncias mal adaptativas. Os fatores de pmiateragem com os fatores de risco
diferenciando-se pela sua capacidade potencialromqver resiliéncia (Rutter, 2002).
Garmezy e Masten (1994) identificaram trés fatades protecdo em individuos: (1)
caracteristicas individuais, como auto-estima, liggacia, capacidade para resolver
problemas e competéncia social; (2) apoio afetraasimitido pelas pessoas da familia,
através de um vinculo positivo com os cuidador&sapoio social externo, provido por
outras pessoas significativas, como escola, igrejapos de ajuda.

O conjunto destes fatores, em situacfes de estr&=s& COmMO um recurso que
auxilia o individuo a interagir com os eventos @\ conseguir bons resultados, evitando
conseqiéncias negativas. Nesse sentido, a comjgegbwal € vista como um fator de
protecdo para o individuo, pois esta relacionada eocapacidade para alcancar uma
adaptacdo favoravel (Cecconello, 1999). Para GarmedaMasten (1994) competéncia
social € uma caracteristica individual que levacemta a interacdo do individuo com os
integrantes dos outros dois fatores: a familiateasiypessoas significativas. Varios autores
definem competéncia social dentro desse pressu(iostdrette & Del Prette, 1999).

De uma parte, os fatores de protecdo se relaci@wmrecursos individuais que
diminuem o efeito do risco, de outra parte, a iBsilase associa muitas vezes a fatores
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protetores individuais que predizem consequUén@asréveis para sujeitos expostos a
condicdes de risco (Sapienza & Pedromonico, 2005).

Os processos de protecdo tém a caracteristica cedsate provocar uma
modificacdo catalitica da resposta do individuo paessos de risco. Possuem quatro
principais funcdes: (1) reduzir o impacto dos risdato que altera a exposi¢cao da pessoa a
situacdo adversa; (2) reduzir as reacfes negaivasadeia que seguem a exposicdo do
individuo a situacao de risco; (3) estabelecer etena auto-estima e auto-eficacia, através
de estabelecimento de relagbes de apego segurasrepoimento de tarefas com sucesso;
(4) criar oportunidades para reverter os efeitossiesse (Rutter, 1987).

Diante dos fatores potencialmente geradores deyjdiéibeio para cada individuo,
0S mecanismos de protecdo sdo tomados como O p@ee necessario para 0
restabelecimento do equilibrio perdido e demondtragle competéncia apesar da
adversidade (Costa & Bigras, 2007).

Em resumo, dos estudos realizados sobre o efatetpr do adultsobre a crianca
sabe-se que, € necessario incluir os adultos awr @@k criancas e adolescentes nas
estratégias de protecdo e promocdo da qualidadddde Estas estratégias devem ser
aplicadas no estabelecimento de um vinculo de anogdi adulto-crianca; na qualidade da
supervisdo e nos modelos dos adultos, para quargaradote, ao final, comportamentos
de vida saudavel (Costa & Bigras, 2007).

Os fatores de protecdo, por sua vez, tiveram ass0ri com a resiliéncia,
confirmando a hipotese tedrica que molda esse redosPode-se interpretar essa relacéo
entendendo que os fatores de protecdo aqui aba&dadto-estima, apoio social, género,
relacionamento com outras pessoas) atuam comdatddoiles no processo individual de
perceber e enfrentar situacdes avaliadas como ach@as (Costa & Bigras, 2007).

A perspectiva de interacdo entre fatores de risate grotecdo determina dois
enfoques complementares; enquanto o enfoque de prsariza a atuacdo no problema e
caracteristicas associadas ao dano (biolégico oalsosendo amplamente utilizado nos
programas de atencdo priméria, o enfoque na md#iéatua no desenvolvimento das
competéncias individuais e coletivas que protegaeparando o individuo ou grupo para
enfrentar e superar a adversidade (problema). Eesstestégias de atuacdo devem estar
pautadas nas normas culturais e sociais nas gsajgito se desenvolve.

Muitas criangas crescem e se desenvolvem em costextituacdes que constituem
ameacas a sua salde psicoldgica. A propria condledwulnerabilidade ao enfrentar
situacdes de estresse e risco no seu cotidiane, geskncadear distirbios emocionais e
problemas de conduta. Entretanto, observa-se queosas as criangas que vivenciam as
mesmas situacdes de risco apresentam problemascdietario, algumas delas conseguem
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adaptar-se e superar essas situacdes, demonstesntiloputras habilidades, competéncia
social (Cecconello, 1999). Estas criancas séo ctiasnasilientes.

Resiliéncia

O estudo da resiliéncia emergiu entdo dos estuegloscb, amplamente difundidos
nos programas de saude, os quais observaram quegretitdes adversas, diante de um
determinado evento nado favoravel, alguns individsobreviviam e desenvolviam
competéncias para enfrentar e superar a adversidaslepesquisas em resiliéncia
originaram-se da area da psiquiatria e psicologiaddsenvolvimento psicossocial da
crianca. A partir da década de 90, a maioria doglEsos passou a enfocar a resiliéncia na
perspectiva da abordagem ecossistémica, consiadeigum o processo de adaptacdo é o
resultado da dindmica entre o ser humano e seu andiente. Segundo esta abordagem,
as trocas entre o individuo e o ambiente séo as diferenciadas possiveis, uma vez que o
individuo interage continuamente com o seu meifsesdo o impacto deste e, ao mesmo
tempo, provocando reagdes. Nas ciéncias sociaesnoot caracteriza os grupos que se
desenvolvem adequadamente num tempo dado e numpsicessocial delimitada, apesar
de conviver sob condi¢cbes adversas, em diferertiggc8es de risco, alcancando éxito
social e adequacéo men(dutz, 2000).

Compreende-se resiliéncia como 0 conjunto de psosesociais e intrapsiquicos
que possibilitam o desenvolvimento de uma vidaasadiesmo vivendo em um ambiente
nao sadio. Este processo resulta da combinaca® @natributos da crianca ou jovem e seu
ambiente familiar, social e cultural. Deste modogsiliéncia ndo pode ser pensada como
um atributo que nasce com o sujeito, nem que elaisddurante seu desenvolvimento. E
um processo interativo entre a pessoa e seu meiggiderado como uma variacao
individual em resposta ao risco, sendo que os mesabares causadores de estresse podem
ser experienciados de formas diferentes por pesfementes, ndo sendo a resiliéncia um
atributo fixo do individuo (Rutter, 1987).

Embora a énfase na promocédo da resiliéncia resldtaelevancia, deve ser
acompanhada de politicas publicas que diminuanatosels de risco entre eles condicbes
de miséria e desigualdade social que afetam um marsignificativo da populagéo
brasileira (Pesce, 2004).

Na andlise do comportamento da crianca no ambestigar especial consideracéo
exige, a relacdo entre qualidade do relacionameonto professores e resiliéncia e
dificuldades de aprendizagem com habilidades sodka andlises associam, problemas no
relacionamento com professores a baixo nivel déémgsia e problemas de aprendizagem a
falta de habilidades sociais (Del Prette & Del #;e2001).
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A escola como cenério de conflito: entre a vulneralidade e a resiliéncia

A escola, enquanto espaco de convivéncia sociaifaacia, resulta ser o cenario
privilegiado onde a crianca pde de manifesto a gden&abilidades necessarias para se
adaptar as exigéncias do meio, ou pelo contraeixada visiveis o déficit de competéncias
para se adequar a tais expectativas.

Para Szymanski (2004), tanto escola quanto a fand@i papel preponderante na
construcdo da identidade do sujeito e na sua @sdutura na sociedade, sendo que, uma
maior sintonia entre ambas, gera beneficios padesenvolvimento da crianca e do
adolescente. Nesses casos 0 educando, em genaliarpela fase escolar sem grandes
dificuldades. Pelo contrario, quando véem de anéxene vulnerabilidade, entretanto,
acabam encontrando dificuldades e sdo classificamtas fracassadas por serem avaliadas
por critérios que néo consideram tal contexto.

Para Chrispino (2007) nas escolas onde ha valdiizdg conflito, abrem-se canais
de didlogo permanente, onde a melhor decisdo &adsude escutar as diferencas; nessas
escolas, estimula-se a comunicacéo a fim de expresspensamento e amadurecer com
seu exercicio; por outra parte, o programa cuarcutonsidera o conflito como
oportunidade para discutir solugdes alternativas.

O desenvolvimento de habilidades sociais para o ftatecimento dos fatores de
protecdo e a diminui¢do do conflito na escola

Os estudos sobre violéncia envolvendo criancas atesakntes consideram tal
fendbmeno como expressdo de uma cultura de agdmdésique se manifesta em
instituicdes como a familia e a escola. Alertamaamnecessidade de programas voltados
para a prevencao como opc¢do para lidar com a di@léexaminam os meétodos usados
para o enfrentamento do problema. Prop6em o métv@ncial como alternativa para o
desenvolvimento socio-emocional e cognitivo dangda assim como a aprendizagem de
habilidades sociais (Del Prette & Del Prette, 2006

Competéncia social define-se como a capacidade ntlegrar pensamentos,
sentimentos e a¢fes provocando consequUénciasvpesitara si e para os outros. Para o
desenvolvimento de tal funcionamento adaptativo arasicas, algumas habilidades séo
necessarias, tais como autocontrole e expresswidadocional, civilidade, empatia,
assertividade, fazer amizades, solugdo de problemespessoais e habilidades sociais
académicas. Quando essas habilidades estdo ausergés ineficientes pode resultar em
problemas comportamentais, emocionais e conseqiente, em transtornos psicolégicos
que podem se apresentar de duas formas, segunddrBieé & Del Prette (2005)
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problemas internalizantes manifestos em comportiseecom tendéncia a retracdo, a
inibicdo e externalizantes, com manifestagcdo dedwas anti-sociais embora existe o
privilegio de uma tendéncia ou outra, ambas depwiulda gravidade da situacdo podem
atuar em conjunto. Ambas formas revelam estratégés adaptativas para lidar em
situacdes de conflito.

A empatia seria outra capacidade relacionada abecimento das emocdes. Essa
capacidade se desenvolve nas primeiras etapadat&ia) se manifesta na habilidade de
perceber emocdes nas outras pessoas. Na Psic@dégse na caracterizacdo da empatia
esta na percepcao da necessidade do outro e matletdsenvolvida no periodo de infancia
e adolescéncia por meio dos aspectos emocionaisjaaf e cognitivos. Da mesma forma,
que propostas anteriormente citadas para a pronuecBabilidades sociais, a empatia pode
ser aprendida atraves de vivéncias que desenvalgaonianca a capacidade de identificar
emocdes e necessidades no outro, por exemplaoarvisit amigo doente ou promover a
capacidade de escutar e acolher o outro (Ceccaaédlaller, 2000).

Para Del Prette & Del Prette (2004) assertividadam@& habilidade que merece
destaque, uma vez que possibilita a crianca a ichkgubc de se adaptar favoravelmente a
uma situacdo. Para tanto, exige duas condicOesimeeipn, avaliar apropriadamente as
expectativas do contexto, a segunda, fazer colesagde atendam a seus interesses, como
por exemplo, a crianca que espera 0 momento ompgeara questionar sua nota junto a
professora de uma forma adequada. A importancisadesbilidade reside na incluséo de
outras, tais como, civilidade, autocontrole e esgéie emocional. Por outro lado, quando
bem orientada a assertividade, sedimenta as basasopaprendizado da reciprocidade,
entanto capacidade para considerar o ponto de pid{&io € 0 do outro assim como o
respeito de deveres e direitos como pilares fundeaiseda convivéncia social.

Em consequéncia do antes exposto decorre que.éacasie habilidades sociais
acentua o risco para respostas mais adaptativagresanca de tais habilidades, (citadas
anteriormente), resulta em fator de protecdo, fEoemdo a resiliéncia. Nesse
entendimento, o treinamento de habilidades so€laiS) é apresentado por Del Prette &
Del Prette (2004) como uma alternativa para o dedemento de Habilidades Sociais. O
Programa pode ser utilizado tanto para superamaldéficit ou problema identificado,
como para ampliar o repertério das habilidadegenxiss.

O aprendizado de habilidades sociais oferece angarianais ferramentas para
solucionar conflitos interpessoais, uma vez qussaréividade possibilita saber diferenciar
comportamentos adequados ou ndo adequados em idetwsicontextos incluindo outras
habilidades como civilidade e empatia. Os estudweslam que o modo como a criancga lida
com o estresse e a impulsividade esta relacionadpacidade de solucionar problemas de
relacionamento. A proposta de Del Prette & Delterg2004) inclui o pensar antes de agir
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e destacam a capacidade de fazer amizades comotprande competéncia social e fonte
para o auto-conhecimento. Nos estudos realizadosGpacomoni & Hutz (2006) os
resultados evidenciam a importancia dos “recursmsSdlf’ nas relacbes sociais e a
repercussao significativa para a promocéo do bean-gsbjetivo.

Os autores supra-citados discutem a relacdo eéfigtsl de habilidades sociais e
dificuldades de aprendizagem e ressaltam que ondasenento das mesmas pode
influenciar favoravelmente o desempenho académislyumas caracteristicas no
relacionamento com o outro, por exemplo na relggaéessor-aluno sdo apontadas pelos
autores como favorecedoras da convivéncia socellRBette, & Del Prette 2004).

Coping: entre a vulnerabilidade e a resiliéncia

Se o desenvolvimento de habilidades sociais pronuoveaepertério de respostas
mais adaptativas, em situacdes adversas, o comssitping (Garmezy 1991) possibilita
compreender a capacidade de resiliéncia do indivittata-se de um empenho cognitivo e
comportamental utilizado como recurso para admarisgituacdes geradoras de estresse
(Folkman & Lazarus, 1985). As estratégias de etdraanto poderdo se direcionar para o
regulamento da emocdo gerada pelo estresse ouopprablema; trata-se de atuar na
origem do estresse e como conseqiéncia o esforgopalar a situacao.

Em sujeitos resilientes existe uma tendéncia naéoutilizacdo de um repertdrio
mais amplo para o enfrentamento de situa¢cOes povasotie estresse, podendo amortecer o
efeito da situagdo negativa, tornando-se dessafarmfator de protecao (Silva, 2001). Por
outro lado, é menos frequiente nesses individuen@éncia a evitar os problemas como
estratégia de coping.

Tanto as habilidades sociais mencionadas antendenessim como algumas
competéncias quando desenvolvidas favorecem aéresd em criancas e adolescentes.
Portanto, segundo Costa & Bigras (2007) a ampliag@orepertério de habilidades,
competéncias ou coping através de programas dna&tis a promoc¢do da qualidade de
vida favorece os fatores de protecdo no individuo.

Tais programas incluiriam o desenvolvimento de ralgsl capacidades, entre elas:
capacidade de resolver problemas, através da hiescsolucdes; competéncia social,
incluindo diversas competéncias entre elas, pera@bexpectativas do meio e o ponto de
vista do outro, assim como, estabelecer uma comagécpositiva; projeto de vida, como
sintese de autonomia, antecipacao e coerénciaa(&d3igras, 2007).

Do anteriormente exposto depreende-se que, prentana® desenvolvimento de
qualquer intervencdo que vise diminuir o confli@ escola, havera de se identificar as
criancas em situacado de vulnerabilidade, como c¢éondgue potencializa a predisposicao
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ao envolvimento em conflitos interpessoais. Nessaspectiva, as acdes estardo
encaminhadas a dois focos bem definidos, por um haltadas a diminuir os fatores de
risco, por outro, dirigidas a fortalecer os fatodesprotecao, de forma a favorecer nesses
grupos respostas mais adaptativas.

Para Martinez Zampa (2205) resulta utopico a pséteme eliminar os conflitos,
pois eles sao parte da vida mesma, portanto, $eatke buscar novas formas de prevencéo,
administracédo e resolucéo. Entre elas o autor pr@dnediacdo como alternativa para
resolver conflitos no contexto escolar, mas esctague nem € aplicavel em todos os
casos, nem resulta a panacéia para a resolucadatedles.
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