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Resumo. O Estagio Curricular Obrigatério congrega o desenvolvimento de
competéncias e habilidades do académico com respectivo incremento do padrdo de
ensino preconizado pelo Ministério da Educagdo — MEC. O contexto da Lei n°.
11.788/2008 descreve praticas fundamentais para que as IES logrem por resultados
esperados quanto ao atendimento das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de
Administragdo, buscando aferir indicadores do desenvolvimento de competéncias dos
programas de graduacdo. O objetivo deste artigo é demonstrar a relevancia do
desenvolvimento do Estagio e suas relacbes com o pragmatismo e 0 posicionamento do
académico frente as principais competéncias delineadas pelo Curso de Administracao
da FACIERC que foi considerada, conforme o ENADE 2006, a melhor institui¢cdo de
ensino superior do sul do Estado de Santa Catarina. A amostra pesquisada,
representativa de 95,3% do universo, indica como resultado as nove competéncias
essenciais e as cinco mais desenvolvidas pelos egressos. Metodologicamente, a pesquisa
configura-se como exploratéria e abordagem predominantemente quantitativa. Com
base na digressao tedrica, os dados obtidos permitem concluir que as préaticas de Estagio
Curricular Obrigatério convergem para consolidar as competéncias essenciais do
Administrador egresso da FACIERC.
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DEVELOPMENT OF SKILLS FOR THE COMPULSORY CURRICULUM
PRACTICE OF MANAGEMENT CAREER OF FACIERC

Abstract. The Apprenticeship Obligatory Curricular search to make possible the
development of skills and abilities of the academic with the increase in standard of
education proposed by the Ministry of Education - MEC. The context of the Law no.
11788/2008 describes key practices to achieve by the IES results in addressing the
National Curricular Guidelines of Courses Administration, seeking benchmark
indicators of the development of programs of study. This article aims to demonstrate the
relevance of the development stage and their relations with the pragmatism and the
positioning of the academic front the main skills outlined by the Course Management
FACIERC which was considered as ENADE 2006, the best institution of higher
education in the south the state of Santa Catarina. The sample, representing 95.3% of
the universe, the result indicates the nine core competencies and further developed by
the five graduates. Methodologically, the research presents itself as exploratory and
predominantly quantitative approach. Based on theoretical digression, the data show
that the practices of Mandatory Stage Curriculum together to consolidate the basic skills
of the Administrator of egress FACIERC.

Key words: Essentials Competences. Apprenticeship Obligatory Curricular. FACIERC.

EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA LA PRACTICA
CURRICULAR OBLIGATORIA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
DE LA FACIERC

Resumen. La Practica Curricular Obligatoria congrega el desarrollo de competencias y
habilidades del académico con respectivo incremento del patron de ensefianza
preconizado por el Ministerio de la Educacion — MEC. El contexto de la Ley n°.
11.788/2008 describe practicas fundamentales para que las IES logren resultados
esperados cuanto al atendimiento de las Directrices Curriculares Nacionales de los
programas de Administracion, buscando averiguar indicadores do desarrollo de
competencias de las carreras de ensefianza superior. El objetivo de esto articulo es
demonstrar la relevancia del desarrollo de la practicas y sus relaciones con el
pragmatismo y el posicionamiento del académico frente a las principales competencias
delineadas por la carrera de Administracion de la FACIERC que fue considerada,
conforme el ENADE 2006, la mejor institucion de ensefianza superior del sur de de
Santa Catarina. La muestra investigada, representativa de 95,3% del universo, indica
como resultado las nueve competencias esenciales y las cinco méas desarrolladas por los
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egresos. Metodologicamente, la investigacion configurase como exploratoria e la
abordaje predominantemente cuantitativa. Con base en la digresion tedrica, los datos
obtenidos permiten concluir que la Practica Curricular Obligatoria converge para
consolidar las competencias esenciales del Administrador egreso da FACIERC.

Palavras clave: Competencias Esenciales. Practica Curricular Obligatoria. FACIERC.

1 INTRODUCAO

Na finalidade de promover a relacdo entre a teoria e préatica e o desenvolvimento
do aproveitamento pedagdgico, necessario a conclusdo da matriz curricular, o Estagio
Curricular Obrigatorio € uma determinacdo do Ministério da Educacédo - MEC.

O Estagio Curricular Obrigatério permite a consolidacdo do desempenho
profissional ensejado e inerente ao perfil do formando, contribuindo para desenvolver
caracteristicas especificas do programa curricular descrito no Projeto Pedagdgico do
Curso e ainda, trata-se de uma ferramenta relacionada a triade Ensino - Pesquisa -
Extenséo (Frauches, 2008).

Em conformidade com a Lei n°. 11.788/2008 deve-se obedecer a determinados
atributos formais, associados a oportunidade de desenvolvimento de competéncias e
habilidades do administrador e que norteiam as a¢es pedagogicas institucionais (Brasil,
2008). Verifica-se, portanto, a relacdo existente entre os conhecimentos teoricos
desenvolvidos em sala ao desenvolvimento de competéncias que contribuam para
atividades praticas do egresso do Curso de Administracao.

Para Frauches (2008, p. 58), o estagio deve ser uma forma auxiliar de posicionar
as competéncias e habilidades desenvolvidas durante a graduacdo, trazendo a tona
oportunidades de especializacdo nas diversas areas de abrangéncia da Administracao, e
além, é necessario que, a proporcdo que os resultados forem sendo avaliados, o
estagiario esteja consciente de seu perfil profissional, “para que ele proprio reconheca a
necessidade da retificacdo da aprendizagem, nos contetdos e préticas, assegurando-lhe
reorientacdo tedrico-pratica para a melhoria do exercicio profissional.”

A partir das Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN/MEC, as atividades de
estdgio para o Curso de Administracdo, devem considerar predominantemente, o
desenvolvimento académico pelo respeito a carga horaria de 300 horas para seu
cumprimento (Brasil, 2008).

Neste contexto e no entendimento de Cripe e Mansfield (2003), para o
desenvolvimento de competéncias € necessario que 0s estagiarios assumam papéis no
quais sejam levados a situacdes reais, por meio de exercicios, tendo a oportunidade de
aferir sua capacidade préatica desenvolvida em sala.
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2 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

A origem do conceito de competéncia deve-se a Henri Pestalozzi (1746-1827),
pedagogo suico que idealizou a educacdo como o desenvolvimento natural, espontaneo
e harmoénico de todas as capacidades (inteligéncias) humanas, que se revelam nas
atividades da mente, das méos e do coragdo (head, hand e heart), na vida intelectual,
psicomotora e moral do individuo.

As referéncias mais comuns de competéncia (Conhecimento + Habilidade +
Atitude) dao conta do desenvolvimento de Conhecimentos, em relacdo ao objeto de
estudo, que permitem o desenvolvimento de Habilidades e técnicas necessarias a
realizacdo de tarefas especificas com Atitudes que posicionam a eficacia do processo.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimento diz respeito a crengas e
compromisso e esta relacionado a agdo. Crawford (1994) afirma que o conhecimento é
entendimento e “expertise” - capacidade de aplicar a informacdo a uma atividade de
trabalho ou a um resultado especifico.

A destreza préatica, fisica e mental é adquirida pelo treinamento e
condicionamento. Abrange, portanto, a ciéncia de procedimentos e o conhecimento de
regras e de formas da comunicacdo constituida de habilidades. Assim, além do que se
espera em determinadas atividades, o desempenho expresso em determinados contextos
refere-se aos comportamentos e realizacbes decorrentes da mobilizacdo e aplicacdo do
conhecimento (Carbone et al., 2008.

De forma implicita a terceira dimensdao da competéncia, a atitude, resgata
questdes sociais, relacionado ao trabalho e a afetividade. A partir do condicionamento
das agdes humanas, que alocam os conhecimentos e habilidades com um determinado
fim, se desenvolvem as atitudes, consideradas complexas no ambito do ser humano e
que afetam seu comportamento e sua relagdo com demais pessoas ou Ccoisas,
determinando o rumo de uma agéo individual.

A figura 1 ilustra a definicdo de competéncia. O conhecimento é o saber. A
habilidade, saber fazer. A atitude, saber ser. Para a aquisi¢cdo do conhecimento demanda
as fontes de informacgdes; quer saber o ‘por qué’ das coisas. A habilidade depende de
aspectos fisicos, da técnica; demanda querer aprender ‘como fazer’. A atitude esta
vinculada ao interesse pessoal; € preciso ‘querer fazer’.
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Conhecimento

(Saber)

Informacao, saber por
—————————— qué

COMPETENGCIA

Habilidade
(Saber fazer)

Técnica, como fazer Atitude (Saber ser)

Interesse, querer
fazer

Figura 1: As trés dimensdes da competéncia.

Adaptado de: Durand (1999).

Prahalad e Hamel (1990) entendem organizacfes como um conjunto de acdes
essenciais e que permitem o diferencial competitivo por meio do desenvolvimento
humano, ou ‘comportamentos observaveis’, ensejando a relacdo entre o0
desenvolvimento organizacional e o desenvolvimento humano.

O desenvolvimento da competéncia nas organizacdes pode ser adquirido em
formas além dos treinamentos especificos, pelo contrario, a pessoa € levada a uma
situacdo na qual deve se sair bem, e 0 sucesso depende de determinadas habilidades e
comportamentos (Cripe & Mansfield, 2003). Assim, entende-se que o desenvolvimento
organizacional seja consoante ao desenvolvimento humano, e o desenvolvimento de
competéncias individuais o resultado de atividades menos formais, como a interacéo
organizacional.

A juncdo entre as relagbes interna e externa as organizacdes, era do
conhecimento e competéncia, urge o conceito de Capital Intelectual - um dos ativos
mais relevantes aos quais as empresas se afeicoam, como parte fundamental da
construcdo do capital organizacional (Kaplan & Norton, 2004).

As organizacfes buscam, neste vértice, incorporar atividades que tornem seus
diferenciais competitivos conjuntos a valorizacdo do capital intelectual, buscando
identificar o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que lhe podem lhe
conferir vantagem competitiva e agregar valor agregado aos seus produtos e servicos.
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3 COMPETENCIAS NAS ORGANIZACOES

Prahalad (1999) descreve oito mudancas significativas que determinam o
posicionamento das competéncias nas organizacdes, permitindo aperfeicoar o
posicionamento estratégico das organizacdes, alinhavando estratégias de selecdo e
desenvolvimento de pessoas em funcdo das necessidades do mercado. Neste caso, para
desenvolver principios organizacionais baseados em competéncias, as organizacoes
devem observar aspectos descritos no quadro 1.

Ao analisar o hiato que ha entre cada um dos oito aspectos as organizacgdes
conseguem determinar o caminho de seu desenvolvimento, ja que o envolvimento das
pessoas preconiza o desenvolvimento de processos organizacionais relacionados com a
selecdo, alocacdo, manutencdo, treinamento, desenvolvimento e quando for o caso,
desligamento do material humano responsavel por seus resultados. E assim,
corroborando os valores delineados pela organizagdo em fungdo dos resultados por ela

esperado.

Globalizacéo

Diretamente relacionada com a expanséo global, produzindo
assimetrias regionais no processo de crescimento.

Desregulamentacdo e
Privatizacao

Novas tendéncias mundiais para setores emergentes

Volatilidade

Necessidades de analisar seus aspectos produtivos em relacdo ao
desenvolvimento do produto e tempo.

Convergéncia

Entre as tecnologias que determinam a¢fes de mudanca, quando
necessario.

Fronteiras menos definidas
entre os setores de
atividade

Em conseqiiéncia das convergéncias diversas fronteiras
comerciais passam a se integrar ou mesmo a se aglutinar.

Prevaléncia de padrdes

Relacionados a padrdes tecnoldgicos, humanos e de processos de
producdo.

Fim da intermediacéo

Diminuindo a distancia entre o produtor e o consumidor final.

Nova consciéncia ecoldgica

Preocupacdo com praticas de responsabilidade social e
desenvolvimento de processos de qualidade.

118

Quadrol: Competéncias nas organizagdes

Adaptado de: Prahalad (1999)
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Seguindo a linha das competéncias organizacionais, a partir da contribuicdo de
Zafiran (1999), que sustenta o fato de que ndo se pode desprezar a dimenséo de toda a
equipe no processo produtivo, as competéncias organizacionais tem influéncia direta no
escopo e no desenvolvimento dos processos internos. Pelo autor, as competéncias sobre
processos determinam os conhecimentos relevantes e que se relacionam a cada processo
organizacional, dando subsidio as competéncias técnicas e as demais competéncias
sobre a organizacdo. Ainda a partir da contribui¢do do autor, tém-se as competéncias de
servigo, as quais aliam as competéncias técnicas aos atributos concernentes ao impacto
do produto ou servigo perante o consumidor final.

Baseado nestes pressupostos, as competéncias organizacionais aparecem como
importantes quando inseridas no processo de posicionamento estratégico da
organizagdo. Tais competéncias podem ser aplicadas aos diferentes objetivos
organizacionais, auxiliando a gestdo empresarial. Desse modo, no quadro 2 torna-se
identificar os principais tipos de competéncias relacionadas ao ambito organizacional.

Competéncias de gestdo empresarial, comuns a todas as areas ou a
um conjunto delas. Exemplos: competéncia estratégica,
competéncia logistica.

Core Competence ou
competéncias essenciais

Competéncias especificas do nivel gerencial, de &reas ou
Competéncias de gestdo | atividades fins e de apoio das empresas. Exemplos: competéncia de
gestdo de pessoas; competéncia de gestdo da qualidade

CapacitacOes mais especificas da competéncia de gestéo,
compreendendo habilidades pessoais e conhecimentos de técnicas
de administracdo ou gerenciamento, de aplicacdo em situagdes de
direcdo, coordenacdo ou supervisdo. Exemplos: capacidade de
conduzir reunides produtivas de trabalho, saber administrar,
convergir acdes para resultados comuns

Competéncias gerenciais

Competéncias gerais e especificas requeridas aos ocupantes dos
Competéncias requeridas | diversos cargos da empresa. Exemplos: saber dimensionar pecas
pelos cargos (inspetores, técnicos ou mecanicos de manutencao), saber

classificar documentos contabeis (auxiliar de tesouraria).

Quadro 2: Classificacdo das Competéncias Organizacionais

Fonte: Resende, 2003.

A partir do que se propdem tal classificacdo que se volta as competéncias, Silva
(2008) ao tratar as Instituicbes de Ensino Superior como organizages, tras a luz a
necessidade de tal modelo organizacional partilhar de modelos de gestdo que possam
considerar as competéncias requeridas pelos membros da comunidade académica. Para
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tal, torna-se necessario entender o contexto de atuacdo da instituicdo, a partir de seus
pressupostos pedagogicos e que direcionam suas atividades académicas de acordo com
seus cursos e demais programas ofertados a toda comunidade.

3.1 Curso de Administragdo: definigéo, perfil, competéncias e habilidades

Conforme Brasil (2005), as novas regulamentacbes para 0 curso de
Administracdo foram instituidas com o objetivo de nortear as mudangas no modelo
educacional brasileiro. Por meio das Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNSs - para o
curso de Administracdo foram apresentados indicativos concernentes a formacgdo do
profissional. Que, em conformidade com as idéias do Conselho Federal de
Administragdo — CFA-, determinam especificidades generalistas que permitem, ao
futuro profissional, conhecer as areas do conhecimento da profissao.

Isso permite as instituicdes de ensino superior construir concepcgdes de oferta
que obedecem as peculiaridades que Ihe forem pertinentes, em relagdo ao seu curriculo
e operacionalizacdo dos processos de ensino e aprendizagem. Desse modo, em
consonancia com as diretrizes, o curso de Administracdo deve traduzir a realidade
regional do meio no qual se insere, entendendo os aspectos fundamentais da relagdo
entre 0 macro e o micro-ambiente, permitindo ao futuro Administrador observar os fatos
importantes e relacionados a construgdo de um novo ambiente, por meio do
enfrentamento de mudancas e da construcdo de novas percepcoes.

Por meio do estudo de mercado relacionado a construgdo do perfil do curso,
controlando a escassez de recursos humanos e buscando operacionalizar a sua
formagéo, o curso de Administracdo deve ensejar como perfil desejado de formacao,
capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e
econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observando niveis graduais do
processo de tomada de decisdo, em como para desenvolver gerenciamento qualitativo
adequado, relevando a assimilacdo de novas informacges e apresentando flexibilidade
intercultural e adaptabilidade contextualizadas no trato de situagdes diversas, presentes
ou emergentes, nos Varios segmentos do campo de atuacdo do administrador. (Brasil
apud Frauches, 2008, p. 52).

Sob a égide destas premissas € importante analisar que tais conceitos formam as
idéias de um perfil do profissional Administrador. No entanto, por meio do conjunto de
competéncias tidas como ideais para 0 Administrador é importante citar que nem todas
terdo a mesma importancia no decorrer de sua carreira. Portanto em virtude do
desenvolvimento do profissional, em decorréncia de sua area de atuacdo, as
competéncias a serem desenvolvidas estardo priorizadas de acordo com as necessidades
funcionais da &rea escolhida.

Assim, em conjunto com os contetidos curriculares desenvolvidos, é importante
analisar a gama de conhecimentos, habilidades e atitudes que sdo trabalhadas ao longo
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do curso. No bojo destes conhecimentos, alinhadas aos interesses profissionais do
académico, o0 ensejo de competéncias que se relacionem com seu desenvolvimento
profissional torna-se o foco principal das pesquisas que se voltam a aplicacdo das
competéncias no ambito do ensino.

Pelo fato, alinhado aos principios pedagOgicos que norteiam as praticas de
ensino no curso de Administracdo, o perfil deste profissional deve estar relacionado
com a oferta de uma formacgdo global. Amparada em conhecimento disciplinar e
multidisciplinar que proporcione uma visdo panoramica das atividades administrativas e
que permita o desenvolvimento de funcdes estratégicas nas instituicdes modernas.
Fazendo com que este profissional atue no ambito do planejamento, implementacdo e
controle de processos que, em ultima analise, visam a satisfacdo do cliente.

Com relacdo as core competences aplicadas ao &mbito da educacéo superior, ha
a contribuicdo voltada a formacdo de um profissional que tenha visdo holistica e
permitam ac¢Bes direcionadas as tendéncias do negdcio. Contribuindo para o
desenvolvimento de conceitos mercadoldgicos, operacionais, estratégicos e funcionais
do egresso. Assim, gracas a relacdo entre o perfil, as core competence deste profissional
e as praticas, o Administrador formado terd a capacidade de efetuar mudancas
significativas no micro-ambiente que, de fato, refletem uma mudanca real no macro-
ambiente.

E neste caso, pode-se afirmar que os programas de graduacdo requerem uma
formacdo amparada nas competéncias, ja que “os cursos de Administracdo devem
formar profissionais que revelem, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:
I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugfes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, 0 processo
de tomada de decisdo” (Brasil apud Frauches, 2008, p. 57).

3.2 Definicdo das praticas de Estagio Curricular Obrigatorio do Curso de
Administracéo

De acordo com Brasil (2008) o estagio € uma pratica pedagdgica que deve
envolver o processo de ensino e aprendizagem e promover o desenvolvimento de
técnicas e habilidades do futuro profissional. Tais funcionalidades norteardo o
posicionamento profissional do futuro Administrador, em virtude da relevancia que ha
entre a necessidade de se cumprir requisitos legais e fundamentais para o
desenvolvimento profissional do académico.

Neste contexto, o Estagio é tido como uma ferramenta que associa ensino,
pesquisa e extensdo e que deve obedecer a requisitos que permitam o cumprimento das
seguintes diretrizes:
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¢ Relacdo entre as competéncias de formacdo do egresso e as fungdes que
serdo desenvolvidas no estagio;

¢ Necessidade de controle e avaliacdo por parte da entidade concedente, da
instituicdo de ensino e do proprio estagiario;

e Necessidade do acompanhamento das etapas, por professores
orientadores;

e Assinatura dos termos de convénio e de compromisso e do plano de
trabalho, que formalizam as praticas de estagio;

Devidamente instituidas, por meio das Diretrizes Curriculares Nacionais —
DCNs -, conforme Brasil (2005), as praticas do Estagio Curricular Obrigatério devem
constar no Projeto PedagOgico do Curso. Isso demanda uma atencdo especial da
comunidade académica, em virtude das especificidades do que desenvolvido na
empresa, tendo como importante a participacdo dos Coordenadores e do Corpo Docente
na construcdo de principios que permitam uma pratica salutar e coerente com 0s
conceitos desenvolvidos em sala de aula.

Acompanhando este contexto, Brasil (2008) contribui da seguinte forma:

Art.7° O estagio curricular supervisionado é um componente curricular
direcionado a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes
ao perfil do formando, devendo cada instituicdo, por seus colegiados
superiores académicos, aprovar o correspondente regulamento, com suas
diferentes modalidades de operacionalizacdo (Brasil apud Frauches, 2008, p.
51).

Por fundamento, tem-se que o Estagio Curricular Obrigatorio € um componente
curricular fundamental para o desenvolvimento do futuro profissional, onde o resultado
das praticas desenvolvidas tornar-se-a um referencial no curriculo do egresso e futuro
Administrador. Isto se d&, pois o Estagio estd voltado para o desempenho profissional
antes mesmo da conclusdo do curso, promovendo a oportunidade de mensurar o
resultado de suas ac¢Ges a ponto de serem avaliadas e reformuladas, quando for o caso.

Com isso é importante analisar que as praticas de estadgio proporcionam uma
prévia daquilo que é esperado em relacdo ao desempenho profissional. Convém
enfatizar que as atividades de estagio deverdo ser reprogramadas e reorientadas de
acordo com os resultados tedrico-praticos gradualmente revelados pelo aluno, até que os
responsaveis pelo estagio curricular possam considerd-lo concluido, resguardando,
como padrdo de qualidade, os dominios indispensaveis ao exercicio da profissdo
(Frauches, 2008. p. 58)

Neste caso, vale considerar que, em virtude do desenvolvimento dos cursos de
graduacdo, o estagio também funciona como componente importante para a qualificagdo
dos programas desenvolvidos pelas instituicdes. Além de sua importancia pedagogica
na construcdo do processo de conhecimento e estabelecimento das competéncias do
Administrador, o Estagio também € instrumento norteador e qualificador dos programas
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de graduacdo, oferecendo a comunidade producdes académico-cientificas que concluem
a relevancia das praticas de estagio como instrumento formativo do Administrador.

De fato é relevante entender que o futuro Bacharel em Administracéo
desenvolva um perfil empreendedor e competente baseado nos principios conceituais da
proposta do curso. No entanto, para que os ensejos sejam devidamente cumpridos, €
importante instituir premissas que construam um perfil desejado. Dessa forma, o
Administrador deve contemplar um conjunto de predicados que estabelecam o perfil
descrito no Projeto Pedagdgico do Curso.

A partir da contribuicdo de Frauches (2008), o Bacharel em Administracdo deve
estar capacitado a compreender um conjunto de questdes que possibilitam sua
formagéo. Estas questdes séo essenciais e estdo relacionadas ao entendimento cientifico
- social, econémico, de producdo e demais aspectos relacionados ao macro e micro-
ambiente.

3.3 O desenvolvimento de competéncias na relacdo entre a teoria e a pratica

De acordo com os principios norteadores das praticas do Estagio Curricular
Obrigatdrio, percebe-se que a principal funcdo destas atividades é desenvolver
competéncias tracadas para o egresso. Isto se da por meio da transformacdo dos
conceitos tedricos em praticas diretamente relacionadas com a funcdo do
Administrador. E dessa forma, ao adentrar em um universo pratico que requer um
posicionamento estratégico do sujeito, a possibilidade de construir habilidades e atitudes
relacionadas as especificidades da Administracdo € aperfeicoada a partir do
desenvolvimento do estadgio. Neste contexto, gracas a necessidade do mercado por um
novo perfil profissional em virtude dos aspectos econdémicos mundiais, as competéncias
desenvolvidas por meio do estagio posicionam o egresso no mercado.

Sob a égide de metas individuais relacionadas com as funcionalidades
desenvolvidas com o estagio, 0 egresso poderd desenvolver competéncias que se
relacionam com suas afinidades e areas de atuacdo. Quinn et al (2004) afirma que o
resultado de nossas metas e visdes, relacionadas & vida pessoal e profissional,
determinardo a extensdo das aspiragdes que desenvolveremos para ndés mesmos e a
escolha de determinadas fungdes. Assim, em virtude da recorréncia do desenvolvimento
conceitual, nos semestres que formam Administrador o estagio torna-se um instrumento
norteador das acGes académicas, profissionais e pedagdgicas, permitindo que o futuro
profissional se posicione estrategicamente em funcéo das necessidades do mercado.

Pelas acBes desenvolvidas, em meio as situacbes encontradas, o futuro
profissional passara a construir o que é considerado importante para seu posicionamento
e alocacdo no mercado de trabalho. Estas acgOes, criadas em funcdo de situacOes-
problemas e desafios aplicados ao sujeito no do dia-a-dia da organizacéo, tem funcdo de
construir o conhecimento a partir do envolvimento direto com as praticas e
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consolidando o que foi desenvolvido durante o curso. Gerando um capital intelectual
consideravel as organizacdes e confirmando o que premissas fundamentais instituidas
pelos 6rgéos reguladores da profissao no Brasil.

No século passado, precisamente na ultima década, nao faltaram publicacdes e
palestras rotulando os bons profissionais como sendo o capital intelectual das
empresas. O diferencial é que agora esse capital intelectual além de solucionar
problemas atuais e render bons lucros, também aponte cainho, sinalize possiveis
riscos, ndo ficando apenas como uma pepita de ouro guardada em cofre forte
(CFA, 2008, p. 26)

Gracas a relacdo direta entre teoria e pratica, desenvolvida nas atividades de
Estéagio Curricular Obrigatorio, o candidato ao titulo de Bacharel em Administracdo tera
a oportunidade de consolidar seus conhecimentos e gerar um alto valor agregado as
empresas. Gragas a isso, 0s valores e conhecimentos colimados ao longo do curso séo
importantes & aplicacdo dos conhecimentos e ao desenvolvimento de habilidades que
constroem atitudes eficazes a resolugdo de problemas enfrentados pelas organizacdes.

Corroborando as afirmacdes de Cripe e Mansfield (2003) pode-se perceber que
as competéncias sdo adicionais relevantes para o desenvolvimento e melhoria do
desempenho e estdo relacionadas com as tarefas adolescidas e analogas ao trabalho.
Desse modo, entende-se que o estagio € fundamental no desenvolvimento do futuro
profissional, em virtude da relagdo entre a teoria e pratica, tida como a principal maneira
de desenvolver os conhecimentos que deveriam ser absorvidos durante o curso, dando
énfase ao processo de desenvolvimento e posicionamento das competéncias do
Administrador.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com vias de atender aos objetivos deste estudo, optou-se por uma pesquisa
quantitativa. Neste processo 0os meios de investigacdo selecionados para atingir aos
objetivos deste trabalho estavam relacionados a pesquisa exploratoria. E assim,
conforme Souza, Fialho e Otani (2007), a pesquisa exploratoria se propbe a prover o
pesquisador de conhecimentos em relacdo ao tema da pesquisa quando os itens, a
disposigéo, passam a ser insuficientes na construcdo da familiaridade com o assunto.

As andlises foram efetuadas com base na contribuicdo do corpo discente da
FACIERC, mais precisamente aqueles académicos que cursam o 82 semestre. A escolha
se deu a em virtude da relagdo que se faz entre o que realmente foi desenvolvido na
disciplina de Estagio Curricular Obrigatorio no 7° semestre. Ao final, apresentamos as 9
(nove) competéncias que podem ser identificadas como as principais competéncias do
egresso do curso de Administracdo da FACIERC em conjunto com as 5 (cinco) mais
desenvolvidas.
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Torna-se importante salientar o fato de a disciplina trabalha a descoberta de
processos que qualificam as competéncias e habilidades do Administrador e neste
contexto a escolha do ambiente se baseou, também, na eficidcia dos processos
académicos e pedagdgicos da Instituicdo. Tal eficacia pode ser comprovada a partir do
historico da Instituicdo e sua colocacdo no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes — ENADE - realizado em 2006. O conceito 4 (quatro), obtido pela
Instituicdo, demonstra que o comportamento desenvolvido pelos académicos egressos e
concluintes da matriz curricular do curso apresentam aderéncia com as competéncias e
habilidades do Administrador.

A escolha dos académicos foi intencional e o instrumento de coleta de dados foi
adaptado a partir do conjunto de competéncias preconizadas por Cripe e Mansfield
(2003) e levou em consideracdo um grupo de 31 competéncias que foram quantificadas
em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco). Assim, pode-se especificar o nivel de
concordancia com as afirmacgdes apresentadas e a partir dos calculos que obedeceram
aos principios da moda aritmética apresentam-se as 9 (nove) competéncias que podem
ser consideradas essenciais a formacdo do Administrador na FACIERC,

5 ORGANIZACAO ESTUDADA E RESULTADOS DE PESQUISA

Criada no ano de 2000, a Faculdade de Ciéncias Economicas da Regido
Carbonifera — FACIERC, possui as bases de seu Modelo Institucional centradas na
qualidade e na organizacdo académica, preconizando a geracdo e disseminagdo do
conhecimento pela atuacdo de nucleos de projetos dindmicos e na formacao de recursos
humanos com base na competéncia e no comprometimento institucional.

No contexto regional e em virtude de seus programas de graduagdo - nivel
superior - de acordo com o indice Geral de Cursos - IGC 2008, foi considerada a
segunda melhor instituicdo de ensino superior privada do Estado de Santa Catarina.
Neste vértice, a Faculdade de Ciéncias Econémicas da Regido Carbonifera — FACIERC
contempla e apresenta a regido, aspectos diferenciados, como:

= Considerada pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes —
ENADE 2006 a melhor instituicdo do sul do Estado de Santa
Catarina, tendo obtido o conceito 4 (quatro) na Avaliacdo de
Desempenho dos Estudantes do curso de Administragao;

= Possui 4 (quatro) cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu: Gestdo de
Pessoas e Competéncias Organizacionais; Marketing e Comunicagédo
Publicitaria; Gestdo Empresarial; Financas e Controladoria;

= Curso de Graduacdo em Administragdo de Empresas, reconhecido
pela Portaria N° 4.568, de 28 de Dezembro de 2005, tendo obtido o
conceito 4 (quatro) no Exame Nacional de Desempenho dos
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Estudantes na edicdo de 2006, tornando-se um dos mais conceituados
programas de Graduacdo Superior do Estado de Santa Catarina;

Curso de Graduacdo em Sistemas de Informacdo, autorizado pela
Portaria 914, de 13 de Novembro de 2006. Desde o inicio do curso,
em 2007/1, tem sido referenciado em ambito regional e estadual
proporcionando a instituicdo o contato com ferramentas tecnolégicas
tornando-se um diferencial competitivo para a Instituigéo.

Terceira instituicdo brasileira a implantar a Lousa Digital como parte
integrante de seu projeto pedagdgico, utilizando-a como instrumento
de ensino e aprendizagem;

Desenvolveu diversos projetos relevantes na area da tecnologia, entre
eles, o Projeto Pocket PC em 2006, e “Um notebook por aluno” em
2007, utilizando-os também como instrumentos de aprendizagem.

Confirmando suas expectativas de expansdo, a Instituicdo posiciona-se

estrategicamente no &mbito estadual e regional, consolidando seus principios taticos e
operacionais. Destarte, consolida-se como referencial no desenvolvimento da educagéo
superior no sul do Estado de Santa Catarina.

Com base nos dados pesquisados, ao apresentar os resultados optou-se por

aglutiné-los e oferecé-los por meio da Moda Aritmética. Desse modo, prezando pelos
valores mais freqientes durante a tabulacdo dos dados e contribuindo para a
fidedignidade das informacdes colhidas e apresentadas que da valor a pesquisa

realizada.
Nota Detalhamento da Nota Conceito Detalhamento do conceito
01 | Desenvolvido de forma insuficiente D Irregular e Insuficiente
02 | Desenvolvido de forma irregular C Bom e Irregular
03 | Bem desenvolvido B Muito bom e Bom
04 | Muito bem desenvolvido A Excelente e Muito bom
05 | Desenvolvido de forma excelente
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Quadro 4: Representacdo dos niveis.

Fonte: Primaria, 2009.

Em observancia a populacdo pesquisada, a turma do 8° semestre do curso de
Administracdo da FACIERC, a amostra foi atingiu o nimero de 95,3%, no qual 20, dos
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21 académicos da turma contribuiram com a pesquisa. E os dados apresentados
mostram que as principais competéncias desenvolvidas nas praticas do Estagio
Curricular Obrigatério do curso de Administracdo da FACIERC e que podem ser
consideradas como as principais do Bacharel em Administracdo da Instituicéo.

Com base nos resultados angariados e considerando os objetivos deste trabalho,
as nove competéncias que podem desenvolvidas ao longo do curso de Administracdo da
FACIERC estdo elucidadas no quadro 6 (seis) e obedecem aos critérios estipulados a
tabulacao dos dados

Curso de Administracdo — FACIERC

Competéncias Essenciais (Core Competences) Média | Conceito Nivel

01 | Estabelecer Foco: Desenvolver e comunicar objetivos em 9,0 A 10
defesa da empresa.

02 | Gerenciar o Desempenho: Assumir a responsabilidade pelo 8,6 A 9
seu préprio desempenho ou dos empregados, estabelecendo
objetivos e expectativas claros.

03 | Atengdo a Comunicacdo: assegurar que a informacdo seja 8,0 A 9
passada as pessoas que devem permanecer informadas.

04 | Pensamento Estratégico: Analisar sua posi¢cdo competitiva 9,0 A 10
considerando as tendéncias de mercado e do setor, clientes
atuais e potenciais, pontos fortes e pontos fracos.

05 | Conhecimento Técnico: conhecimento aprofundado e 9,8 A 10
habilidade de uma area técnica.

06 | Orientacdo para o cliente: demonstrar preocupacao pela 8,6 A 9
satisfacdo de clientes externos e/ou internos.

07 | Iniciativa: identificar o que precisa ser feito antes de ser 8,6 A 10
solicitado ou antes que a situagdo precise disso.

08 | Orientacéo para resultados: enfocar o resultado desejado de 8,4 A 9
seu trabalho ou do trabalho da unidade; estabelecer objetivos
desafiadores, concentrar o esforgo nos objetivos e atingir ou
supera-los.

09 | Determinacdo: tomar decisdes dificeis de uma forma oportuna. | 8,4 A 10
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Média Geral 8,7 A 9

Quadro 6: Competéncias essenciais.

Fonte: Primaria, 2009.

Na Instituicdo, o Projeto Pedagogico Institucional e de Ensino nesse escopo,
traca as linhas de concepcdo educacional e fornece a orientacdo metodolégica do curso,
tendo em vista a formacdo de bacharéis, mao-de-obra especifica para enfrentamento de
exigéncias da contemporaneidade e contemplar a utilizacdo de terminologias e
linguagens tecnoldgicas e organizacionais. Tais aspectos preconizam consentir ao
profissional a oportunidade de desenvolver, com ética e conhecimento as prerrogativas
prescritas da legislacdo especifica, revelando dominios adequados aos diferentes
modelos organizacionais.

Obedecendo a estes pressupostos, ao analisar a demanda regional percebe-se,
por meio de expectativas académicas, o potencial da regido, demandando a necessidade
de atender as necessidades da comunidade do entorno. Colimando, seus cursos de
graduacdo pretendem formar profissionais aptos em demonstrar visdo sistémica e
interdisciplinar das atividades propostas; tecnicamente capacitados em elaborar
pareceres e relatérios de desempenho empresarial; e ainda, incentivar o
desenvolvimento de equipes multidisciplinares para atividades relacionadas as praticas
inerentes a funcdo organizacional.

Aglutinadas ao grafico, pode-se perceber o resultado a partir de um panorama
que se relaciona com a percepcao dos académicos pesquisados, proporcionando uma
analise visual dos resultados obtidos a partir da coleta de dados e considerando a moda
aritmética para os resultados obtidos.

A
mB

C
mD

ASéries

Grafico 1: Calculo do conceito e Nivel — Grafico Radar.
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Fonte: Primaria, 2009.

Além dos aspectos relacionados as competéncias do curso de Administracdo da
FAICERC foram abordadas as cinco competéncias mais desenvolvidas no curso e que
podem ser consideradas as core competences do curso de Administracdo da FACIERC:
Conhecimento Tecnico, Estabelecer Foco, Pensamento Estratégico, Iniciativa e
Determinacéo.

Conhecimento técnico refere-se ao conhecimento aprofundado e a habilidade de
uma area técnica. Pelos académicos, aproximadamente 98% dos académicos - A (10) -
consideram que esta competéncia foi muito bem desenvolvida ou desenvolvida de
forma excelente.

Estabelecer foco é o processo de desenvolver e comunicar objetivos em defesa
da empresa. J& Pensamento Estratégico é o processo de analisar sua posi¢do competitiva
considerando as tendéncias de mercado e do setor, clientes atuais e potenciais, pontos
fortes e pontos fracos Assim, aproximadamente 90% dos académicos - A (10) —
consideram que tais competéncias foram muito bem desenvolvidas ou desenvolvidas de
forma excelente.

Curso de Administracéo - FACIERC

Competéncias Desenvolvidas Média | Conceito | Nivel

Conhecimento Técnico: conhecimento aprofundado e 9,8 A 10
habilidade de uma area técnica.

Estabelecer Foco: Desenvolver e comunicar objetivos em 9,0 A 10
defesa da empresa.

Pensamento Estratégico: Analisar sua posi¢do competitiva 9,0 A 10
considerando as tendéncias de mercado e do setor, clientes
atuais e potenciais, pontos fortes e pontos fracos.

Iniciativa: identificar o que precisa ser feito antes de ser 8,6 A 10
solicitado ou antes que a situagdo precise disso.

Determinacao: tomar decis@es dificeis de uma forma oportuna. 8,4 A 10

Quadro 7: Competéncias desenvolvidas.

Fonte: Primaria, 2009.

Iniciativa, que é o processo de identificar o que precisa ser feito antes de ser
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solicitado, ou antes, que a situacdo precise disso, foi considerada por, aproximadamente,
86% dos académicos muito bem desenvolvida ou desenvolvida de forma excelente. E
determinacéo, obedecendo ao mesmo critério, foi considerada muito bem desenvolvida
ou desenvolvida de forma excelente por 84,9% dos académicos.

Neste contexto, apos as considerac@es realizadas em conjunto com 0s objetivos
deste trabalho, de modo concomitante com as analises do grafico, percebe-se as 5
(cinco) competéncias mais desenvolvidas com as praticas de Estagio Curricular
Obrigatorio do curso de Administracdo da FACIERC.

CONCLUSOES

Em fungdo da falta de um método formal de avaliagdo de competéncias dos
Administradores egressos do curso da FACIERC, o desenvolvimento destes aspectos
esta sujeito a oscilacGes em fungéo das inovagdes no processo de ensino e aprendizagem
relacionados as praticas do Estagio.

E com base nestes dados coletados por meio da pesquisa é possivel concluir que:

1. Estégio Curricular Obrigatério funciona como um instrumento norteador
das acbOes académicas para o desenvolvimento do profissional na
FACIERC;

2. Fornece ao futuro Administrador um portfélio de competéncias que
podem desenvolver o perfil profissional deste académico e posicionar as
praticas pedagdgicas do curso de Administracdo da FACIERC em
relacdo as competéncias e habilidades descritas no perfil de formacéo do
Profissional;

3. Estagio Curricular Obrigatdrio ¢ um instrumento eficaz de ampliacdo as
competéncias essenciais ao Administrador, ja que funciona como uma
ferramenta pedagdgica para o desenvolvimento de aprendizado com o
advento das atividades tedrico-pratico;

4. Por meio do Estadgio o futuro Administrador podera desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes que sejam condizentes com suas
afinidades profissionais e de acordo com suas expectativas futuras.

As informagcdes relacionadas ao desenvolvimento das préaticas de estagio partem
do pressuposto de que é necessario desenvolver competéncias para proporcionar a
formacéo de um egresso de forma condizente com as Diretrizes Curriculares Nacionais.
Produzindo conhecimentos, habilidades e atitudes que, se bem utilizados, podem gerar
ciéncia e riqueza as organizacGes contemporaneas de forma inexaurivel, sempre em
consonancia com as orientagdes legais promulgadas pela Lei N° 11/788/08.

Salienta-se que as ac¢Oes organizacionais que se arrolam ao desenvolvimento das
préaticas de Estadgio devem ser empregadas de forma correta. Neste contexto, tendo
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como principio a analise das atividades e a aprovacdo do planejamento do estagio por
parte do coordenador do curso e dos demais responsaveis pedagogicos. Desse modo,
tendo a ideia de que o Estagio é uma atividade que proporciona um desenvolvimento do
aprendizado qualitativo e que ampara as questfes pedagogicas determinadas pelo
Projeto Pedagdgico Institucional de cada instituicao.

Em fungdo do cenério atual e da relevancia do tema ainda ha muito o que se
discutir sobre a relacdo entre Estagio Curricular Obrigatorio e Competéncias. Neste
caso, promulga-se a expectativa de que as informagdes contextualizadas neste trabalho
contribuam para fomentar este debate, abrindo oportunidades a serem percorridas por
outros pesquisados.

Sob a égide de outros trabalhos, além de disseminarem o assunto, havera a
possibilidade de constituir um norte as organizacdes, tendo por certo o resultado desta
pesquisa, ja que sua contribuicdo torna-se determinante na formacdo do egresso do
curso de Administragdo da FACIERC.

Conclui-se, por meio do referencial bibliografico, que o Estagio Curricular
Obrigatdrio funciona como um instrumento norteador das acGes académicas para o
desenvolvimento do profissional na FACIERC. Fornecendo ao futuro Administrador
um portfélio de competéncias que podem desenvolver o perfil profissional deste
académico e posicionar o curso de Administracdo da FACIERC em relacdo as
competéncias e habilidades descritas no perfil de formagdo do Administrador.

E importante citar que no decorrer das escolhas profissionais deste egresso, por
meio de suas afinidades com as diversas areas do conhecimento da Administracdo, o
Estdgio Curricular Obrigatério permite o desdobramento de Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes inerentes ao Administrador. Na FACIERC o Estéagio Curricular
Obrigatdrio e um instrumento que consolida este desenvolvimento, delineando um perfil
de formacdo que sobrepdem a instituicdo no mercado, proporcionando ao curso e a
Instituicdo oportunidades para delimitar acdes para a melhoria do ensino.

A pesquisa corrobora o que se fundamentou no referencial teérico. A partir dela
foram apresentadas as competéncias desenvolvidas com as praticas do Estégio
Curricular Obrigatdrio no curso de Administracdo da FACIERC. E das apresentadas, as
5 mais desenvolvidas aparecem diretamente relacionadas com o dia-a-dia das atividades
de estdgio. Consolidando as atividades operacionais como fonte de desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes a sua carreira como Administrador.

Portanto o Estagio Curricular Obrigatdrio é um instrumento eficaz de ampliacéo
as competéncias essenciais ao Administrador. Funcionando como uma ferramenta
pedagdgica para o desenvolvimento de aprendizado com o advento das atividades
tedrico-pratico. Onde futuro Administrador poderd desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes que sejam condizentes com suas afinidades profissionais.
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