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Resumo: Na era do conhecimento, as Institui¢fes de Educacdo Superior no &mbito privado necessitam de
conhecimentos e praticas aplicadas que ensejam a construcdo de novos modelos gerenciais. Com base
neste aspecto, o artigo preleciona contextualizar de que forma os mapas cognitivos podem contribuir para
0 desenvolvimento de préaticas de aprendizagem situada no contexto gerencial destas instituicdes. A
reflexdo tedrica elenca termos relacionados a compreensédo da organizagao a partir de uma analogia com o
cérebro humano e os pressupostos que elucidam a construcdo de inteligéncias competitivas. De igual
modo, promove a reflexdo sobre a estruturacdo dos mapas cognitivos e de sua construcdo maiéutica no
sentido de promover a construcdo do conhecimento. Para tanto, as bases metodoldgicas estdo centradas na
revisdo sistematica, descrita nos procedimentos classificativos e de sintese dos dados coletados
utilizando-se da base de dados Scopus e do Google Scholar publicados entre o periodo de 2000 e 2010.
Entre outros aspectos, os resultados das sinteses permitem evidenciar a colaboracdo dos mapas
cognitivos, a partir de uma retorica centrada na cognicdo e na aprendizagem situada, no sentido
construtivo e estruturante de um conhecimento especifico a gestdo das Instituicdes de Educacdo Superior
no ambito privado.
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EMPIRICAL EVIDENCE OF HIGHER EDUCATION MANAGEMENT TAKING INTO
ACCOUNT THE USE OF COGNITIVE MAPS AND THE SITUATED COGNITION

Abstract: In the era of knowledge, institutions of higher education in private practice need knowledge
and applied that lead to the construction of new managerial models. Based on this aspect, the article
lecture contextualizes how cognitive maps can contribute to the development of practice learning within
the context of these management institutions. The theoretical discussion lists related terms to
understanding the organization from an analogy with the human brain and the assumptions that inform
the construction of competitive intelligence. Similarly, promotes reflection on the structure of cognitive
maps and their construction maieutic to promote the construction of knowledge. For this, the
methodological foundations are focused on the systematic review procedures described in classifying and
summarizing data collected through the database Scopus and Google Scholar published between the years
2000 and 2010. Among other things, allow the results of syntheses highlight the collaboration of
cognitive maps from a rhetoric focused on cognition and situated learning, towards constructive and
structuring a specific knowledge to the management of higher education institutions in the private sphere.
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EVIDENCIAS EMPIRICAS DE LA GESTION DE LA ENSENANZA SUPERIOR A
PARTIR DE LA UTILIZACION DE MAPAS COGNITIVOS Y DE LA COGNICION
SITUADA

Resumo: En la era del conocimiento las Instituciones de Educacion Superior del dmbito privado
necesitan de conocimientos y practicas aplicadas que estimulen la construccion de nuevos modelos
gerenciales. Con base en este aspecto, el articulo tiene la pretensidn de contextualizar de qué forma los
mapas cognitivos pueden contribuir para el desarrollo de practicas de aprendizaje situadas en el contexto
gerencial de estas instituciones. La reflexién tedrica incorpora términos relacionados a la comprension de
la organizacion a partir de una analogia con el cerebro humano y los presupuestos que elucidan la
construccidn de inteligencias competitivas. De igual modo, promueve la reflexidn sobre la estructuracién
de los mapas cognitivos y de su construccion mayéutica en el sentido de promocionar la construccién del
conocimiento. Para tanto, las bases metodoldgicas estan centradas en la revision sistematica, descrita en
los procedimientos de clasificacion y de sintesis de los datos recogidos, utilizdndose de la base de datos
Scopus y del Google Scholar publicados en el periodo de 2000 hace 2010. Entre otros aspectos, los
resultados de las sintesis permiten evidenciar la colaboracion de los mapas cognitivos, a partir de una
retorica centrada en la cognicidn y en el aprendizaje situada, en el sentido constructivo y estructurante de
un conocimiento especifico a la gestion de las Instituciones de Educacion Superior en el &mbito privado.

Palabras clave: Mapas cognitivos, Cognicién Situada, Ensefianza Superior.

1 CONSIDERACOES INTRODUTORIAS

Na era do conhecimento, sob um ponto de vista estruturante e direcionado a
consolidacdo de uma nova economia, as propostas de investigacdo cientifica passam a se
amparara na proposi¢do do conhecimento arrolado ao desenvolvimento humano e da nova
sociedade. Neste sentido, tal como evidenciado por Lever (2002), Gonzalez, Alvarado e
Martinez (2005), os métodos cientificos passam a construir novas evidencias que permitem uma
reflex&o no sentido de construir conhecimentos especificos a determinadas organizagdes.

A partir da utilizacdo destes procedimentos, busca-se construir um conhecimento
especifico e aplicado a diversos segmentos da sociedade. Neste caso, utilizam-se 0s
pressupostos da revisdo sistematica no sentido de delinear praticas de gestdo amparadas sob a
égide da utilizacdo dos mapas cognitivos, especificamente no sentido de promover o
conhecimento por meio dos conceitos da cognicéo e da aprendizagem situada.

Os mapas cognitivos, a partir de sua proposta tedrico-metodolégica, trazem a luz o
pressuposto estruturante e norteador das acfes cognitivas, sustentando as inferéncias
organizacionais necessarias a gestdo do conhecimento relevante a organizagdo. Especificamente
no ensino superior, estas praticas determinam o autoconhecimento da estrutura gerencial em um
segmento em crise e que necessita de conhecimentos pautados na retorica evolucionista da era
do conhecimento.
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Neste vértice, a proposta desta construgdo € evidenciar a contribuicdo destes
pressupostos na construcdo de modelos gerenciais aplicados a estrutura semantica do ensino
superior, especificamente no seu segmento privado. Assim, enseja-se a confirmacdo da
evidencia proposta por Elsbach, Barr & Hargadon (2005), j& que 0s schemas podem se
estruturar e consolidar o conhecimento a partir de qualquer tipo de situagéo, direcionando 0s
comportamentos necessarios a delineagdo de praticas de aprendizagem. A partir dai, estruturam-
se conceitos e direcionamentos que consolidam as praticas vinculadas a teoria da inteligéncia
competitiva, na qual consolida uma evidencia empirica e sustentada pelo conhecimento em
funcéo de determinados objetivos.

Neste caso, buscar-se-4 as evidencias conceituais que permitam sustentar a contribuicéo
dos mapas cognitivos no desenvolvimento de praticas de aprendizagem, situadas no contexto
gerencial das Instituicbes de Educacdo Superior, considerando que estas necessitam de
conhecimentos aplicados e que possibilitem a estruturacdo de seus modelos gerenciais.
Sobretudo no &mbito privado, estes aspectos passam a direcionar um novo perfil gerencial e
promover novas praticas de gestdo e novas perspectivas aplicadas no sentido de consolidar a
gestdo no &mbito de atuacdo destas instituicdes.

2 INTERACOES METODOLOGICAS

A era do conhecimento, nas bases de Rotther (2009), enseja transformacbes que
coadunam com as vertentes de desenvolvimento sustentavel, especificamente a partir da
consolidagcdo de métodos de investigacdo cientifica, os quais corroboram as construcdes
maiéuticas direcionadas a resolucdo de problemas. Neste sentido, as bases metodoldgicas que
alicercam este trabalho estdo apoiadas nos procedimentos heuristicos.

A revisdo sistematica, na Otica de Castro (2001), enseja uma construcdo sistémica a
partir da contribuicdo de evidéncias sustentadas por perguntas especificas, as quais se utilizam
de métodos sistémicos para refletir de modo critico e oferecer contribui¢bes qualitativas aos
resultados ensejados. Nesta perspectiva, as evidencias coletadas permitem, sob um ponto de
vista estruturante, classificar e estruturar conclusdes e direcionamentos sob uma proposta
especifica de cunho cientifico.

No entendimento destes pressupostos, a observacdo sistematica esta consubstanciada
pelas inferéncias cientificas destacadas por Tranfield, Danyer & Smart (2003), ja que
evidenciam métodos de investigacdo seguindo determinado rigor cientifico construtivo. Em seus
aspectos gerais, tal como evidencia Galvao, Sawada & Trevizan (2004), este procedimento
configura-se em um recurso sistémico e baseado em evidencias empiricas, nas quais a sintese
dos resultados promove a consolidacdo do pensamento reflexivo, direcionado a resolucdo de
determinadas questbes a partir de procedimentos de coleta, classificacdo e sistematizacdo dos
dados pesquisados.

O entendimento do aspecto metodol6gico da observacéo sistematica é caracterizado por
Evans, Hodgkinson & Berry (2001) a partir de um escopo processual, destacando as
possibilidades de direcionar as investigacOes a partir das percepcBes do autor. Neste sentido, as
producdes passam a descrever um ponto de vista sob uma orientacdo qualitativa, considerando
as pesquisas realizadas a partir de bases empiricas e conceituais.
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A partir destes pressupostos, sob a égide das premissas da observacdo sistematica, este
artigo busca elucidar como os mapas cognitivos podem contribuir para o desenvolvimento de
praticas de aprendizagem situada no contexto gerencial da uma Instituicdo de Educacdo
Superior que atuam no dmbito privado. Neste sentido, por meio das investigacdes bibliogréficas,
a observacéo sistematica contribui no sentido de consolidar a busca pelos objetivos secundarios,
onde se destacam os seguintes:

a) evidenciar, por meio de ume revisao bibliogréfica, as contribui¢des da memoria, da
aprendizagem e da inteligéncia organizacional a partir de uma retérica analoga ao
funcionamento do cérebro;

b) debater sobre a estruturacdo conceitual sob a égide dos mapas cognitivos e seus
pressupostos vinculados a aprendizagem situada

c) refletir, a partir de um resgate conceitual, sobre a conjuntura atual do ensino
superior privado;

d) discutir sobre os conceitos evidenciados, sugerindo uma contribuicdo dos Mapas
Cognitivos no contexto da gestao das instituicbes privadas.

Na orientacdo destes pressupostos, a realizacdo dos levantamentos sistematicos levou em
consideracdo materiais publicados em bases de dados selecionadas por meio de um recorte
metodoldgico. Neste caso, destacam-se as bases Scopus, 0 banco de Teses da Biblioteca
Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina, da Universidade de S&o Paulo, da
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo e a ferramenta Google Scholar. Assim sendo, 0
trabalho faz uso de Artigos, Dissertacdes, Teses e livros essenciais & compreensdo dos conceitos
inerentes a pesquisa.

Os critérios de classificacdo de materiais seguiram a linha vinculada com a gestdo do
conhecimento, especificamente aquelas que destacam 0s conceitos relevantes aos objetivos
propostos. Neste caso, 0s recortes metodolégicos levaram em consideragcbes 0s materiais
publicados a partir do ano 2000. Contudo, alguns conceitos substantivos ao desenvolvimento do
trabalho sofreram a influencia de publicacBes antigas, porém consideradas essenciais a
compreensdo do conceito.

A busca pelas informagBes considerou as palavras-chave diretamente vinculadas a
problemética do trabalho e descritas no resumo das produgdes, onde se posicionam como
principais as seguintes: organizational’s learning, Mapas Cognitivos, Aprendizagem situada e
Ensino Superior privado. Sob a orientacdo do recorte utilizado, foram identificados 57 trabalhos
vinculados a esta proposta, sendo que na sequéncia das pesquisas foram utilizadas 29 produgdes
a partir de seu contetdo e das devidas orientagdes de suas interseccoes.

Por fim, no vértice da abrangéncia, a pesquisa corrobora as consideragdes de Souza, Fialho
& Otani (2007) que evidenciam a pertinéncia académica do trabalho, visto que a proposta
cientifica esta aderente as premissas da indissociabilidade ensino, pesquisa e extensao ensejada
a qualificacdo académica.
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3 RESULTADOS DAS INVESTIGACOES HEURISTICAS
3.1 A Hermenéutica da Memoria e Aprendizagem Organizacional

A contemporaneidade passa a exigir um comportamento proativo das organizaces no
sentido de construir, armazenar, transmitir e avaliar o conhecimento por ela disseminado no
contexto de sua atuagdo. Nas reflexdes de Santos (2008), estes aspectos perpassam a dialética
organizacional e buscam o estado da arte por meio da analogia do funcionamento do cérebro na
ambiéncia estrutural das organizagdes modernas, sobretudo, pelas inferéncias cognitivas
ensejadas. Desse modo, corrobora-se a deducdo de Rotther (2009) que destaca a relevancia da
estruturacdo do conhecimento organizacional sob a égide do aprendizado, retencdo e
disseminagdo do conhecimento a partir da Meméria Organizacional, a qual direciona o processo
de aprendizagem e inteligéncia organizacional.

Os arcaboucos teoricos que dao sustentacdo a este tema, apesar de incipientes, buscam
direcionar a compreensdo dos conceitos referentes @ Memdria Organizacional salientando a
capacidade de armazenamento de varios tipos de conhecimento e a estruturacdo dos
procedimentos de recuperacdo de informacGes. Nesta acep¢do Almeida (2006) se ampara em
uma abordagem vinculada ao desenvolvimento e consolidacdo da Memaria Organizacional que
constitui uma abordagem quanti-qualitativa, sistémica, flexivel e eficiente no direcionamento da
atividade da organizagdo. Assim, a assertiva do Autor confirma os intentos de Argote, Reagans
& McEvily (2003) que sintetizam o procedimento de gestdo do conhecimento na organizacao
por meio da interacdo cognitiva inerente ao desenvolvimento organizacional.

The heterogeneity of knowledge management research raises important questions about
the degree of integration across disciplines and the extent to which a truly cumulative
body of knowledge is emerging. For instance, theoretical foundations of organizational
learning and knowledge management range from the psychological emphasis on
cognition to the focus of economics on market structure and competition to the
sociological orientation toward social structure. (Argote, Reagans & Mcevily, 2003, p.
2).

A retorica que discute as inferéncias heuristicas da Memaria Organizacional, a partir de sua
estrutura tedrico-metodologico, promove uma reflexdo aderente as inten¢Ges organizacionais e
que promovem um aporte competitivo no processo de gestdo do conhecimento. Sob este
aspecto, Abecker (1998) destaca a funcdo maiéutica da compreensao organizacional, a partir do
funcionamento do cérebro, destacando a possibilidade de compartilhar e, quando necessério,
reutilizar o conhecimento aplicado a determinado processo. Neste caso, 0s resultados ensejados
pela organizagdo promovem a construcdo de uma estruturacdo seméntica do conhecimento,
confirmando os direcionamentos propostos por Guidice, Heames & Wang (2009).

Em uma abordagem multiparadigmatica, complementada por uma visdo transdisciplinar, a
Memoria Organizacional promove uma interacdo sistematica com diversos aspectos conceituais,
as quais passam a direcionar as estruturagdes cognitivas e 0s aspectos semidticos do
conhecimento que, tal como é evidenciado por Reason (2007), impedem que este seja
suprimido. Confirmando este aspecto, Chen & McQueen (2009) destacam que a estruturacdo do
conhecimento na organizagdo ocorre por meio de transferéncias formais e informais, rompendo
fronteiras estruturais e cognitivas.
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Ao passo de uma abordagem sistémica, Mariano & Casey (2007) referem-se aos conceitos
de Walsh & Ungson (1991) destacando as premissas orientadoras da compreensao da memoria
organizagdo. A Primeira, neste sentido, destaca o aspecto hermenéutico da memodria,
comparando-a com funcionalidade da memdria dos individuos, especificamente a partir do
entendimento ratificado da construcdo das estruturas cognitivas e que promove a construcdo de
Mapas Conceituais. Bastos (2002), neste sentido, destaca a relevancia desta construgdo
semantica que permite, sobretudo, o enfrentamento de mudancas sob a égide de uma perspectiva
cognitivista.

No sentido desta compreensdo, a segunda premissa, alicercada no arcabouco tedrico
proposto por Walsh & Ungson (1991), destaca a compreensdo da Memdria Organizacional sob
a orientacdo da complexidade do ambiente, 0o qual pode ser descrito sob o escrutinio do
cognitivismo ecosofico. Neste caso, amparado nas considerac6es de Fialho (2010), este conceito
destaca a contribuicdo do homem na construgéo cultural e ambiental, a partir de sua atuacao
proativa e transformadora no &mbito em que vive. Confirma-se, portanto, as inferéncias de Pinto
(2009), que destaca a edificacdo epistemoldgica do ambiente a partir deste aporte.

A terceira premissa destaca a organizacdo como uma rede compartilhada de signos, 0s
quais sdo constituidos pela interacdo dos agentes transformadores do ambiente, os quais
promovem a estruturacdo semantica dos contornos cognitivos sociais. Neste contexto, Otero
(2008) destaca a possibilidade da compreensdo do entorno, sobretudo a partir da interacdo
cultural proposta pelas relagdes cognitivas que permitem a constru¢do de determinado
conhecimento. Miller, Zaho & Calantone (2006), sob esta orientacdo, destacam a contribuicdo
destes aspectos a consolidacdo da compreensdo das mudancgas ambientais e da complexidade
oriunda das transformacdes sociais.

Nas bases desta compreensdo Arméa (2009) permita e reflexdo sobre a resultante da
memoria organizacional, evidenciando a aprendizagem no contexto da organizacdo como
alicerce a construcdo das competéncias organizacionais. Fundamenta-se, neste sentido, as
premissas vinculadas a Aprendizagem Organizacional, as quais elencam-se por meio das
contribui¢des de Hug & Hug (2009), tendo-a como um processo determinante a um construto
vinculado a cultura organizacional, destacando as inferéncias prescritivas e incrementais que
orientam 0s respectivos processo técnicos e procedurais.

Entre outros aspectos, Chen & McQueen (2009) destacam que o conceito de organizational
learning, promove um conhecimento customizado dos procedimentos organizacionais a partir
da estruturacdo conceitual, técnica e cognitiva da organizacdo. A estruturacdo cognitiva, sob
este aspecto, torna-se a responsavel por criar um ambiente de aprendizagem latente a partir dos
construtos baseados em ativos intangiveis de seus agentes. Neste sentido, confirmam-se as
exposi¢cdes de Fialho (2006), as quais difundem a construcdo recorrente do conhecimento a
partir da convergéncia de aspectos tedrico-metodoldgicos e praticos, 0s quais sdo inerentes a
consolidagéo processual da organizagéo.

A Aprendizagem Organizacional, a partir das inferéncias de Guidice, Heames & Wang
(2009), permitem a convergéncia de conhecimentos aplicados e procedurais, 0s quais
determinam a eficacia dos procedimentos organizacionais. Seus aspectos, a partir da
compreensdo de seu conceito, permitem consolidar as estruturas anélogas as redes neurais que,
assim como nas reflexfes de Hug & Hug (2009), permitem, no &mbito organizacional a
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promogdo de uma acdo sistémica de construcdo, desconstrugdo, validacdo e reflexdo do
conhecimento inerente as necessidades organizacionais.

Esta inclusdo, consubstanciada nas inferéncias de Marzano (2004) enseja uma reflexdo
intrinseca aplicada ao modelo organizacional proposto, especificamente por meio pela
contribuicdo dos aspectos conexionistas direcionado pelas premissas da Memoria
Organizacional e seus signos no contexto dos organismos sociais, construindo as bases da
inteligéncia competitiva.

3.2 A Epistemologia da Inteligéncia Competitiva

As organizagOes da era do conhecimento, evidenciadas por Santos (2008), delimitam
suas acdes a partir do conhecimento que ampara suas atividades no mercado em que estdo
inseridas. Neste contexto, sob as consideracdes de Franca (2004), este construto utiliza-se de
procedimentos vinculados a aprendizagem organizacional, empregando um conhecimento
desenvolvido em prol da consecugéo dos objetivos tragcados. Este processo, a partir da reflexdo
de Guidice, Heames & Wang (2009), esta alicercado nos conceitos introduzidos por Porter
(1980, 1985), utilizando as construcbes desenvolvidas no cerne da organizacdo e consolidando
técnicas que permitem um monitoramento proficuo das a¢Ges estratégicas ensejadas.

O processo de compreensdo da organizagdo a partir do funcionamento do cérebro
auxilia a tomada de decisdo e a estruturacdo semantica dos conceitos inerentes a epistemologia
organizacional. Desse modo, a inteligéncia competitiva, a partir das reflexdes de Alfeis (2008),
destaca a relevancia das atividades construtivistas na esséncia estrutural da organizacao,
promovendo o conhecimento que é direcionado ao processo de determinadas areas relevantes a
sua atuacdo. Os objetivos ensejados, neste sentido, estdo amparados pela semiotica gerencial
propostas a partir da percepcdo estratégica da organizacdo, a qual promove processos
sisteméticos de transferéncia de conhecimento, tal como estd configurado nas inferéncias de
Chen & McQueen (2009).

A ponderacdo inicial que constréi o conceito de Inteligéncia Competitiva destaca a
contribuicdo das tecnologias da informacéo e dos aspectos que preconizam a visao sistémica da
organizagdo. Todeschi (2007) considera este processo relevante as interagdes conceituais e
semanticas na organizagdo, constituindo um procedimento autopoiético inerente as suas
atividades estratégicas, taticas e operacionais. O Conceito, destarte, esta evidenciado por Chen
& McQueen (2009) e alicercado nas definicdes de Kelley, Blackman & Hurst (2007), ao passo
da estruturacdo uma “organizacdo que aprende”.

O direcionamento proposto a partir da propedéutica deste conceito corrobora as
contextualizacGes de Kelley, Blackman & Hurst (2007) que destacam a contribuicdo do
processo de transferéncia do conhecimento, o qual direciona 0s processos a aprendizagem
organizacional e permite “Any employee possessing specialist knowledge or know-how who is
involved in consultancy based on their specialist knowledge or know-how, or research and
development work for new products, services or processes.” (Kelley, Blackman & Hurst 2007,
p. 2). A Inteligéncia Competitiva, amparada neste aspecto, traduz o processo de construcéo,
transferéncia, aplicacdo de conhecimento, voltado para o ensejo dos resultados organizacionais
propostos, confirmando o pressuposto elencado por Esteves (2007) que sustenta o auxilio da
tecnologia neste processo.
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A partir dos pressupostos elencados, a ABRAIC (2007) enseja um epistemio alicergado
no arcabouco tedrico da Gestdo do Conhecimento, especificamente a partir da interacdo
sistémica com as tecnologias de informacdo. Neste escopo, Dalfofo (2007) destaca o auxilio
destas ferramentas, as quais permitem aos profissionais inseridos no dmbito da inteligéncia
competitiva 0 conhecimento necessario para adquirir, analisar, interpretar e, confirmando os
ensejos de Chen & McQueen (2009). Confirma-se, portanto, as diversas possibilidades
construtivas de promover um aprendizado inerente ao contexto organizacional a partir da
atuacdo dos agentes responsaveis pela consecucdo dos objetivos estratégicos tragados.

Na oOtica de Dalfofo (2007) os pressupostos que regem a aderéncia entre a inteligéncia
competitiva e a gestdo do conhecimento valem-se das semelhancgas epistemoldgicas entre 0s
dois conceitos, destacando a diferenciacdo semantica a partir da abordagem ensejada pelo
contexto. No entanto, esta diferenciacdo é estruturada a partir das caracteristicas semiéticas de
cada definicdo, onde a gestdo do conhecimento apresenta um enfoque sistémico nos recursos
tecnoldgicos armazenados na organizacdo, enquanto a inteligéncia competitiva faz alusdo aos
conteudos externos e internos produzidos no vértice estratégico. Neste sentido, ainda com base
nas consideragdes do Autor e consubstanciando a visdo de Todeschi (2007), destaca-se que as
diferengas destes conceitos evidenciam o aspecto sistémico da inteligéncia competitiva e a
oportunidade de monitorar de modo constante 0 entorno organizacional, inferindo de modo
direto e substantivo no contexto de mercado da organizacéao.

No vértice da estratégia, a ABRAIC (2007) destaca a Inteligéncia Competitiva
vinculada a produgdo de conhecimentos para o ambiente de atuagdo externa, especificamente
por meio de modelos que alicergam a construgdo de diretrizes mentais sob a égide do contexto
organizacional. Studer (2006) destaca que estes modelos esmeram-se em orientar uma
construcao sistematica e flexivel a partir de ferramentas especificas de investigacdo e construcao
de conhecimento.

A compreensdo destes pressupostos, portanto, permite, entre outros aspectos, determinar
ferramentas que posicionem as atividades organizacionais efetivas, orientando, de acordo com
Lucas (2006) a construcdo de conhecimento que direciona a consolidagdo das competéncias
organizacionais. Neste entendimento, as inferéncias de Reig & Filho (2003), Bastos (2002) e
Munhoz (2007) destacam as contribui¢cdes dos Mapas Cognitivos no sentido de estruturar um
conhecimento relevante a organizacdo, o qual permite um posicionamento das agdes de
estruturacao sistémica. Neste caso, a partir de ume reflexdo semantica que ratifica, entre outros
aspectos, a identidade da organizacdo é possivel estruturar e disseminar dados, informacdes e
conhecimentos a partir da estruturacdo cognitiva vinculada ao entendimento dos processos da
organizagao.

3.3 A Retorica Construtivista dos Mapas Cognitivos

A era do conhecimento, a partir de suas prerrogativas construtivistas, deflagrou a
reflexdo sobre inGmeras sistematicas aplicadas a estruturacdo de dados, informacdes e
conhecimentos. As configuragdes organizacionais, neste contexto, passaram a utilizar as
premissas das ciéncias cognitivas com 0 objetivo de promover a compreensdo das
caracteristicas do processo de aprendizagem dos agentes responsaveis pela construgdo dos
modelos mentais que norteiam seu desenvolvimento. Assim sendo, confirma-se a explanacéo de
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Burns (2000), destacando a contribuicdo deste aspecto na formacéo da estrutura simbdlica da
organizacéo sob a égide do funcionamento do cérebro.

Os registros Andrade (2007), amparados nos construtos de Maturana (2000) sdo
aderentes a aplicagdo das estruturagdes neurais que promovem 0s direcionamentos
organizacionais e tratam da constru¢do cognitiva a partir da dindmica disruptiva e permanente
do ambiente. Neste caso, a consolidagdo dos conhecimentos pode sofrer influéncia da
percepcado, especificamente a partir dos aspectos que direcionam a inteligéncia dos agentes
transformadores do ambiente. No entendimento destas inferéncias, Esperanca (2007) destaca a
influéncia sensorial e motora, nas quais o ser humano se submete e que sdo responsaveis por
promover determinados modelos mentais.

Este direcionamento emerge da evolucdo das investigacGes cognitivas, referenciada por
Magalhdes (2009) que, entre outros aspectos, consolida novas formas de construcdo e
transferéncia do conhecimento, proporcionando métodos de aprendizagem sine qua non aos
procedimentos de desenvolvimento intelectual, técnico e, em se tratando de organizagdes,
estrutural. Neste sentido, as deducbes de Hansen e Guimardes (2009) alinham-se as
consideracfes de Bastos (2002) que realcam a contribuicdo dos Mapas Cognitivos no processo
de desenvolvimento e transferéncia de conhecimento. Este instrumento, amparado em sua
definicéo pelas consideracGes de Presotto (2009), trata o processo de representacdo do ambiente
ou de determinada atividade pelo cérebro, promovendo, entre outras oportunidades, a
consolidacdo de novas formas de aprendizado e compreensdo a partir de conceitos que déo
sentido ao ambiente, dando origem ao Mapa Cognitivo.

A partir do seu epistemio construtivo destacado por Novak (2000), o Mapa Cognitivo é
um instrumento que tem a funcao de estruturar de forma hierarquica os conceitos, preposicdes e
conhecimentos inerentes a uma representacdo conceitual. Sua construcdo, a partir das
contribuigdes de Bastos (2002), leva em consideragdo o aspectos subjetivos e fenomenol6gicos
do conhecimento, ensejando uma estruturagdo qualitativa e pragmatica da esfera conceitual de
determinado procedimento.

Esta compreensdo determina a construcdo de um paradigma metacognitivo, destacado
por Munhoz (2007) e que se alicerga a partir das consideragdes de Moreland & Myaskovsky
(2000), ratificando a aderéncia dos Mapas na construcdo do aprendizado sistémico a partir do
arcabouco conceitual e pedagdgico da aprendizagem baseada em problemas. Nesta linha de
construcao, Navarro (2005) corrobora as definicdes de Bastos (2002) e destaca a relevancia dos
Mapas Cognitivos no gerenciamento de aprendizagem, onde a estruturacdo tedrico-
metodoldgica do conceito se faz relevante.

A estruturagdo dos Mapas Cognitivos, sob a orientagéo dos direcionamentos de Mattos
(2005) é singular e enseja uma diferenciacdo progressiva de acordo com uma retorica reflexiva,
investigativa, qualitativa e quantitativa. Ao passo desta estruturacdo hierarquica, Esperanca
(2007) salienta a promocdo de uma estrutura ergondmica aplicada ao procedimento em
investigacdo, onde o detalhamento estrutural proposto pelos Mapas representa uma
possibilidade de aumentar a compreensdao dos argumentos complexos e detalhados na imersao
estrutural da mente.

O Mapa Cognitivo, a partir de sua capacidade estrutural e aderente aos modelos
mentais, na compreensdo de Tavares (2008), permite, entre outros termos, construir
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ramificacGes mentais e modelos integradores que permite uma conexdo maiéutica do processo
construtivo do conhecimento. Os construtos, neste sentido, passam a orientar as discussdes que
visam alinhar os conceitos determinantes a fundamentacdo dos Mapas, elencando, de acordo
com Rieg & Filho (2003), indagacdes gque direcionam a semantica processual da atividade.
Destacam-se, neste contexto, as diversas formas estruturais para a sua construcdo, as quais estao
amparadas em entrevistas que se esmeram na compreensdo dos aspectos qualitativos e
semidticos dos modelos mentais propostos a estruturacdo conceitual.

A convergéncia de objetivos determinados nesta estruturacdo, tal como evidenciado por
Munhoz (2007), enseja o estimulo de idéias e o direcionamento sistémico que fomenta o
processo criativo inerente a0 Mapa. Neste retrato, os Mapas Cognitivos passam a ser
instrumentos essenciais a pesquisa organizacional, permitindo, sobretudo, a consolidacdo de
uma epistemologia organizacional. Confirmam-se, destarte, as consideragdes de Ramachandran
& Blakeslee (2004) que destacam a complexidade das interagbes neurais a partir de modo
analogo ao contexto organizacional.

Sob a orientacdo deste aspecto, Bastos (2002) infere sobre a importancia dos Mapas
cognitivos na estruturacdo conceitual explicita, buscando a verbalizacdo coerente do
conhecimento independente das metodologias aplicadas & construcdo. lIsso, especificamente,
permite a reflexdo construtiva dos procedimentos de estruturagdo dos schemas — conhecimento -
no ambito do trabalho, consolidando as discuss@es autopoiéticas que direcionam a construgéo de
indicadores aplicados ao trabalho.

Os aspectos que norteiam as inferéncias de Tavares (2007) destacam a importancia do
processo reflexivo no contexto desta construgdo. A troca de experiéncias e os direcionamentos
empiricos expressam uma caracteristica abstrata e requerem uma conexdo relevante no sentido
de construir significados. Neste contexto, este modelo promove um direcionamento no sentido
de estruturar, de modo hierarquico, os conhecimentos que facilitam a aprendizagem
meritocratica e fundamentam as estruturas construtivistas das core competences das
organizagoes.

Estas assertivas, portanto, enquadram-se nas perspectivas norteadores de Burns (2000),
ao passo da contribuicdo da estrutura semantica dos Mapas Cognitivos na construcdo de
modelos mentais que orientam a taxonomia dos objetivos organizacionais e, entre outros
aspectos, 0s conceitos norteadores de seu desenvolvimento.

Na orientacdo destes pressupostos, as consideracdes de Bastos (2002) consolidam a
compreensdo relevante dos Mapas Cognitivos, 0s quais promovem a representacdo de conceitos
a partir de uma interrelacdo pragmatica, em alguns casos, multiparagmética do conhecimento
ensejado.

Tal fato permite a compreensdo de eventos inerentes ao desenvolvimento do
conhecimento procedural e contribui para o desenvolvimento de comunidades alicercadas no
contexto da aprendizagem situada. Destarte, no bojo estrutural de finalidades teorico-
metodologicas, o instrumento determina o direcionamento de aspectos relevantes a organizagao,
permitindo o estudo de sua estrutura complexa e da interdisciplinaridade pragmatica inerente ao
seu contexto.
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3.4 A Reflex&o estruturante da Aprendizagem Situada

As ciéncias cognitivas, em suas diversas abordagens, tratam das especificidades
reflexivas e construtivistas no ambito da organizagdo dos conhecimentos a partir da analogia
estrutural do cérebro. Neste sentido, as premissas orientadoras do conhecimento determinam
sisteméticas que se arrolam ao desenvolvimento estrutural e metodolégico do conhecimento,
onde o processo cognitivo determina o processo construtivo de conceitos, 0s quais Sdo
substantivos a consolidacdo dos conhecimentos procedurais. Sob a orientacdo destes aspectos,
Giostri (2008) salienta a que esta estruturacdo e que se da a partir das representacOes
construtivas e circunstanciadas, aplicadas ou orientadas a determinados objetivos.

As diversas correntes do cognitivismo destacam o0s procedimentos sistémicos que
orientam o processo de construcdo e transferéncia de conhecimento. Sob a égide de Vanzin
(2005), a corrente ortodoxa determina o estudo construtivista da reacdo do individuo aos
estimulos deflagrados pelo ambiente de aprendizagem a partir da compreenséo da representagdo
mental, a qual determina a percepcéo e o entendimento de determinada situagéo.

A corrente da cognicdo distribuida destaca, entre outros aspectos, as simulacdes
arquetipicas no ambito da inteligéncia artificial. Amparado neste pressuposto, Grison (2004)
evidencia os aspectos determinantes no tratamento e na recuperagdo de conhecimentos a partir
de uma sistematica cognitivista no sentido coletivo que, no &mbito organizacional, busca
compreender de que modo o individuo incorpora a interacdo entre as pessoas, Com recursos e 0
ambiente. Neste caso, a construcdo, producdo e dissemina¢do do conhecimento se delimitam a
partir da funcionalidade e da reorganizacdo dos sistemas cognitivos, corroborando a percepcao
de Clancey (2005).

No ambito das correntes cognitivistas, a cogni¢do situada determina um novo
paradigma no contexto da construcdo, representacdo e transferéncia de conhecimento. A
cognicgéo situada, de acordo com Grison (2004), permite a interpretacdo dos dados em referencia
a determinado contexto, considerando a heranca histérica no sentido do construtivismo social.
Na imersdo destes fatores, a cogni¢do situada promove a quebra do paradigma ortodoxo do
cognitivismo e determina um novo pensamento estruturado no sentido de construir um conjunto
de interacGes entre 0 ambiente e o individuo a partir de um sistema operacionalmente fechado.

A retdérica conceitual da cogni¢do situada considera a relagdo interdependente e
sistémica entre os limites do conteldo e a relacdo do individuo na construcdo direta deste
conhecimento. Neste caso, Theureau (2004) destaca as inferéncias das estruturas internas dos
agentes envolvidos nesta construgdo, destacando a individualidade de cada envolvido no
processo de construcdo da aprendizagem. Neste arcabouco reflexivo, Venancio & Nassif (2008)
contribuem ao destacar a cognigdo situada no sentido contemporaneo e integrado, ja que estes
processos, também elencados por Carmien et al (2004), sdo determinantes no vértice da acao
situada, considerada o objeto de estudo da cogni¢do situada em relacdo a seus diversos agentes,
0s quais sdo considerados dindmicos requerentes de um suporte ativo no contexto da
aprendizagem.

Os aspectos estruturantes do processo de aprendizagem, corroborado por Fialho (2001),
se fundamentam por meio das representacbes sistémicas e orientadas por um contexto
particular. Estes aspectos, a partir de sua natureza e finalidade, levam em consideracdo a
conjuntura situacional e sistémica, destacando, tal como elencado por Vanzin (2005), a
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aprendizagem como sendo um processo dindmico e consubstanciado pela expertise do agente
envolvido no processo. A aprendizagem, a partir desta compreensdo, comprova-se pelo
dinamismo situacional que proporciona uma alteracdo no comportamento do individuo.

Ao passo da relacdo entre a aprendizagem e a cogni¢ado situada, destacam-se as diversas
contribuicgdes relevantes e contextualizadas sob a proposta de Vygotsky (2005). Neste sentido,
Andrade (2007) evidencia os precursores dos estudos cognitivos no vértice da interacdo social,
onde a construgdo representativa dos conhecimentos se faz por meio de uma conduta orientada
pelas respostas oriundas do sistema no qual o individuo esté inserido. Neste caso, corroboram-se
as definicbes de Maturana (2000) sobre o tema, destacando as recorrentes respostas interativas e
fenomenoldgicas no sentido do desenvolvimento da compreensao estrutural do conhecimento e
de sua aplicacéo.

Em sua definicdo semantica, a aprendizagem situada determina meétodos técnico-
metodoldgicos integrados ao trabalho, desenvolvidos sob uma retdrica estruturada e que leva em
consideracdo ao ambiente no qual se insere. Esta construgdo, determinada nas definigbes de
Andrade (2007), referencia a capacidade cognitiva do individuo e consolida os aspectos
flexiveis e norteadores da aprendizagem interativa, na qual se destaca a contribuicdo das
ferramentas da tecnologia da informacéo.

Dentre suas principais especificidades, Andrade (2007) destaca o suporte informacional
e voltado a construcdo de um ambiente propicio ao aprendizado em um construto nao linear.
Neste sentido, o processo cognitivo torna-se um fendmeno social e que considera inseparaveis
as atividades contextualizadas no ambiente no qual o individuo esta inserido, permitindo a
construgdo de um ambiente multiparadigmatico e perspectivo no contexto de diversos aspectos.
A aprendizagem situada, destarte, considera os fatores que ocorrem sob a demanda
interdependente entre usuario, ambiente e tarefa, respeitando os diferentes contextos e signos
semiéticos consolidados a partir da contribuicdo informacional que, entre outros aspectos,
oferecem um suporte de apoio as atividades estruturais do conhecimento.

3.5 A contextualizacédo da conjuntura do ensino superior privado

Os pressupostos contemporaneos que norteiam o desenvolvimento da sociedade estdo
alicercados em um arcabougo tedrico-metodoldgico sustentado nas premissas da era do
conhecimento. Estes aspectos, destacados por Gazzola & Didriksson (2008), se amparam na
complexidade requerida neste novo momento, salientando a relevancia das Instituicdes de
Educacdo Superior na estruturacdo deste contexto. Sendo assim, corrobora-se a orientacdo de
Neto & Carneiro (2007), na qual se sustenta o argumento de que a expansdo em pleno
desenvolvimento deste segmento de ensino esta consubstanciada nas atividades do ensino
superior.

No vértice desde desenvolvimento, Schlickmann (2009) destaca a vertente
construtivista e reflexiva do pensamento sistémico determinante ao desenvolvimento de uma
epistemologia ao ensino superior. Isso em funcdo de uma crise de legitimidade que pairou no
contexto das definicGes técnico-estruturais a partir de uma evolugdo expansionista deste
segmento de ensino e que é evidenciado por Nogueira (2008). Entre outros aspectos, esta
reflexdo destaca o fato contextualizado por Garcia (2006), que explana de modo sistematico a
expanséo desenfreada deste segmento, especificamente no mercado privado.
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As diversas vertentes que discutem o posicionamento deste segmento de ensino trazem
a luz aspectos inerentes a sua atuacdo. Neste sentido, coaduna-se o conceito de incluséo,
destacado por Gazzola & Didriksson (2008), ja que ha o anseio da sociedade por compreender
0s aspectos complexos dos novos conceitos sociais, especificamente fundados nas premissas da
era do conhecimento. Neste caso, 0 construtivismo ensejado por estas organizagdes buscam a
consecucao do bem estar social e da melhoria na qualidade de vida confirmando as perspectivas
de desenvolvimento sustentavel, sobretudo no &mbito da América Latina e do Caribe.

Os dados da OCDE (2010) no documento Education at a Glance, destacam o0s aspectos
do posicionamento da graduagdo superior no ambito desta nova sociedade. Neste caso,
enfatizam-se os aspectos norteadores da expansdo do ensino superior, 0 qual esta diretamente
atrelado ao desenvolvimento econdmico-financeiro e intelectual da comunidade. Confirma-se,
neste contexto, as conclusdes de SINAES (2009), salientando a expanséo do ensino superior no
Brasil que se deu, sobretudo, pela acdo da livre iniciativa.

O estudo das metas elencadas no Plano Nacional de Educacdo para o atual decano
mostra o insucesso recorrente das agdes governamentais em prol deste desenvolvimento. A
partir do acompanhamento sisttémico do Censo da Educacdo Superior, percebe-se que 0s
principais objetivos instituidos, os principais ndo lograram o éxito ensejado. Um exemplo pode
ser percebido, j& que um dos principais objetivos deste Plano era a insercdo de 30% dos jovens
entre 18 e 24 anos no ensino superior. Atualmente, os dados do SINAES (2009) destacam que
apenas 13,9% destes jovens estdo devidamente matriculados em Instituicdes de Educacdo
Superior no Brasil, sendo que 75% deste publico no segmento privado.

Este novo posicionamento, contudo, enseja uma nova reflexdo alicercada nos
pressupostos da construgdo do conhecimento, especificamente em seus aspectos gerenciais.
Nesta abordagem, Rocha (2008) salienta a necessidade do desenvolvimento de conhecimentos e
a estruturacdo de sistematicas de planejamento no sentido da consolidacdo da aprendizagem em
seu bojo gerencial, j& que este tipo de conhecimento € escasso no ambito da massa dos gestores
institucionais atuantes neste segmento.

O conhecimento inerente a esta ambiéncia se delimita em aspectos determinantes ao
desenvolvimento destas instituicdes, designadamente a partir de aspectos que consolidam a
atividade educacional. Sob este aspecto, Frauches & Fagundes (2007) salientam a
responsabilidade do novo gestor no ambito do controle gerencial, estratégico e, até mesmo,
juridico no sentido de consolidar a acdo desta instituicdo e de seu portfélio de cursos. Na
contemporaneidade, assim como evidenciado por Garcia (2006) e Francisco et al (2009), o
gestor deve consolidar as novas competéncias que Ihe permitam, entre outros aspectos, atender
as demandas da era do conhecimento com rapidez e efetividade, fazendo com que as institui¢cdes
passem a ser percebidas de modo significativo pelo entorno.

Nos cenarios atuais e futuros, algumas IES ndo terdo longevidade e perecerdo. Tal
processo ja foi iniciado. Somente duas categorias apresentam alguma chance: as
grandes instituicdes, com ganhos de escala, estratégias de localizagdo e gestdo
profissional; e, as pequenas ou médias, que se posicionarem com diferenciais
qualitativos percebidos pelos estudantes e demais grupos de interesse. Ha evidéncias de
que aquelas que ndo assumirem posicionamentos estratégicos claros terdo sérias
dificuldades competitivas — algumas j& estdo tendo. A construcdo de uma identidade
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percebida sera vital a sobrevivéncia das instituicbes universitarias ndo estatais.
Diferenciar- se passa a ser condicdo essencial. (Neto & Carneiro, 2007, p. 2).

No processo que enseja a diferenciacdo, deve-se compreender de modo relevante a
incidéncia dos aspectos que maximizam a complexidade neste segmento. Destaca-se, neste
sentido, as contribuicdo de Rocha (2008) e Silva (2008a) que evidenciam a formacéo deste
gestor do &mbito privado que, em muitos casos, ndo tem aderéncia com 0s conceitos inerentes a
gestdo. Isso fica claro, conforme Silva (2008b), ao identificar a dificuldade de compreensdo dos
aspectos estruturais, estratégicos e reguladores propostos a estas instituicdes, ja que tais estdo
estritamente vinculados ao contexto administrativo, especificamente aqueles vinculados ao
desenvolvimento institucional sob a égide dos projetos institucionais.

A construcdo de um modelo de gestdo, a partir das consideracBes de Souza (2007),
norteiam-se em seus diversos aspectos estruturantes e consolidam-se a partir da utilizacdo dos
documentos institucionais. Entretanto, ainda é incipiente o conhecimento relevante aplicado a
estrutura técnica e conceitual das instituicGes, restringindo as atividades vinculadas aos
processos essenciais ao posicionamento teorico, técnico e metodoldgico destas organizagdes, a
saber, seus processos de credenciamento, autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de seus cursos de graduacao.

4 REFLEXOES FINAIS

O ensino superior, em uma abordagem epistemoldgica, parte do pressuposto que
direciona a formacdo de agentes capacitados a refletir de modo sistémico na orientacdo
construtivista de uma nova sociedade. Sob este contexto, Melo (2002) destaca o aspecto
colaborativo da Universidade no sentido de promover a qualificacdo do entorno no qual ela esta
inserida. Contudo, para que tal fato se consolide, ha de se observar os dispostos constitucionais
inerentes ao exercicio do ensino superior, especificamente na observancia de seus aspectos de
qualidade.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB, regulamente o disposto no
texto constitucional, regulamentando 0s pressupostos elencados no sentido da promoc¢do do
ensino superior com qualidade. Neste sentido, no lume de seu artigo 209 expdem-se 0s
direcionamentos vinculados a oferta do ensino superior sob a égide das questdes vinculadas a
qualidade. Sob estes aspectos, a avaliacdo da qualidade no ensino superior passa a regular e
direcionar a autorizacdo e o credenciamento de novas instituicbes a partir de preposicGes
elencadas pelos 6rgaos reguladores.

Os aspectos estruturantes da revisao sistematica permitem elucidar as evidencias
empiricas sobre a aprendizagem no contexto gerencial do ensino superior, elencando métodos e
sistemas que permitem compartilhar experiéncias, ferramentas e processos que ensejem a
construcdo do conhecimento. Nesta preposicdo, a construcdes tedrico-metodoldgicas no sentido
de sedimentar a memoria organizacional neste segmento, deve partir do pressuposto do respeito
aos principios estruturais e técnicos de cada modelo institucional, solidificando premissas
inerentes a construcdo de uma organizagdo que aprende.

Com base neste pressuposto, a constru¢do de uma organizacao orientada ao aprendizado
deve partir da utilizacdo dos ativos intangiveis disponiveis na instituicdo, consolidando a
estruturacdo cognitiva sob o lume dos aspectos gerenciais. Desse modo, pressupfe-se uma
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evidencia concreta, onde a convergéncia de esforcos passa pela compreensdo do sistema
processual da organizacdo do ensino superior.

Neste contexto, a epistemologia gerencial no ambito do ensino superior privado
estrutura-seno sentido da producdo do conhecimento a partir da utilizacdo de ferramentas
condicionantes a atuacdo dos gestores institucionais. A inteligéncia competitiva, nesta
perspectiva, alicerca as diretrizes mentais e o construtivismo no &mbito das organizag¢fes, com
destague aquelas que atuam no segmento educacional, em fungdo da necessidade de se conhecer
a complexidade sistémica que se arrola a este cenario.

Os mapas cognitivos passam a ser uma ferramenta especifica e que visa a convergéncia
de conhecimentos ensejando a compreensdo da cognicdo situada, na qual os recursos de
aprendizagem constroem ambientes aptos a transmissdo de conhecimentos. Confirma-se, neste
caso, 0s pressupostos evidenciados por Tavares (2008) e Rieg e Filho (2003), ja& que 0s mapas
passam a responder as indagacdes inerentes aos pressupostos necessarios a construcdo do
conhecimento.

Nesta juncdo, a interacdo das reflexdes no ambito do cognitivismo e da aprendizagem
situada, conclamam uma discussdo interdependente e sistémica no sentido de compreender 0s
aspectos semidticos do conhecimento, ofertando um suporte significativo a construgcdo do
conhecimento. Os ambientes de aprendizagem, portanto, passam a colaborar no sentido de
maiéutico da gestdo, especificamente no segmento do ensino superior, jA que considera a
aprendizagem a partir de experiéncias compartilhadas e reflexbes empiricas, tedricas e

metodoldgicas.

Este arcabouco metodoldgico passa a construir uma epistemologia direcionada aos
aspectos de qualidade na orientacdo e oferta do ensino superior, especificamente por meio de
um processo participativo, sistémico e articulado, o qual envolve o poder pablico. Apesar das
diversas controvérsias encontradas nesta construgdo, o sistema funda-se no composto de a¢des
institucionais, governamentais e sociais, dentro de um cenario formal e regulador que
direcionam os papeis e as especificidades profissionais, politicas, formativas e administrativas
das diversas categorias de institui¢bes no cerne nacional

Destarte, as investigacdes permitem concluir, a partir da problematica elencada ao tema,
que 0s mapas cognitivos contribuem ao desenvolvimento de praticas de aprendizagem no ensino
superior, sobretudo em seu contexto gerencial do segmento privado ja que este necessita de um
conhecimento especifico e direcionado a cada modelo institucional disponivel no mercado
brasileiro. Neste caso, 0os mapas utilizam-se de retdricas construtivistas e de reflexdes que
estruturam o conhecimento necessario aos procedimentos institucionais que alicercam a gestdo
do conhecimento na instituicdo. No segmento privado, portanto, 0s mapas constroem uma
interacdo entre 0s aspectos conceituais, técnicos, praticos e metodoldgicos no sentido de
construirem o conceito de inteligéncia competitiva no bojo institucional, evidenciando o
conhecimento e a aprendizagem na perspectiva estratégica e gerencial.
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