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Resumo: O presente estudo teve como objetivo analisar a percepc¢ao dos egressos do curso de Administracdo em
relacdo ao processo de formacdo profissional, estabelecendo a relacdo entre as aspiracdes iniciais e aquelas
propostas pelo curso. Para viabilizagdo do estudo, utilizou-se 0 método descritivo-comparativo, a abordagem
qualitativa e a aplicacdo de uma entrevista estruturada. A analise dos dados demonstra a presenca das
concepcdes conservadoras, 0 que implica na necessidade de uma mudanca na acdo docente para atender a
proposta do curso de Administracdo, que é formar profissionais qualificados e capacitados nos aspectos técnicos
e éticos.
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THE TEACHING IN THE MANAGEMENT COURSE FROM THE
PERSPECTIVE OF THE EGRESSED STUDENT

Abstract: The present study had as its main aim analyzing the egress’ perception about the Management Course
related to the professional formation processes. The research intended to establish the relationship between their
initial aspirations and those proposed by the syllabus course. In order to get data, it was applied a structured
interview, which was analyzed under the light of the qualitative approach and the descriptive-comparative
method. Data analysis showed the presence of conservative views, which implies the need for a change in the
teaching action in order to meet the Management Course proposals, which is to graduate well qualified
professionals also in the technical and ethical aspects.

Keywords: University, teaching/learning process, knowledge, pedagogical conceptions

LA ENSENANZA EN EL PREGRADO DE ADMINISTRACION DE
ACUERDO A LA PERSPECTIVA DEL EGRESADO

Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo analizar la percepcidon de los egresados de pregrado en
Administracién, concerniente a los procesos de formacion profesional, estableciendo una relacion entre las
aspiraciones iniciales y las propuestas por el pregrado. Para viabilizar el estudio se utilizé el método descriptivo-
comparativo, una aproximacion cualitativa y la aplicacion de una entrevista estructurada. El analisis de los datos
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demuestra la presencia de conceptualizaciones conservadoras, lo que implica la necesidad de cambios en la
accion docente para atender la propuesta del pregrado en administracién, que es formar profesionales
cualificados y capacitados en los aspectos técnicos y éticos.

Palabras-clave: Universidad, ensefianza-aprendizaje, conocimiento, concepciones pedagogicas.

INTRODUCAO

Um dos pressupostos de referéncia, no presente estudo, é de que as constantes
mudancgas no mundo corporativo, social e politico contemporaneo tendem a contagiar, de
modo significativo, os discentes e egressos dos cursos de graduagdo, o que se estende para
Curso de Administracdo. Afinal, segundo Severino (2002) o conhecimento € o elemento
especifico e fundamental na construcdo do destino da humanidade. Por isso, a relevancia e a
importancia da educacdo por ser o processo pelo qual o conhecimento é produzido,
reproduzido, conservado, sistematizado, organizado, transmitido e universalizado; enfim, é
fator preponderante no percurso para o crescimento da sociedade.

Na tradicdo cultural brasileira, conforme Severino (2002) privilegia-se a condi¢cdo da
universidade como lugar de ensino e producdo do conhecimento. Silva Junior (1996)
acrescenta que, além de local privilegiado na producdo do conhecimento, também cumpre o
papel de formacéo de profissionais, com condicdo de viver o desafio de ampliar e diversificar
a sua atuacao na sociedade, atendendo as necessidades impostas pela complexidade social.

Lib&neo (1994), porém, chama atencdo da existéncia de dois paradigmas, no processo
de ensinar o conhecimento historicamente produzido pela humanidade: um
autoritario/conservador e outro democratico/alternativo. Atualmente, por exemplo, no campo
pedagdgico, Libaneo propbe a tendéncia Historico-Cultural com bases em principios
democraticos e coerentes com a formacgdo de um aluno pensante e consciente da sua condi¢éo
de cidadao.

Ao se considerar a universidade como espaco de producdo e apropriacdo de
conhecimento cientifico, bem como de formacédo profissional e humana, surge a hipotese de
que, interna e externamente, gera expectativa por parte daqueles que nela estudam, ou
pretendem acesséa-la e, ainda, dos seus egressos. E nesse contexto, em que se confluem o
papel da universidade e os interesses daqueles que se fazem ou estiveram presentes em busca
de sua formacdo profissional, que se insere 0 objeto do presente estudo. Especificamente,
focou na seguinte questdo: qual percepcdo dos egressos do Curso de Administracdo em
relacdo as suas expectativas iniciais?

Para tanto, a referéncia sdo os académicos do Curso de Administragdo de uma
Instituicdo de Ensino Superior do Estado de Santa Catarina, Brasil. O objetivo se constituiu
em analisar a percepcdo do egresso a respeito da educacdo universitaria inerente ao seu
processo de formacdo profissional em nivel de graduacdo, estabelecendo a relagdo entre as
aspiracodes iniciais e aquelas propostas pelo curso.
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Essas possiveis transformac@es assinaladas requerem um novo referencial na producgéo
do conhecimento, como também, no processo de ensinar e aprender. Assim, a universidade
com seus professores e académicos busca solucdes as questdes que afligem o individuo e,
também, referenciais que atendam as necessidades geradas pela complexidade social. No caso
especifico, no Curso de Administracdo, visa 0 atendimento das exigéncias de um mercado de
trabalho volatil, em conformidade com o rigor e a qualidade académica na construcdo do
conhecimento.

O CONTEXTO TEORICO EM RELACAO A EDUCACAO

A educacdo perpassa pelos séculos e se torna um meio essencial para producdo do
conhecimento. As universidades instauradas nos diversos continentes contribuem néo s6 no
que diz respeito ao processo de producdo e difusdo da ciéncia, como tambeém influencia no
contexto social, econémico, politico e no préprio ambito cientifico.

No contexto educacional e universitario brasileiro, nos ultimos cinquenta anos, pode-
se constatar a presenca de diferentes tendéncias pedagogicas que, direta ou indiretamente,
incidiram no processo ensino-aprendizagem. Tal diversidade oportuniza ao educador
condicdes de escolher a pratica educativa que entende mais adequada. Porém, cabe
compreendé-las e reconhecer-se, e, em conformidade com suas aspiracdes, adota-la de acordo
com 0 que quer construir. A opcdo torna-se premente uma vez que 0 processo de ensino-
aprendizagem é permeado por concepcbes pedagogicas que, por sua vez, estdo ligadas a
sociedade que condicionam a atuacgdo docente do professor.

Nesse sentido, cabe anunciar o que Gadotti (1999) denomina de duas visfes sobre 0
processo ensino-aprendizagem: a perspectiva de transmissdo de conhecimentos e outra de
construcao do conhecimento.

O ponto de vista da transmissdo de conhecimento tem como caracteristica a
reproducdo, que recorre a memorizacdo e a aquisicdo de modelos preé-estabelecidos. Como
consequéncia, possibilita pouca margem a duvida e a diversidade de respostas possiveis. A
perspectiva que privilegia a construcdo do conhecimento aponta para uma educacao
problematizadora, com énfase nos desafios e na resolucdo de problemas. Tem como
finalidade educativa o desenvolvimento da visdo critica, da curiosidade, da pesquisa e da
criatividade. Ressalta a possibilidade de diferentes respostas para uma mesma questdo
(Gadotti, 1999).

Outro elemento que contribui para a reflexdo sobre a necessidade de uma opcéo
pedagogica sdo as transformagfes atuais do contexto social, politico e econdmico, que
requisitam da educacgdo formal um modelo distinto daquele presente em muitos sistemas de
ensino. Em outras palavras, considerado como distante e incoerente com a atualidade, por ndo
proporcionar as transformacGes e atender as necessidades atuais dos alunos. 1sso porque o0
excesso de informag0es, decorrentes das novas tecnologias, acarreta no estudante anseios em
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compreender e a superar tais informacgdes, o que implicara a constru¢cdo do conhecimento
(Andrade &Amboni, 2003).

Assim, por exemplo, no contexto dos cursos de Administragdo, Andrade e Amboni
(2003) sugerem o abandono das caracteristicas que 0s revestem como meros instrumentos de
transmissdo de conhecimento e informacgédo. A proposi¢cdo dos autores € a formacdo de um
administrador/cidad&o preparado as novas transformacdes da sociedade, mercado de trabalho
e plenas condicdes ao exercicio da profissao.

A proépria LDB (Lei de Diretrizes e Bases), de acordo com Oliveira (2005), apresenta
orientacdes para assegurar a qualidade dos cursos, principalmente no que diz respeito a
revisdo de toda a tradicdo que os burocratizaram, o que tem dificultado a adequacdo as
tendéncias contemporaneas de heterogeneidade de formacéo préevia, em nivel de graduacéo.

Oliveira (2005) argumenta que o processo de evolugédo técnico-cientifica tem moldado
novas configuracdes de poder, cultura, producéo e reacdes socioeconémicas, que configuram
novo panorama as oportunidades ocupacionais. Decorre, entdo, a necessidade de novas
competéncias ao profissional de Administracdo ao exercer a docéncia, para que o seu saber
pratico se distancie do saber pedagogico, o que pode determinar predominio do conhecimento
centrado na préatica profissional.

Para Masetto (1989), no contexto de formacgdo profissional, existe uma busca pela
superacdo tanto da condicdo de um professor que apenas ensina como a de um aluno que
apenas aprende por reproducdo copiada de conhecimento. Também, exige-se 0 dominio da
tecnologia educacional, o exercicio da dimensdo politica, isto é, a reflexdo critica sobre
pratica e a vivéncia da cidadania.

Ao professor é requisitado, além do dominio dos contetdos cientificos de sua area de
formacéo, o conhecimento concernente a area pedagadgica por propiciar: 0 dominio do proprio
conceito de processo de aprendizagem; as condicOes de desenvolver, elaborar e organizar
conteudos, conhecimentos e informacdes de forma articulada e interdisciplinar; o
entendimento da sua propria pratica.

Para tanto, torna-se de suma importancia a compreensdo da pratica pedagdgica
adotada e suas consequéncias no processo ensino-aprendizagem, bem como, o perfil do
egresso. Assim, a concep¢do pedagogica é elemento fundamental a explicitar no Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) da Instituicdo formadora e do préprio curso de Administracdo. O
pressuposto é de que com base nos fundamentos tedricos definidos, o PPP se enriquece em
vista da formac&o de individuos e profissionais conscientes da sociedade nas quais se inserem.
Desse modo, os egressos do curso serdo inseridos na sociedade com clareza dos elementos
centrais do processo de desenvolvimento socio-econémico, sendo agentes catalisadores. Nao
basta que os conteudos sejam bem ensinados, faz-se necessario que tenham significacéo
humana e social, como propdem as Diretrizes Nacionais (Andrade &Amboni, 2003).

De acordo com esses autores, é importante que, no decorrer de seu curso, 0 aluno
conviva com situagdes pedagogicas que contribua para a formacdo de uma consciéncia de
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atuacdo sobre as mudancas sociais, politicas, econdémicas e suas implicagdes individuais.
Entende-se, que desse modo, o curso exercerd influéncia direta na atuacdo profissional, capaz
de provocar posicionamentos em suas acdes administrativas. Afinal, a competitividade do
mercado requer individuos com formacdo e requalificacdo constantes. Isso significa dizer que
se trata de um desafio ao ensino primar tanto pelo conhecimento cientifico como pelo
conhecimento técnico.

Para Andrade &Amboni (2003, p.7):

Praticas pedagogicas inovadoras devem ser implementadas como elementos de
mudangas que garantam a qualidade pretendida para o ensino, através do acesso ao
conhecimento socialmente acumulado. O processo de aquisicao de conhecimento deve
ser compreendido como decorréncia das trocas que o aluno pode estabelecer na
interacdo com 0 meio [...] cabendo ao professor exercer a mediacdo desse processo
para articular as trocas, de modo que os envolvidos possam assimilar de forma critica
e ativa os conteudos mais significativos para sua formacéo.

Vale dizer que a proposicdo de Andrade &Amboni tem sustentacdo em uma teoria
pedagdgica em que a reflexdo sobre ela indicard sua dimensdo e a maneira de perceber o
mundo. Como diz Mizukami (1986), ha varias formas de se conceber o fendbmeno educativo,
tanto em sua dimenséo técnica, quanto humana que valoriza as areas cognitivas, emocionais,
socio politicas e culturais. Assim, todo curso de formacdo profissional tem em seu Projeto
uma concepcao pedagdgica que requer uma analise para subsidiar decisdes e esclarecer
concepcles que, dependendo das compreensGes poderdo indicar a mudanca para outra
tendéncia.

Portanto, se as Instituicbes desejam uma nova organizacdo do processo ensino e
aprendizagem, entdo necessitam estudar seus egressos e, antes demais nada, ter sua concepcgao
pedagdgica definida. Nesse sentido é que apresentamos algumas delas, na sequéncia.

CONCEPCOES PEDAGOGICAS

De acordo com Libaneo (1994), Mizukami (1986) e Saviani (1994), as concepgdes
pedagdgicas recebem, historicamente, influéncias dos movimentos educacionais. Esses se
atrelam a condicionantes politicos, sociais e culturais de cada periodo em que sdo
consideradas. Isso significa dizer que todo ato educativo é politico por ter implicita ou
explicitamente concepcdes e valores. Por isso, a necessidade do conhecimento das concepcoes
pedagdgicas ao proprio entendimento do processo ensino e aprendizagem.

Mizukami (1986) distingue cinco abordagens pedagdgicas. Uma delas é a Tradicional,
que considera a educacdo um produto com modelos pré-estabelecidos e 0 processo ensino
aprendizagem é caracterizado pela relacdo vertical entre professor e aluno. A segunda,
Cognitivista, entende a aprendizagem como um produto do meio ambiente, das pessoas ou
dos fatores externos ao aluno. Tem preocupacdo com as relagcBes sociais, d& énfase a
capacidade do aluno na absor¢do das informacgdes e depois processa-las. A terceira,
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Comportamentalista, fundamenta-se no empirismo, prima pela observacdo do mundo real. A
experimentacdo planejada € o alicerce do conhecimento, ou seja, a experiéncia determina o
conhecimento. A Humanista, quarta abordagem, tem como enfoque principal o aluno; enfatiza
as relacdes interpessoais e no crescimento que delas resulta. Centra-se no desenvolvimento da
personalidade do individuo. Por fim, a abordagem Socio Cultural que descarta as relacGes
autoritarias. Nos circulos de cultura, ndo sobressaem as determinacGes de um professor, mas a
presenca de um coordenador com a tarefa de estabelecer um verdadeiro dialogo.

Saviani (1994) denomina de “Escola” os diferentes movimentos pedagogicos. Escola
Tradicional em que o professor € o responsavel pela transmissdo dos conteudos, isto €, centro
do processo educativo. Ao aluno cabe a responsabilidade de seguir as determinacBes do
professor e adquirir de forma passiva os conhecimentos. A Escola Nova atribui ao professor
o0 papel de facilitador da aprendizagem. Os contetdos programaticos séo selecionados a partir
dos interesses do aluno, centro do processo ensino aprendizagem. Esta escola considera que o
“importante ndo é aprender, mas aprender a aprender” (Saviani, 1994, p.21).

A Escola Tecnicista tem como principal premissa a eficiéncia, a racionalidade e a
produtividade. Assim, o centro do processo educativo passa a ser as técnicas, em detrimento
do professor e do aluno, o que transforma o processo educativo objetivo e operacional. A
Escola critico-reprodutivista, também conhecida como pessimismo pedagogico ou
pessimismo ingénuo, considera o professor um agente social ativo, comprometido
politicamente com as transformacdes da sociedade. Ele é o articulador do processo ensino-
aprendizagem com vistas a reflexdo e desenvolvimento de uma consciéncia critica, além do
acesso do saber elaborado.

Libaneo (1994, p. 18) diz que ““[a educacdo € um fendbmeno social. Isso significa que
ela € parte integrante das relacGes sociais, econémicas, politicas e culturais de uma
determinada sociedade.” Libaneo (1994), classifica tendéncias pedagogicas em Liberais e
Progressistas.

De um modo geral, a Tendéncia Liberal concebe que a escola tem por funcao preparar
o0 individuo para o desempenho social, levando em conta as aptid6es individuais. A educacao
e suas instituicdes de ensino se constituem em instrumentos conservadores das relacdes
sociais vigentes. Ha trés ramificacdes dessa Tendéncia. A Liberal Tradicional que acentua o
ensino humanistico de cultura geral, que leva o aluno a atingir plena realizacdo por meio do
proprio esforco. Liberal Progressivista preconizadora de que o conhecimento é construido
quando os estudantes compartilham as experiéncias em um ambiente democratico. Tem como
objetivo principal formar o individuo para atuar no meio social; A Liberal Renovada Nao-
Diretiva, que estabelece como funcdo da educacdo a formacéo de atitudes do aluno, tendo
como eixo norteador o processo ensino-aprendizagem na dimensdo psicoldgica dos alunos e
ndo na dimensdo social. Atribui pouca importancia aos procedimentos didaticos, as matérias,
as aulas e aos livros, o importante é gerar um ambiente de autodesenvolvimento e realizacdo
pessoal. A Tendéncia Liberal Tecnicista se articula evidentemente com o aperfeicoamento da
ordem social vigente — o sistema capitalista — ao articular-se diretamente com o sistema
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produtivo. Tem como interesse principal produzir individuos ‘competentes’ para o mercado
de trabalho, ndo se preocupando com as mudangas sociais.

Por sua vez, a Tendéncia Progressista se apresenta em oposi¢cdo a Tendéncia Liberal e
traz explicitamente a intencdo politica de promover a diminui¢do das diferencgas sociais, a
aproximacdo das classes sociais e a mobilidade social. A educagéo constitui-se como um dos
instrumentos de luta contra as desigualdades sociais e para a formacdo de profissionais
criticos, reflexivos e questionadores. Libaneo (1994) apresenta trés ramificacfes dessa
Tendéncia. A Progressista Libertadora que se caracteriza pela pratica do processo ensino-
aprendizagem na educacdo popular — ndo formal. Tem exercido forte influéncia nos
movimentos populares e sindicais. A Progressista Libertaria tem como pressuposto de que
qualquer forma de burocracia existente nas instituicdes compromete o crescimento pessoal do
educando. Valoriza a aprendizagem ndo-formal, o antiautoritarismo, a experiéncia vivida, a
autogestdo e a aprendizagem grupal. A Critico Social dos Conteudos que tem como premissa
de que as classes sociais subalternas precisam ter acesso aos conhecimentos cientificos,
historicamente produzido pela humanidade, como forma de entender e lutar contra as
estruturas sociais que produzem as desigualdades sociais.

Portanto, as abordagens, concep¢fes ou tendéncias pedagogicas apresentadas veem o
processo ensino/aprendizagem, a relagdo professor/aluno e relagdo conteddo/forma como
fatores que influenciam de forma significativa na formacéo social, politico e econdmico.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como forma de delimitacdo da pesquisa, a op¢éo foi o estudo de dois grupos: um deles
constituido pelos primeiros egressos do curso que se graduaram na década de 1975; o outro,
pelos académicos da década de 2010. Com isso, foi possivel extrair elementos para a reflexao
sobre possiveis mudancas e 0s avangos no transcurso do ensino. Isso porque se tem o
pressuposto de que nesse periodo ocorreram as mudancas significativas no contexto social,
politico, econémico e tecnoldgico, que influenciaram na formacdo de expectativas distintas
dos alunos.

O presente estudo é definido como pesquisa qualitativa, em uma de suas
especificidades: o estudo de caso. Este, segundo Gil (1996), tem como caracteristica a
oportunidade a exaustdo na abordagem de um objeto de estudo. Como método de pesquisa
centra-se num conjunto de dados descritivo-comparativo, dando o suporte necessario para a
leitura e interpretagéo dos dados.

A pesquisa utilizou uma entrevista estruturada para 20 (vinte discentes, sendo: dez da
turma ingressante da década de 1975 e dez discentes de 2010. A entrevista estruturada
possibilitou a percepcdo da expressdo das tendéncias pedagdgicas presentes no processo
ensino-aprendizagem dos entrevistados.
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APRESENTACAO DO RESULTADO DA PESQUISA

A educacdo universitaria vem proporcionar o avango nas condigdes profissionais
daqueles que a frequentam, e consequentemente produz resultados no local onde a
Universidade esta inserida. Neste contexto, se fez necessario entender a importancia da
percepcao dos egressos do curso pesquisado na sua formacao.

Discentes 1975 Discentes 2010
Percepg¢do Educacéo . Percepg¢do Educacdo A
p_(; L ¢ Frequéncia p_(; L ¢ Frequéncia
Universitaria Universitaria
Formar, especializar pessoas para Preparacdo para o trabalho
o desenvolvimento pessoal e 4 5
profissional.
Conseguir melhores Formar profissionais
conhecimentos 3 qualificados com capacidade 5
mental e fisica
Maiores chances no mercado de )
trabalho
Curso técnico é mais importante 1
que graduacao
TOTAL 10 TOTAL 10

Tabela 1: Percepcéo dos discentes sobre educagdo universitaria

A universidade é um local privilegiado de produgdo do conhecimento e formagao de
pessoas, pois tem como desafio ampliar e diversificar atraves de seus alunos, sua atuacdo na
sociedade, atendendo as urgéncias colocadas pela complexidade social; porém, é imperativo
que tenha como sustentacdo a ética, a cidadania e a sustentabilidade do meio ambiente.

Nesta perspectiva, nas respostas dos entrevistados, pode-se perceber a importancia
dada a educacgdo universitaria no seu contexto social e individual. Os entrevistados listam a
importancia dessa educacdo no desempenho do individuo quando dizem: “transformar o
individuo em um agente multiplicador”, “futuro do pais”, “formacdo de massa critica”,
“responsavel pela formacdo de individuos comprometidos com uma sociedade mais justa e
fraterna”. Entretanto, houve também: “aquisicdo de titulo”, “ocupar um destaque dentro da
empresa”, “formar cidadaos e profissionais”,

O conhecimento, segundo Severino (2002), é o elemento especifico e fundamental na
construcdo do destino da humanidade. Esta situacdo se caracteriza de modo radicalizado na
educacdo universitaria. No entanto, a tradicdo cultural brasileira privilegia a condi¢do da
universidade como lugar de ensino, entendido e, sobretudo praticado como transmisséo de
conhecimentos. Apesar da importancia dessa fungdo, ndo se deve deixar de entender a
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universidade como lugar de destaque para producdo do conhecimento. Confirmando a
importancia da universidade na sociedade, a LDB em seu capitulo 1V, art. 3 consta:

Art. 43. A educacéo superior tem por finalidade: | - estimular a criacdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo; 1l - formar
diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢cdo em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e
colaborar na sua formacéo continua.

Os discentes afirmaram que a universidade serve para: “formar e especializar pessoas
para o desenvolvimento pessoal e profissional”; *“conseguir melhores conhecimentos”;
“maiores chances no mercado de trabalho”. Porém, destacam-se as afirmacdes: “maiores
chance no mercado de trabalho”, e um dos entrevistados fez questdo de deixar registrado que
“curso tecnico é mais importante que graduacdo”. Porém, uma 0s entrevistas, uma maioria
consta: “[...] preparacdo para o trabalho”; “formar profissionais qualificados com capacidade
mental e fisica”. As afirmacdes acima levam a constatar-se, mais uma vez, a presenca das
concepcOes conservadoras, perpetuada no cenario do curso de administracdo, decorrente da
necessidade da instrugédo técnica, alocada desde os seus primordios.

Discentes da década de 1975 Discentes da década de 2010
Percepcéo do administrador: . Percepg¢édo do administrador: .
Frequéncia Frequéncia
formado formado
Consciente 1 Variados perfis 1
Conhecimento cientifico 1 Perfil tedrico 3
Sem conhecimento exato da 1 Conhecimento em varias areas 1
profisséo
Empreendedor 1 Liderar grupos e administrar 1
empresas
Exercer a pratica administrativa 3 Trabalhar em equipe 1
Vencedor 1 Capacitado 1
Formag&o superior 2 Especialista 1
Era formar empreendedores, 1
mas ndo conseguiram.
TOTAL 10 TOTAL 10

Tabela 2:Percepgéo do administrador formado para os discentes de 1975/2010
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A Universidade ¢ o campo que permite a ampliacdo do debate sobre o ‘perfil’ do
profissional que se pretende formar, trazendo para o centro da discussé@o o problema da
formacéo geral e ou de uma formacéo especifica.

O discente deve ter em sua formacéao profissional a competéncia técnica associada ao
espirito critico, capacidade de resolver problemas e assumir responsabilidades, trabalhar em
equipe e participar de forma mais ativa no processo ensino-aprendizagem. Este processo
tendo um carater essencialmente formativo determina ndo sé aprendizagens cientificas e
conhecimentos técnicos, mas, também, valores e modelos de comportamento social (Toralees-
Pereira, 1997).

Cabe ao docente ter a preocupacgdo em inserir conhecimentos especializados em areas
mais amplas do saber, sem a desqualificacdo dos conhecimentos ou dos contetidos de cada
area de estudo (Cunha & Fernandes (1994).

Os entrevistados da década de 1975, na sua maioria, deram énfase a titulacao, devido
ao crescimento econémico e social por qual passava a regido carbonifera, quanto a
necessidade de profissionais capacitados para exercerem fung¢fes nas empresas. Em um grau
menor de opinido destaca-se a importancia em ‘acumular informagdes’, possuir ‘informacao
juridica’ e ‘profissional para o trabalho’, dessa forma, verifica-se a forte presenca da
tendéncia tecnicista.

Em 2005, indicam que o perfil deve ser um *“profissional para o mercado de trabalho’ e
‘ser empreendedor’, entre outras opinides em ser ‘generalista’, ‘gestor participativo’, ‘houve
na sua formacdo mais conteddo que pratica’. Os discentes deram especial énfase em um
‘perfil tedrico’, sendo o item de maior relevancia, porém, vale ressaltar as diversas opinides
como: ‘varios perfis’, ‘conhecimento em varias areas’, ‘liderar grupos e administrar
empresas’, ‘trabalhar em equipe’, ‘capacitado’, ‘especialista’ e o objetivo do curso ‘era formar
empreendedores, mas ndo conseguiram’.

Frente as diversas opinides da pesquisa, cabe neste momento, lembrar de Demo
(1999), para demonstrar a importancia do mercado de trabalho, o qual vem mostrando-se cada
vez mais exigente em qualquer area de atuacdo. Atualmente, ndo basta ter conhecimentos
cientificos elaborados e saber aplica-los. Faz-se necessario demonstrar criatividade, sair do
tradicional; tal aprendizagem esta vinculada a universidade em desafiar seus a alunos a vencer
os limites da teoria com um ensino focado na aprendizagem de conteddos procedimentais e
atitudinais.

Neste propdsito, as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional Curricular (1996), trazem
a0 curso de graduacgéo de administracdo novos paradigmas, em uma perspectiva internacional,
destacando a incorporagdo das tecnologias inovadoras, a flexibilizagdo da produgédo e a
interacdo entre os diversos setores. Passando 0s cursos de meros instrumentos de transmisséo
de conhecimentos e informaces, para formar solidas competéncias na medida deste nivel de
ensino; adotando a medida da educacdo permanente, proporcionando ao futuro Administrador
um perfil com as habilidades profissionais necessarias para enfrentar os desafios das rapidas
transformacdes da sociedade, do mercado de trabalho e das condi¢cbes do exercicio
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profissional, mudando suas caracteristicas estabelecidas a partir dos anos de 1970. (CRA/RJ,
2007).

Conforme divulgacdo da CRA/RJ (2007):

Associacdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracdo divulgou, em 1996,
uma pesquisa que procurou tracar o perfil e habilidades do Administrador. Considera-
se que os resultados dessa pesquisa sdo de grande importancia na formacdo do
Administrador, em virtude de refletirem uma realidade presente que pode direcionar o
futuro desse profissional e da prépria Administracdo. De acordo com a pesquisa, 0S
itens que devem compor o perfil do Administrador sdo: Formacdo humanista e viséo
global que habilite a compreender o0 meio social, politico, econémico e cultural onde
estd inserido e a tomar decisbes em um mundo diversificado e interdependente.
Formacdo técnica e cientifica para atuar na administracdo das organizacgdes, além de
desenvolver atividades especificas da pratica organizacional. Internalizacao de valores
de responsabilidade social, justica e ética profissional. Competéncia para empreender
acOes, analisando criticamente as organizagdes, antecipando e promovendo suas
transformacfes. Compreensdo da necessidade do continuo aperfeicoamento
profissional e do desenvolvimento da autoconfianca. Atuacdo de forma
interdisciplinar. Além disso, vale salientar que todo Administrador, independente da
area de atuacdo, do tipo e tamanho da empresa, exercita uma grande variedade de
papéis para levar a organizacéo a atingir seus objetivos.

Diante dessa constatacdo, fica implicito a tendéncia do aspecto cultural, social e
politico dos professores, presentes no processo ensino aprendizagem. Tendo em vista que
cada docente tem suas proprias predominancias, neste sentido, as discussdes em torno da
formacdo deste profissional estdo em constante resignificacdo, conforme a Resolucdo de
2005.

Conforme as Diretrizes Curriculares, em seu texto, o processo ensino aprendizagem
deve focar em um profissional, humanista, tendo uma visdo global do cenario onde esta
inserido, com tomada de decisdo diante da diversificagdo do mundo contemporaneo. Estas
transformacdes promoverao neste profissional criticidade, autoconfianca, ética profissional e
responsabilidade social, acBes presentes na atualidade, uma vez que o mesmo desempenhara
funcoes diversificadas no campo administrativo.

O propésito das Diretrizes Curriculares € promover a interacdo da realidade
organizacional atual, aliada aos conhecimentos implicitos do individuo, desenvolvendo dessa
maneira um profissional em constante consonancia com as situagdes abrangentes na dindmica
social, cultural, politica e econébmica.

Discentes da década de 1975 Discentes da década de 2010

Percepcéo do administrador:
desejado

Percepcéodo

Frequéncia . .
a administrador: desejado

Frequéncia
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Administrador 6 N&o, esperava mais 3

Ter a titulacdo 2 Lideranca 2

Empreendedor 1 Conhecimento extra 1

Relacionamentos 1 Preferia administracdo 1
académica

Trabalhar em equipe 1

Capacitado 1

Recursos Humanos 1

TOTAL 10 TOTAL 10

Tabela 3:Percepcdo do profissional administrador desejado para os discentes das décadas de
1975/2010

Segundo consta na Resolucdo n°. 4, 13/06/2005, em seu artigo 3°,0 perfil do
administrador desejado deve atender:

... perfil desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento,
observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para
desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de novas
informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada
no trato de situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do
campo de atuacao do administrador (BRASIL, 2005).

A constatacdo acima mostra claramente o perfil do administrador desejado, entretanto,
este perfil ainda ndo havia sido especificado no inicio do curso em estudo, por isso, 0s
discentes naquele periodo (1970), tinham forte incidéncia do tecnicismo, devido a necessidade
de profissionais para suprir as necessidades do mercado do trabalho. A politica de governo
impunha o objetivo de formar pessoas altamente qualificadas nos campos necessarios ao
desenvolvimento do pais, o qual se conseguiria com a implementacdo da qualidade e
expansdo desse mesmo ensino.

Quanto ao tipo de administrador desejado, a pesquisa mostra que uma maioria
conseguiu seu intento que era ser ‘administrador’, e outra para ‘ter a titulacdo’, devido a
necessidade de técnicos e administradores para contribuirem com a industrializacdo que ora
expandia-se no municipio de Criciima.

Para a maioria dos entrevistados de 2005 houve uma expanséo de pensamentos, onde
os discentes desse periodo divergem dessas opinides, sendo que a maioria ‘esperavam mais do
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curso’, outros acreditam que foram para a ‘lideranca’, havendo ainda uma variedade de
constatacOes para 0s demais entrevistados.

Neste momento, destaca-se, a importancia do curso em questdo, adotar uma concepgao
pedagdgica, sendo uma aliada no processo ensino aprendizagem, fornecendo indicativos de
atitude, comportamento e a¢Ges do docente, formando entdo profissionais dentro de uma
realidade a qual se faz presente e necessaria a0 novo contexto organizacional. Promovendo
entdo, profissionais qualificados, capacitados conforme indica as Diretrizes Curriculares para
este século.

CONCLUSAO

A Universidade ¢ um local privilegiado a construgdo do conhecimento, possibilita a
comunidade académica aprendizagens diferenciadas, onde a pesquisa esta inserida no ensino
revertendo, na maioria das vezes, em mudancas e beneficios a sociedade.

E preciso entender a educa¢do como processo que objetiva o desenvolvimento pleno
das potencialidades do ser humano, privilegiando a formacdo de sujeitos autdnomos,
intelectualmente criticos e criativos, possibilitando o direito de exercer sua liberdade,
perseguir seus ideais de felicidade individual e social, construindo referenciais éticos pautados
na cooperacdo, no respeito e na solidariedade, refletindo em uma sociedade mais justa e
digna.

Essas razdes sdo fortes o suficiente para fundamentar a conviccao de que 0 processo
educacional ¢ mais amplo que o simples fato de informar, pois deverad ser voltado para a
formacdo integral do ser humano, permitindo o aperfeicoamento profissional e o desempenho
da cidadania. Os sujeitos envolvidos, bem como as relagdes vivenciadas, consistem em uma
dindmica de troca, onde as teorias buscam explicar e aprimorar as praticas utilizadas.

As concepcdes pedagdgicas decorrem de elementos constituintes das transformacdes
nos diversos segmentos da sociedade (social, cultural, politico e econdmico). Por isso, a
importancia da reflexdo do corpo docente frente as constatagdes desta pesquisa. Diante do
resultado, sugere-se que gestores, docentes e discentes, devam realizar uma revisao profunda
do PPP do curso e instituir estudos que fundamentem, em especial o corpo docente, subsidios
solidos para a reelaboracdo de um PPP que contribua com as competéncias, habilidades e
atitudes vigentes nas Diretrizes Curriculares.A opcdo por linhas de formacgdo especifica
podera possibilitar o rompimento com os paradigmas vigentes, segundo Andrade &Amboni
(2004, p.106), “...a educacdo € vista como um processo de construcdo e reconstrugdo na
medida em que deve contribuir para transformar as rela¢@es sociais, econdémicas e politicas,
visando a formacéao de cidaddos conscientes de seu papel no meio.” Esta constatacdo vem
oferecer ao curso pesquisado a possibilidade de promocdo dos envolvidos no processo
educativo do curso de administracdo, numavisdo de outras concepcdes pedagogicas.

Como sugestdo ao resultado da pesquisa, a pesquisadora recorre a Masetto, (2003, p.
27-28), que esclarece: “... aprender de modo significativo, com eficacia e fixacdo, integrar
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neste processo o desenvolvimento cognitivo, afetivo-emocional, habilidades, formacéo de
atitudes e como aprender a aprender permanentemente”. O professor, na concepcao do
aluno, passa a ser um aliado e ndo um obstaculo na sua formacao, considerando-se sujeito do
processo, tendo coeréncia entre o que exige e o que faz. O professor ao explorar novos
ambientes, valorizando o processo coletivo da aprendizagem, utilizando-se de estratégias
diversificadas, leva, portanto, a uma interatividade, proporcionando um ambiente inovador no
processo ensino aprendizagem.
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