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CIDADANIA

Maria Aparecida Casagrandé

Marcia Cristiane Nunes Scardueli

Resumo: Este artigo apresenta os resultados de uma pasguéditativa realizada com membros do Conselho
Comunitario de Seguranca (CONSEG) do municipio agnfo Machado/SC, que objetivou identificar as
facilidades e as dificuldades enfrentadas na engdial do referido conselho, cujo propésito € madilia
sociedade para encontrar alternativas aos problest@sonados a criminalidade. Um questionaricafaicado

aos membros da diretoria para coleta de dadomélse desses dados apontou que a comunidadedad?ioi

de maneira geral, estdo comprometendo-se mais cema groépria seguranca e que o CONSEG pode ser
também um espaco de educacéo para a cidadania.
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Resumen: Este articulo presenta los resultados de una igeesin cualitativa realizada con miembros del
Consejo Comunitario de Seguridad (CONSEG) del nipioicde Jacinto Machado/SC, cuyo objetivo fue
identificar las facilidades y dificultades encatas en la instalacion del referido consejo, el teae como
propésito movilizar la sociedad para encontrarmadtivas de soluciones para los problemas reladmsaon la
criminalidad. Un cuestionario fue aplicado a loemibros de la directoria para la recoleccién desddtb
analisis de los datos concluy6 en que la comunydeldciudadano de manera general, estdn comprardesé
mas con su propia seguridad y que el CONSEG puwdarsbién un espacio de educacion para la ciudadan

Palabras-clave:Consejo comunitario de seguridad, policia comuiaitaiudadania.

JACINTO MACHADO/SC: EDUCATIONAL ALTERNATIVE ROOM FO R
CITIZENSHIP

Abstract: this articlepresents the results of a qualitatiesearch carried out with the members belonging to a
community safety committee named conselhocomunitde seguranca (conseg) in jacintomachado/sc,that
aimed to identify the facilities and the diffic@t faced during the establishment of that board;iwhad as the
main purpose to mobilize the community to find aitdives to the problems related to criminality. a
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guestionnaire was applied to the board membersderao collect data, and its analysis indicateat tthe
community and the citizens, in general, are themesemore committed with their own safety and thatseg
can also be a space for citizenship education.

Keywords: community safety committee, community police,zgtiship.

INTRODUCAO

Observa-se que a participacdo popular nos maiadagisetores da sociedade vem
aumentando de forma expressiva. E notério, aingde,oganto mais as sociedades se tornam
democratizadas, mais a participacéo popular teigéfudecisiva para gerar qualidade de vida
as pessoas.

Nesse contexto, falar em Seguranca Publica, taniip@iica pensar os mais diversos
setores e atividades sociais, em que a participag@daboracdo dos cidaddos é fundamental.
Para isso, a Seguranca Publica deve enfatizar wéitecague ultrapasse os paradigmas
cldssicos de abordar a criminalidade como uma ct@npi@ exclusiva do aparato estatal,
preocupando-se com um novo modelo de trabalhoigiplaamparado pela filosofia de Policia
Comunitéaria.

Esta filosofia proclama a interacdo entre a poleciasomunidade e, neste aspecto,
torna-se o alicerce fundamental na resolucdo dablgmas de Seguranca Publica,
organizando a comunidade, auxiliando a policiamonendo programas educativos de
informacdo e buscando exaltar alguns direitos, esi®io desconhecidos pelos cidadéos,
construindo-se um verdadeiro férum de reivindicagisecomunidade.

O presente trabalho é resultante de uma pesq@seaela, no ano de 2007, a respeito
do Conselho Comunitario de Seguranca (CONSEG) doiaimio de Jacinto Machado/SC,
em que se buscou identificar o processo de imglaatalesse conselho para compreender
como a comunidade percebeu a filosofia de Poliamitaria, bem como se realmente
houve a interacdo entre comunidade e as institsligbkciais, uma vez que esta € a proposta
de trabalho da filosofia de Policia Comunitaria.

REFERENCIAL TEORICO

A filosofia de “Policia Comunitaria” tem, nos ulto® anos, se mostrada eficaz no
trato com os problemas relacionados a Seguranchc®ubeja de cunho social, politico,
econbmico, etc., ou buscando alternativas junto eomomunidade a fim de garantir a
seguranca publica em cada regiao.

Na literatura, hd um entendimento pacifico de qurRolcia Comunitaria expressa a
maior reforma na gestdo da Seguranca Publica daonos ultimos cinquenta anos. Em
funcdo da transformacdo pela qual passa a Segumddbhca, a sua missdo basica,
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tradicionalmente reativa, transformou-se com o fitl® contemplar outros pedidos do
individuo moderno, passando o Estado e a comunigadtragir na busca de solu¢cbes dos
problemas que, direta ou indiretamente, interferermseguranca. Tais mudancas vieram a
exaltar a premissa constitucional de que a Segaramnign Direito Fundamental de todos.

Trojanowics e Bucqueroux (2003, p. 4) definem aidflComunitaria da seguinte
forma:

A Policia Comunitaria € ao mesmo tempo uma fil@asoé@ uma estratégia
organizacional que proporciona uma nova parcetiiee enpopulacdo e policia. Baseia-se na
premissa de que tanto a policia quanto a comunidedem trabalhar juntas para identificar,
priorizar, e resolver problemas contemporaneos damso crime, drogas, medo do crime.
Desordens fisicas e morais, e em geral a decaddodairro, com o objetivo de melhorar a
gualidade geral da vida na area.

Falar em Policia Comunitaria implica falar de selesnentos centrais: a parceria com
a comunidade, a ténica da cidadania e a resoluedprablemas. Esses componentes sao
fundamentais para entender o que € Policia Commizniparceria auxilia a efetivacdo do
direito a Seguranca que cada pessoa tem. Paravdk&ela, precisa-se de relacdes positivas
com os cidadaos, de forma a envolvé-los nas queddaseguranca, articulando os recursos
da comunidade com os do Estado, a fim de que sefapregados no enfrentamento dos
problemas mais urgentes da comunidade.

Conforme andlise de Cerqueira (1999) é importang@@ar a simpatia e a confianca
das pessoas, haja vista a visdo restrita que graade da populacdo tem sobre o tema
“seguranca’ e, principalmente, do servico da Palio&o vislumbrando que a melhoria na
seguranca advém, obrigatoriamente, da evolucaadjaia sociedade. Sobre a experiéncia
brasileira de parceria com a comunidade, o autstada que esta cultura ainda € muito nova:

N&o é muito proficua a experiéncia brasileira decgréa da administracdo publica
com a populacéo; se, por um lado, se credita istma prolongada convivéncia com regimes
autoritarios, por outro lado pode-se creditar, #@mpba uma tradicional pratica politica, de
feicAo paternalista, que prefere tutelar a popolagéé-la como verdadeira parceira nas
guestdes da administracdo publica (CERQUEIRA, 1p983).

Embora ainda haja dificuldades, conforme as ildsisaanteriormente por Cerqueira
(1999), ja se iniciou no Brasil um processo de fogéo de parceria entre os 0rgaos estatais de
manutencdo da ordem publica e a comunidade at@dees‘Conselhos Comunitarios de
Seguranca”, os quais fortalecem as relacdes esins partes, facilitando o desenvolvimento
e a difuséo da Filosofia de Policia Comunitaria.

Cabe ressaltar ainda que o modelo comunitariddéoicado como uma das prioridades
do Plano Nacional de Seguranca Publica (SENASP7)200ata-se de uma estratégia de
governo que visa direcionar o trabalho da poli@eap comunitarizacdo, tendo em vista a
insuficiéncia na resolucdo do modelo penal repressi
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Pondera-se que a Policia Comunitaria e, por cogsetpy os Conselhos Comunitarios
de Seguranca, contribuem para a materializacaoodasponsabilidade em se falando de
Seguranca Publica, instituto este consubstanciadértigo 144, da Constituicdo Federal
(Brasil, 2002): “a Seguranca Publica, dever dodestdireito e responsabilidade de todos”
Dessa forma, os conselhos comunitarios de seguagresentam-se como uma importante
forma ndo s6 de expressao da cidadania, mas daeamimho educativo para a efetivacdo dos
direitos fundamentais.

Conforme apresenta Marcineiro (2001),em Santa Dataa Policia Comunitaria
comecou no ano de 1995, quando da tentativa deomaellos processos internos das
instituicbes de seguranca publica voltados as set@@es da populacdo, fazendo surgir a
grande perguntaComo fazer o servico dos orgdos de Seguranca seacianado as
necessidades do cidadad¥ resposta estava centrada num tipo de traballeoegtivesse
diretamente relacionado as expectativas das pessoagjue o Estado deveria ouvi-las e
realizar o servico a partir das suas prioridadespeitando os seus direitos de interacdo. A
partir dessa reflexdo passou-se implementar aofilbde trabalho denominada “Policia
Comunitaria”.

Conselhos Comunitarios de Seguranca

Os Conselhos Comunitarios de Seguranca — dora@NMSEGs - séo instituicbes
gue buscam solucbes especificas para os problesrseggdranca publica. Nos municipios, 0s
conselhos funcionam como 6rgéos de cooperacaajptaanto, troca de ideias e de recursos,
com o0s quais se vislumbra atingir os objetivos eéamestabelecidas pelos membros que
atuam dentro dos conselhos, com base em priorigdelesadas e definidas pelo grupo.

Arruda expde uma definicdo mais cristalina sobr€eONSEGs (1997, p. 31):

S&o grupos de pessoas do mesmo bairro ou munapilgice reinem para discutir e
analisar, planejar e acompanhar a solucdo de seldemas comunitarios de seguranca,
desenvolver campanhas educativas e estreitar e@ntendimento e cooperacao entre as
varias liderancas locais.

Vé-se que os CONSEGs sao grupos de pessoas iatlassam fazer algo relacionado
a Seguranca Publica, em prol da comunidade e e apRolicia, discutindo e analisando os
problemas de segurancga do bairro, propondo solgédesmpanhando sua aplicagéo.

Constata-se que o cidad&o precisa de um lugarpogier se organizar e debater os
aspectos do desconforto relacionados a inseguranga sua solucdo, e esse lugar é
denominado de Conselho Comunitario de Seguranca.

Para Marcineiro e Pacheco (2005), os Conselhoeder&ica sdo entidades sem fins
lucrativos que se agregam ao sistema de SeguranjizePpara servir de foro de encontro
das organizagdes formais com a comunidade, conslittse uma forma concreta de decisbes
do Estado nos assuntos referentes a Seguranca@ @iinte disso, o espaco dos conselhos
comunitarios esta condizente com o conceito dedeitia de Dimenstein (1994, p. 8) que
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apregoa, na sua esséncia, que todo cidadao tereito die viver descentemente, tendo
basicamente acesso a educacéo, direito a salelgyrasca.

As acdes do CONSEG atraem representantes de ekass®s sociais dos seus bairros
abrangidos e, de forma organizada e objetiva, ofmraliza questdes até entdo sem solucéo,
como a falta de uma unidade de saude num bairra,auséncia de linhas regulares de 6nibus
num certo setor; ou a caréncia de iluminacdo papkm tese, aspectos de exclusdo social,
gue, de forma mediata, interferem na Segurancaidaull sdo aspectos relacionados a
cidadania daquela comunidade.

Para finalizar este topico, € interessante frismamente que a cultura brasileira nao
possui larga expressividade e tradicdo em trabalbosunitarios. E um processo que ainda
esta iniciando, exige paciéncia, tolerancia e hiewlié, pois, apesar da existéncia de
resultados animadores e algumas experiéncias beedidas de projetos implementados
pelos CONSEGs (Serrano, 2009), ha parcelas e séggnesociais extremamente
conservadores que insistem em se opor a essedtip@dnizacao.

A seguir abordaremos o Conselho Comunitarios deir8aga de Jacinto Machado,
gue € objeto de pesquisa do presente estudo.

CONSEG de Jacinto Machado

O Estado de Santa Catarina, atualmente, conta @sC8nselhos Comunitarios de
Seguranca instalados em diversos municipios. A a&plac pesquisa contava com 296. O
presente estudo pretendeu analisar apenas o CorSelhunitarios de Seguranca numero
241, instalado na cidade de Jacinto Machado/SGaaetdp Vale do Ararangud/SC, no do
Extremo Sul do Estado de Santa Catarina.

Jacinto Machado esta localizado na microrregido Adarangua, a 254 km de
Florianopolis, capital do estado. E um municipici@ga, com, aproximadamente, doze mil
habitantes distribuidos em lugarejos pequenos ea &iral. A Seguranca Publica do
municipio é efetivada pela presenca da Policial,Gepresentada a época da pesquisa, por
trés policiais e pela Policia Militar, com um efetide dez policiais que trabalham em regime
de plantdes. Cotidianamente apenas dois policiditaras trabalham na ronda e atendimento
de urgéncia. A maioria das ocorréncias relaciona-sgesavencas familiares e furtos as
propriedades agricolas, ja que a agricultura énaipal atividade econémica do municipio.

Em funcdo da extensao territorial, muitos agricekoresidem em locais isolados e
esse distanciamento do centro da cidade facilitac@ dos agentes infratores. Outra
preocupacao dos moradores, da area urbana, € lviemto dos jovens com as drogas. Esse
fato chama a atencdo dos participantes do Congabimaunitario de Seguranca de Jacinto
Machado que busca, coletivamente, encontrar unuig&mlpara o problema.

O proposito principal desta pesquisa foi analisaiimgplantacdo do Conselho
Comunitério de Seguranca de Jacinto Machado, deraamipor sua diretoria de “CONSEG:
UNIDOS PELA SEGURANCA DE JACINTO MACHADOQ".Instaladem onze de maio de
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2006, normatizado através de estatuto registradoaetario e Carta Constitutiva recebida da
Coordenacdo Estadual de Policia Comunitaria, qgiéine perante o governo do Estado o
presente conselho.

Conforme normas prescritas no Regulamento dos @mss€omunitarios, bem como
no Decreto Estadual n° 2.136/2001, o CONSEG datdaklachado conta com uma Diretoria
composta de dezoito membros distribuidos em digeraogos: Presidente e Vice-presidente,
primeira e segunda Secretaria, primeiro e segunekoureiro, Diretor e Subdiretor de
Assuntos Antidrogas, Diretor e Subdiretor de asmurComunitarios, trés membros do
Conselho Fiscal, trés membros do Conselho de Eilaator e Subdiretor de imprensa,
Membro Nato da Policia Civil e Membro Nato da Helidilitar.

As reunides do Conselho Comunitario de Jacinto Madctacontecem mensalmente e
tém por objetivo planejar e avaliar os trabalha®®etam com a participacdo de pessoas das
demais localidades do municipio, inclusive as naiginquas da zona rural. A cada reunido
ordinaria cerca de cinquenta pessoas se fazemnpgeseonforme livro de presenca de
reunido, disponivel no CONSEG.

Foi objetivo deste estudo, investigar a efetivagdésse conselho desde o processo de
interacdo das duas instituicdes policiais: Pol@iial e Policia Militar, bem como a interacéo
com a comunidade. As expectativas dos Membros detdda e Membros Natos, com
relacdo a funcionalidade do CONSEG foram questiasaouscando identificar aspectos que
facilitaram e dificultaram a instalacdo do conselho

METODOLOGIA DA PESQUISA

Ametodologia adotada para o desenvolvimento daymsdpi baseada na abordagem
gualitativa interpretativa (RAUEN, 2002), que teamm objetivo uma maior aproximacédo da
realidade. Este tipo de pesquisa busca tambémdamtenproblema investigado sob a otica
dos participantes, buscando sempre se ater a urspeptva dialdgica, a luz da teoria da
complexidade, com a proposta de investigar os QlmwseComunitarios de Seguranca,
imbuidos da filosofia de Policia Comunitaria e pber a complexidade do todo — pois a

sociedade € constituida de individuos e gruposaiso@xtremamente diferentes, faz-se
necessario juntar as partes ao todo, e o todorees M ORIN, 2001).

O instrumento escolhido e utilizado para a coletadddos foi o questionario, que
seguiu as orientacdes de Rauen (2002, p. 124) eofoposto de nove perguntas dos tipos:
fechadas, abertas e mistas, que abordaram questattgas ao entendimento dos membros
da diretoria com relacdo a efetivacdo do Conselbmuditarios de Seguranca, questdes
pertinentes a dificuldades e facilidades nessavafgto e a importancia dos conselhos para a

comunidade.

A coleta de dados ocorreu no més de Julho de ZDQ@juestionério foi entregue em
maos, aos Membros da Diretoria e Membros Natosals€ho Comunitarios de Seguranca
de Jacinto Machado, durante uma reunido ordinaeamsal. Dos dezoito questionarios
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entregues, apenas doze retornaram respondidosreDesitparticipantes que, livremente,
concordaram em participar da pesquisa, dez erambnosnda diretoria e dois eram 0s
membros natos, ou seja, um policial civil e um@alimilitar.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A analise dos dados coletados nesta pesquisa peimiestigar se 0 CONSEG de
Jacinto Machado estava efetivamente funcionandtgnméém se ocorreu 0 processo de
integracdo das duas instituicdes policiais: Pol@idl e Policia Militar, com a comunidade.
Outra expectativa da pesquisa estava relacionada addentificacdo dos aspectos que
facilitaram ou dificultaram a instalacao do referbnselho.

A primeira pergunta do questionario apresentado raembros do CONSEG de
Jacinto Machado questionava a funcédo desempenkda@mrevistado, no Conselho, sendo
gue duas opcdes de resposta foram oferecidas: MedabDiretoria ou Membro Nato. O
objetivo desta pergunta era quantificar e idertifias membros da diretoria e membros natos
para analisar separadamente como eles visualizagormselhos. Dez participantes eram
membros da diretoria, ou seja, pessoas da comun@adis eram policiais. A presenca dos
policiais nesta pesquisa é importante, pois peadndinda a analise do olhar da instituicao
perante esta nova filosofia.

A segunda pergunta trazia em seu bojo algumasdaragioes a respeito de como as
reunides aconteciam e tinha como objetivo idemtificomo os membros observavam a
participacdo da diretoria com relacdo a frequéAdatalidade dos participantes assinalou a
opcao de resposta em que constava que a maioriamelndros da diretoria participava das
reunides. Percebe-se que os membros deste corssghbem atuantes, mesmo sendo um
trabalho voluntario. Importante ressaltar que aoneidas pessoas exerce funcdes diversas
durante o dia e, a noite, se prontificavam a ppeicdas reunifes e discutir assuntos
relacionados a Seguranca Publica. Segundo Medgetta (2004, p. 84), “a participacdo da
comunidade é um fator importante na democratizdedajuestdes de Seguranca Publica e da
implantacdo de programas comunitarios que propaeacna melhoria de qualidade de vida e
a definicdo de responsabilidades”.

Deve-se estimular a comunidade a participar dasides, a fim de também discutir
sobre a sua seguranca. Torna-se de fundamentattampia a participacado da comunidade na
definicdo do cenéario de atuacdo policial, carazdedo o perfil da comunidade e seus
principais tracos culturais que poderdo intervir processo de construcdo de seguranca
(Marcineiro, 2009, p. 190).

A terceira questdo do questionario aplicado prédencerificar se as normas
regulamentadas no estatuto estavam sendo impletasnpelo grupo, com intuito de analisar
a organizacdo do CONSEG. Foram sugeridas algunmg@@esple respostas, uma vez que a
pergunta era de multipla escolha: a) Reunifes ardim acontecem mensalmente; b) A
Diretoria se reine uma vez por més; c) Nas reuni@e®iretoria estdo se avaliando os
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trabalhos; d) Execucdo do hino no inicio da reumignaria; e) Composicao da mesa,; f)
Pauta previamente elaborada; g) Leitura da Atarianteh) Efetuado um planejamento
estratégico para as acbes do CONSEG; i) Criacagragos de trabalho no decorrer das
reunides para resolucdo de problemas apresentatsc@munidade; j) Feito controle de
faltas injustificadas dos membros da Diretoria & ni@mbros efetivos; k) Informado para os
participantes da reunido as atividades executaolakecorrer do més. As opcoes “B” e “C”
receberam doze marcacdes; Onze pessoas marcarpgd@ ‘@’ e “K”; Dez participantes
marcaram as opcoes “F”, “G” e “I", referentes aasat a criacdo de grupos de trabalho. Nove
participantes marcaram as opcdes “D”, sobre a €&ecdo hino, “E”, referente a composicao
da mesa e “H”, quanto sobre o planejamento estcatéfpenas oito participantes marcaram
a opcao “J” sobre o controle das faltas dos memdsasunides.

A anadlise das respostas apresentadas a questfemétiu observar que o Conselho
Comunitarios de Seguranca de Jacinto Machado esfatimamente funcionando, de acordo
com as normas estatutarias. Contudo, somentedstbasta para alcancar um objetivo maior
gue é a busca de solucdes voltadas para prevercamoléncia e criminalidade. Acbes
concretas, a longo prazo, com projetos que irderaalta dinamica da violéncia e
criminalidade, sdo necessarias. Ainda que o muaici@o registre a ocorréncia de crimes de
grande repercussao ou altos indices de criminajdadgreciso empreender acdes voltadas,
especificamente, a prevencao.

Com a quarta questdo buscou-se averiguar o grasatitfacdo dos participantes
acerca da repercussao das acdes implementadasopskliho, na comunidade. A opc¢ao de
respostas: “0timo” obteve a maioria das marcacheportante destacar que nenhum dos
participantes assinalou a opcaodesejat, Ultima alternativa de resposta. Assim, percebe-s
gue a participacao efetiva dos cidadédos nos carsethdescoberta do direito e do dever de
interacdo na sua propria seguranca é bem aceipropgosta apresentada pela Coordenacéo
Estadual € que os Conselhos Comunitarios de Segu@ganizem-se para fins gerais, que
estudem as condicdes existentes e busquem mecanigo® visem a melhoria da
comunidade. Assim, tornam-se um espaco de expredsdddeias democraticas e a
concretizacdo de uma gama de direitos fundamertamsg: igualdade, dignidade humana,

cidadania, etc.

A quinta questao tinha como objetivo analisar sealcias civis e militares que
participam do conselho como membros natos estamséggrados com os trabalhos e se a
presenca deles era necessaria para o bom andachen@ONSEG. Onze participantes
assinalaram a primeira alternativa de respostavgteava sobre a necessidade da presenca
dos policiais (membros natos) para o andamentoti@dslhos. Apenas um participante
respondeu que os trabalhos continuariam sem angeeses policiais.

Poucas sdo as comunidades que se mostram capa#gsgiar 0S recursos sociais
gue a comunidade dispbe, com o0s recursos do gowguracao as instituicdes e sua estrutura.
Muitos sdo os problemas sociais, politicos e ecdwsnenvolvidos na mobilizacdo
comunitéria. Muitas comunidades conformam-se conucées parciais, isoladas ou
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momentaneas, evitando, muitas vezes, de se engolveom aspectos mais amplos dos
problemas. Cabe aos policiais e a comunidade awalimplementar acdes que realmente
modificardo a realidade.

Neste sentido, buscando ressaltar a importanca@hainidade para a policia, Arruda
(apudMarcineiro, 2009, p. 203) diz que:

Antes, € preciso que a policia se aproxime dodémks estabeleca bases de solida e
reciproca confianca e, assim, se faca digna déeeaeformacdes, oriundas da comunidade,
as quais, devidamente processadas, permitirdo atdissorientadas, que néo iguale a todos,
delinquentes e cidadaos de bem, como “suspeitos”.

A sexta questdao:Como vocé avalia os trabalhos desenvolvidos pelblSEG na sua
comunidade? tinha como principal objetivo avaliar se os papantes estavam satisfeitos
com os trabalhos que estavam sendo realizadogpglo e se vislumbravam solucdes para
0s problemas elencados. Foram apresentadas te@sasiltas de resposta, sendo que nove
participantes responderam a primeira alternati@ami, para o enfrentamento relacionado a
violéncid. Dois participantes assinalaram a terceira adtiva: “Satisfatorio, faltam mais
acOes neste sentiddJm participante ndo assinalou nenhuma das opcdes

Todas as vezes que grupos de cidadaos, ou moraderesiinem para encaminhar
solucdes para problemas comuns, o resultado évaosit

O maior desafio da policia no modelo comunitarroadivar e sustentar a participacao
do publico. Neste contexto, o importante € desemvalas pessoas o0 espirito de superacao de
resisténcia dos individuos que estdo desacreditamns governantes, pois parece que todas
as acoes sdo ineficazes e excessivamente demotadas.a comunidade quer sao resultados
praticos. Portanto, o grande desafio esta em premoabalhos com grupos organizados da
comunidade, de forma constante e permanente.

O objetivo da sétima e oitava perguntas do questiorera que os participantes
apresentassem dgiculdadese facilidadesencontradas pelo CONSEG para sua efetivacao, a
fim de que as respostas analisadas pudessem aexilifuturas implantacées de CONSEGs
na regido. Uma vez que a pesquisa apresentou asoge respostas, visto que eram questdes
de multipla escolha, é possivel que as opcdesaid@astenham restringido o participante em
apontar as facilidades e dificuldades ja sugerelass impedido de apresentar as reais
facilidades e dificuldades que o CONSEG tenha atdd® para sua efetivacdo, constadas por
eles.

Quanto as dificuldades, seis participantes assaralaa opcdo: “Falta de apoio dos
orgaos publicos, como Prefeitura, conselho Tutefgtum”. Outros trés participantes
assinalaram a opc¢ao “Auséncia de treinamento adequara entender o funcionamento do
CONSEG”. A (Ultima opcdo desta pergunta permitia pagicipantes apresentar outras
dificuldades constatadas que néo estivessem sagepiela pesquisadora. Nessa opc¢ao, um
dos participantes mencionou a falta de apoio déuiggo Policia Militar de Santa Catarina e
outro participante relatou que faltava recursorfagro.
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Pode-se verificar que os pesquisados encontraram poincipais dificuldades a falta
de apoio dos orgaos publicos e a auséncia de taq@es especificas para o trabalho a ser
realizado nos CONSEGs. Nesta coleta, esses dadakzam para uma reflexdo de que,
geralmente, a falta de apoio dos oOrgaos publicentelades representativas dentro dos
Conselhos tende a retardar o processo de constde;&eguranca proposta pelo grupo. E
significativo frisar, que somente com o envolvintenbletivo é que surgirdo os resultados
positivos, como diz o Artigo 144 da Constituicaa&ml de 1988, todos sdo responsaveis
pela seguranca publica e devem participar do psoods construcao.

Para os policias civis e militares também € umadanle esta aproximacdo com a
comunidade. Neste caso o trabalho em conjunto @minbio para otimizar os resultados
pretendidos. Nas instituicdes policiais, atualmeatgrande preocupacao é a capacitacao dos
policiais para esta nova filosofia de trabalho,tadn, fazer mudanca e quebrar paradigmas
também é uma construcédo lenta e gradativa.

Com relacao as facilidades, a maioria dos partitggassinalou todas as alternativas
elencadas, neste aspecto volto a mencionar quacuipa em tela pode ter restringido as
resposta, pois nenhum participante elencou outiidiade, a ndo ser as que ja estavam
descritas na pergunta. Ha de se observar, porés tacilidade mais registrada foi de que os
CONSEGs servem como local para discutir assuntosedaranca, como um canal aberto
entre a policia e a comunidade, com direito a \amdecisdes. Segundo Marcineiro (2009, p.
202), com relacao as facilidades encontradas ISSEGS:

... pode-se perceber que os Conselhos Comunifamagnam como um mecanismo
de organizacdo da comunidade, detectando quaigbkmas e obstaculos que dificultam o
desenvolvimento da comunidade e impulsionando mefdaento de formulas que promovam
solucdes para o bem-estar das pessoas.

Por fim, a décima pergunta era aberta e objetigaaos participantes deixassem suas
consideracdes acerca de aspectos que eles comsglaralevantes no conselh@ite o que
vocé considera mais importante dentro do CONSHER todas as respostas foi possivel
observar que o0 que mais chamou a atencdo dosipanties € a integracao entre a policia e a
comunidade, apresentando-se como uma nova modalidadcombate a violéncia e a
criminalidade. A maioria dos participantes relatpue este € o caminho ideal, conforme
demonstram as palavras de um dos participardagsolicia mais perto do povo e o povo mais

perto da policia

Por isso, acredita-se que em locais onde possa hema ampla discussdo dos
segmentos da sociedade, com a presenca policialtidido e construindo seguranca,
imbuidos da nova filosofia de Policia Comunitaesse ambiente pode ser considerado com
um espaco educativo para construcdo da cidadanenimto, precisamos reconhecer que
somente essas acfes ndo representam a saidadosrasgroblemas relacionados a violéncia
e criminalidade e que carecemos de agOes govermaisigaoe implementem essa filosofia no
estado de Santa Catarina, bem como em todo o pais.
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A presente pesquisa, bem como o envolvimento pedgsoama das pesquisadoras
com o CONSEG de Jacinto Machado, permitiu-nos eterstque os trabalhos la
desenvolvidos convergem para a filosofia de Poltmanunitaria, buscando a integracao das
responsabilidades entre a policia e os cidaddoglamejamento e implantacdo de politicas
publicas de seguranca, voltadas para a realida$e adeunicipio.

CONSIDERACOES FINAIS

Repensar novas formas de combate aos problemasgdeaSca Publica € uma tarefa
delicada, que exige vasto conhecimento do modekiraente dominante, bem como do novo
modelo que se pretende implantar.

A proposta, nesta pesquisa, era compreender cotrayés de um conselho de
seguranca, a comunidade pode integrar-se com dsuigi®es policiais e construir,
conjuntamente, acdes voltadas a seguranca locakjaudesenvolver novos olhares para as
guestdes relacionadas a seguranca.

Nesse passo, este trabalho procurou verificar &ibaitdo que a filosofia da Policia
Comunitéria fornece para a efetividade dos Conse@mmunitarios de Seguranca, 0os quais
pretendem encorajar a comunidade para buscar =to dundamental de seguranca.

A participacdo comunitaria no contexto da Segurdhgalica apresenta-se como fator
determinante para alcancar conquistas coletivas, wea que seguranca, além de ser um
direito, € também responsabilidade de cada pesxwaseu turno, a Filosofia de Policia
Comunitaria desponta como uma excelente estratigjroducdo de qualidade de vida as
pessoas, proclamando que esta interacdo € o alicanesolucéo dos problemas.

Destarte, essa Filosofia propde o aspecto de danguwdomunidade, oportunizando a
Policia equacionar metas e objetivos e a comunidadencretizacdo da cidadania com a
corresponsabilidade em termos de Seguranca Puhbliiy de que esta ndo se limite em
reprimir o crime, mas, especialmente, busque atiz@npém, no sentido de solucionar
problemas em suas causas.

Para melhor compreender a parceria da policia caronaunidade, levantou-se o
referencial tedrico relacionado ao Conselho Coraupitde Seguranca, concluindo-se, que
esse espaco € o local adequado para que a polsigpessoas da comunidade estabelecam
suas parcerias, reunindo-se para identificar, igeoe buscar solu¢cdes para os problemas de
Segurancga, ou seja, é o principal palco para ciExerda cidadania no campo da Seguranca
Publica. Vale ressaltar que pode ser também esgaceducacdo para a efetivacdo da
cidadania, visto que € no coletivo que os individise percebem como cidaddos e
compreendem o seu papel na construcéo da socigdadiesejam.

Conforme exposto neste trabalho, os mais diverstuses da sociedade sao também
responsaveis e devem estar comprometidos com bkepras sociais, no caso abordado nesta
pesquisa, os relacionados a seguranca publica.viBpdguem deve ajudar a descobrir e
mostrar os problemas é o proprio cidadao reivinde® participante de tudo que o cerca,
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pois ele esta, todos os dias, submetidos ao sisteexgposto a um conjunto de fatores que
determinam ou influenciam diretamente na sua sénsde seguranca.

Os dados aqui coletados apontam que o CONSEG “USIPELA SEGURANCA
DE JACINTO MACHADOQO” esta em processo de sedimerdad¢iiscando uma dinamica
social possivel, contando com a responsabilizagdosdus participantes, que demonstraram
estar participando efetivamente da diretoria. Rengese o interesse coletivo por fazer algo
para mudar o cenario da seguranca publica ao gdor, ratravés da participacdo da
comunidade, € notdria nesse conselho, visto quahecem as suas acbes como positivas
para a comunidade.

Cabe ressaltar aqui que o maior desafio no modelaticia Comunitaria € motivar a
comunidade a participar, e, nesse CONSEG, estdéepnalja foi superado, aspecto que deve
ser atribuido a iniciativa policial, que motivolcamunidade para essa iniciativa. O desafio
ainda existente € promover trabalhos direcionadm®@encao e envolver um nimero maior
de pessoas da comunidade, a fim de que mudancasordportamento social sejam
efetivamente percebidas.

Com relacéo as dificuldades citadas pelos partitgsapara a efetivacdo do CONSEG,
percebeu-se que a mais manifestada foi a faltpaie dos 6rgaos publicos, o que denota que
€ primordial a elaboracdo de estratégias paraiirestes segmentos, para o bom andamento
dos trabalhos. No que tange as facilidades apohiaelas participantes para a efetivacao do
conselho, observou-se que foi a aproximacdo daigotiom a comunidade. Nesta nova
filosofia de trabalho policial, um dos principaisjetivos do modelo de Policia Comunitaria &,
justamente, integrar as instituices policiais carnomunidade. Percebe-se entdo que, em
Jacinto Machado, essa integracao ja esta estatelkececonhecida como indispensavel, visto
gue foi um dos aspectos apontados como mais inmpesta

A presente pesquisa também pretendia analisar esniastituicdes vislumbram esta
nova filosofia de trabalho, por isso os membrogsi&ram incluidos na coleta de dados, a
fim de verificar o CONSEG também do ponto de vidta policiais que participam. Essa
expectativa, porém, ndo foi atendida, uma vez gge &po de trabalho € tdo novo para a
comunidade quanto para os policiais, e ainda nges®bem diferencas significativas entre
as respostas dos membros natos. Assim, uma invedtiglessa natureza, poderia ser feita,
em outra oportunidade, mas envolvendo, talvez, eslmnos natos de todos os CONSEGs da
regido, a fim de enfocar especificamente o aspsitoial na efetivacdo dos conselhos.

E preciso lembrar que tanto as conquistas quarfatess que possivelmente ocorram
nos trabalhos dos CONSEG, devem ser utilizadas coenorsos de aprendizagem. E,
superada a fase de implantacdo, torna-se necegséris diretorias dos CONSEGs planejem
suas acgles e, estrategicamente, assegurem seimerge¢ garantindo a continuidade dos
conselhos em longo prazo. Dentro desta concepgépartante é entender que cada conselho
necessita de uma visao de futuro, que se faz rég@ess quebra dos obstaculos que nos
impedem de ver o novo, o diferente. Portanto esva ffiase requer desenvolver a habilidade
de uma atitude estratégica, olhando o presentdiagafuturo.
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A filosofia de Policia Comunitaria desponta comoawdlida estratégia de producéo
de qualidade de vida as pessoas, proclamando tpumtsacao € o alicerce na resolucao dos
problemas e uma das formas de efetivacdo do ditgitamental a seguranca.

Cientes de que nao estamos diante de um saberdacd®aconhecemos que esta
pesquisa contém limitacdes e que necessitara mprofundamento, com futuras pesquisas.
Porém, acreditamos ter atendido a expectativaalnileis pesquisadoras que era de estimular a
discusséo acerca dessa tematica.
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