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Resumo: Neste artigo descrevemos um estudo efectuado conedéBadores de
infancia com o objectivo de conhecer quais as tégfies que utilizam e qual a eficacia
que lhes atribuem na gestdo do comportamento dag;as em jardim de infancia. Foi
também nosso objectivo analisar a influéncia deiralis variaveis nessas escolhas
(escola de formagdo, niumero de anos de servigo,dipjardim de infancia onde o
educador exerce a sua actividade profissional euas crengas tedricas sobre o
desenvolvimento e aprendizagem da crianga). Odtadeg permitiram-nos concluir
que a escola de formacao inicial exerce influémasa estratégias positivas utilizadas
pelos educadores. Também o tipo de jardim de irdamude exercem a sua profissao
influencia o tipo de estratégias de utilizadas ekducadores na gestdo do
comportamento das crian¢as, nomeadamente no quesgkito as estratégias de limite
e as estratégias de envolvimento dos pais.

Palavras-chave: Estratégias de gestdo do comportamento. Compatersbcio-
emocionais. Educacéo pré-escolar.

LAS ESTRATEGIAS DE REGULACION DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS NINOS Y NINAS: PERCEPCIONES
DE LOS EDUCADORES INFANTILES

Resumen:En este articulo describimos una investigacionteéeta con 65 educadores
infantiles con el objectivo de saber cual las ésfrias que utilizan y la eficacia que
atribuyen a ellas en la regulacién del comportatoiele los nifios y nifias en centro
educativo. Era también nuestro objectivo anali@anfluencia de ciertas variables en
estas opciones (escuela de la formacidén, niumerafids del servicio, tipo de centro
educativo en donde el educador ejerce su actipdaigsional y su creencia tedrica en
el desarrollo y aprender del nifio). Los resultagesnitiren concluir que la escuela de
la formacion inicial ejerce influencia en las esggas positivas utilizadas por los
educadores infantiles. También el tipo de centiativo donde ejercen su profesion

REVISTA ELECTRONICA DE INVESTIGACION Y DOCENCIA (REID), 1, SEPTIEMBRE 2008, PP. 27-46
ISSN: 1989-2446



do Vale, V.

influencia el tipo de estrategias utilizadas pms kducadores en la regulacién del
comportamiento de los nifios y nifias, nominado equdice respecto a las estrategias
del limite y a las estrategias del participacionodepadres.

Palabras clave: Habilidades socio-emocionales; regulacion emodjoeducacion
infantil

STRATEGIES TO MANAGE THE CHILDREN BEHAVIOUR:
WHISH ARE THE KINDERGARTEN TEACHERS PERCEPTIONS

Abstract: In this article we present a study made withraga of 65 infant teachers.
Our main goal was to know witch behaviour strategee used and their usefulness
acknowledged by infant teachers in children’s bahavcontrol in classroom. It also
investigates their possible relation with the numifeyears of service, teacher training,
institution where they are presently working anckiththeoretical beliefs about
children’s development and learning. The resultsiokd allowed us to conclude that
the teacher training has influence on positivetsgias used by educators. We also
observed that the institution where they are pndgseworking has influence in
children’s behaviour control, namely in what comseto limit and parent involvement
strategies.

Key words: Behaviour control strategies. Socio-emotional cetapcies. And pre-
school education.

Introducéo

A educacéao pré-escolar surge como uma importaii@éga de prevencao, ao
ajudar as criancas a desenvolver com segurancauas @mpeténcias sociais e
emocionais. Os educadores devem, assim, estar rtissgmra a importancia da
competéncia social e dos comportamentos interpessomo requisito essencial para
uma boa adaptacao da crianca, tanto no preseme, mo seu desenvolvimento futuro.

Essas competéncias incluem a autoconsciéncia, totmrdos impulsos, a
empatia, a capacidade de escolha, a cooperacdeselacdo de conflitos e tornam-se
ferramentas-chave quando a crianca, na adolesc@aniaque fazer face ao uso de
substancias ou a violéncia.
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As teorias acerca do desenvolvimento de problensaamportamento na
crianca referem como causas: as relagbes parengaisquadas; conflitos conjugais;
depresséao, abuso de drogas ou criminalidade desfpatores de risco biolégico e de
desenvolvimento da crianca como défices de ateagdtoasos na linguagem; factores
de risco escolar, como o uso pelos professorestdatégias pobres de gestdo na sala e
baixo envolvimento dos professores com os pais;indaafactores de risco na
comunidade, como a pobreza ou existéncia de bahelogjuentes (Webster-Stratton,
2002).

Alguns investigadores (Brophy, 1996, Rutter, TizaMule, Graham &
Whitmore, 1976, todos citados por Webster-Strattd@p2) verificaram que os
comportamentos dos professores e as caracteristicascola, como a pouca énfase
dada pelos mesmos a competéncia social e emoc@baixa frequéncia de elogios, a
pouca atencao a objectivos individualizados faceezgssidades sociais e académicas
especificas, bem como a elevada proporgéo estsdardfessor, estavam relacionados
com comportamentos agressivos em sala de aula, d@imquéncia e com fraco
desempenho escolar.

Objectivos do estudo

Neste contexto, 0 objectivo central da nossa imyasio consistiu em analisar
os tipos de estratégias utilizadas pelos educaddeesinfancia na gestdo do
comportamento das criancas, a partir das percepdéses mesmos educadores, e
conhecer como algumas variaveis do educador seigetan com essas percepcoes.
Pretendemos saber até que ponto variaveis comsrakg de formacéo inicial, os anos
de servico, o jardim de infancia em que o educaderce a sua profissdo e as crencas
tedricas sobre o desenvolvimento e aprendizageamni@aca influenciam as estratégias
que os educadores utilizam na gestdo do comportardas criancas na sala de jardim
de infancia. Assim, formulamos as seguintes higstes

1- O tipo de escola de formacéao inicial dos edamlde infancia influéncia
o tipo de estratégias que utilizam na gestao dgoaiamento das criancas.

2- O numero de anos de servico dos educadoreseexera influéncia no tipo
de estratégias que utilizam na gestdo do compontamdas criancas.
Educadores com mais anos de servi¢co utilizam égiest diferentes dos que
exercem a profissao ha menos tempo.

3- O tipo de jardim de infancia onde o educadagrex a sua actividade
profissional influéncia o tipo de estratégias quiliza na gestdo do
comportamento das criancas.

4- O tipo de estratégias utilizadas pelo educatbgestdo do comportamento
das criancas, esta relacionado com as suas creoigaso desenvolvimento e
aprendizagem da crianca.
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Instrumentos utilizados

O Teacher Belief Inventory de Peters, Neisworth e Yawkey

O Teacher Belief Inventorye Peters, Neisworth e Yawkey (1985) € uma escala
tipo Likert constituida por trés sub-escalas: a -estmla cognitivo-
desenvolvimentalista; a sub-escala behaviorista stbaescala socio-maturacionista.
Cada uma destas sub-escalas corresponde as trédegr&oncepcdes tedricas
psicolégicas que sao indicadas pelos autores cenmaotimplicagcdes no processo de
desenvolvimento de curriculos em educacéao pré-ascol

Utilizamos uma versao traduzida e adaptada por#&agk990).

Cada uma das sub-escalas é composta por 10 itada.item ¢é constituido por
uma afirmacdo que representa a descricdo de urieaptléd educador relacionada com
a concepcao tedrica de suporte a cada sub-escatab qpossibilidades de resposta:
concordo totalmente; concordo; sem opinido; discsa@dliscordo totalmente. Quanto
maior for o grau de concordancia do sujeito emgéelacom a afirmacdo de cada item,
maior sera a pontuacao obtida nesse item. Comaesstda corresponde na realidade a
trés escalas deikert independentes, onde coexistem as trés concepsimdogicas,
obtém-se, assim, 3 resultados, um para cada salaesendo por isso possivel
identificar as crencas e a teoria psicolégica peefgal dos educadores.

A teoria preferencial do educador fica definida caaguela em cuja sub-escala
este obtém uma média de pontuacdo que seja siralteemte: em primeiro lugar,
superior a 30 pontos; em segundo lugar, superiorédia obtida em cada uma das
outras duas sub-escalas; e, por ultimo, que sg@fisativamente superior a obtida em
cada uma das outras duas sub-escalas.

O Teacher Strategies Questionaire

O Teacher Strategies Questionaiéeum instrumento que foi desenvolvido no
ambito do projectoThe Incredible YearsParenting Clinic, da Universidade de
Washington. O objectivo principal deste projecto #eino de competéncias dos pais,
professores e criangcas com base num modelo tedgicesenvolvimento de problemas
de comportamento.

Neste contexto, este instrumento foi construida ff@zer um levantamento das
estratégias que os professores utilizam, na saadsahula, para gerir o comportamento
das criancas, visando, posteriormente, o treineedesiesmos professores ao nivel das
estratégias eficazes de gestdo na sala, promoc&elal@es positivas com alunos
dificeis, reforco de competéncias sociais na saié@a a comunicacdo positiva com
pais e a colaboracédo entre professores.
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Para podermos utilizar ®eacher Strategies Questionaipgocedemos a sua
traducdo e adaptacdo. Introduzimos, fruto das eeasetidas com educadoras de
infancia, um novo grupo de questdes que tem a v@ @ registo do comportamento
(regras da sala e tipos de registo de comportamento

Deste modo, é possivel obter os seguintes ressltadm a versdo adaptada
deste questionario:

1.Registo do comportamento: 4 itens, em que osltag®s permitem
caracterizar o tipo de registo feito pelos educaslor

2. Gestdo do comportamento:

2.1. Confianca na gestéo e controlo de futurosienadéis de comportamentos
em sala de jardim de infancia: 2 itens com 7 opc¢i@esesposta de In(ito
insegurg até a 7 fuito segury

2.2. Estratégias de gestdo: nesta parte do quéstod cotada a frequéncia
com gue utilizam determinadas estratégias e aciicfue atribuem a essas
mesmas estratégias. Cada item tem 5 opc¢les dest@spotadas de

1(raramente/nuncia 5 muito frequentemenie

As estratégias estdo agrupadas em trés tipos:

» Estratégias positivas, com um total de 18 itens.e8satégias positivas
encontram-se subdivididas em trés tipos: estraédparecompensas, com 6
itens; estratégias de limites, com 5 itens; e &sgji@s pro-activas, com 7
itens.

» Estratégias inapropriadas, com um total de 6 itens.

» Estratégias com pais, com um total de 15 itensar@ems os 8 itens
pertencentes as estratégias com pais, denominande-destratégias de
promocao de envolvimento dos pais”, uma vez querdupcao se referia
apenas a frequéncia de utilizacdo e era cotadarde fdiferente (cada item
é cotado de hunca a 6diariamentg.

Amostra e operacionalizacdo das variaveis

A populacao da qual foi retirada a amostra era cstappor todos os educadores
de infancia a exercer funcdes docentes no distet€oimbra. Englobava os jardins de
infancia oficiais do Ministério da Educacédo, odias sobre tutela do Ministério do
Trabalho e Solidariedade, os jardins particulares dins lucrativos e também os
jardins escola Joao de Deus.

O critério utilizado na amostragem teve a ver corfaa@lidade de acesso a
populacdo, e com a necessidade de incluirmos edigsagrovenientes de diferentes
escolas de formacao inicial. Procedemos a seletcaees de quatro formas diferentes.
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O primeiro grupo foi encontrado junto dos educaslop@e se encontravam a completar
a sua licenciatura (complementos de formacéo) mal&sSuperior de Educagdo em
Coimbra (ESEC). O segundo grupo foi recrutado asagos educadores que eram
cooperantes da ESEC. O terceiro grupo da amostrsefeccionado nas reunides de
trabalho havidas entre o Centro de Area Educativaseeducadores do distrito
pertencentes ao Ministério da Educacdo. O quantpogrfoi escolhido de forma
intencional, pois diz respeito aos educadores ecexéunc¢des nos Jardins Escola Joao
de Deus em Coimbra. Constituiu-se, assim, uma aaasicial de 77 educadores.
Destes, 66 responderam e enviaram 0s question&finsquestionario teve que ser
anulado.

A nossa amostra ficou assim constituida por 65 ahres de infancia, cujas
idades se situavam entre 0s 24 e 0s 62 anos. Aardadiidades situa-se nos 36.02 anos
(DP=8.58). Todos os sujeitos eram de sexo feminingue nos permite utilizar a
designacdo de “educadoras de infancia”. No queregpeito ao ano em que as
educadoras terminaram o seu curso de Educadotafadeia, este variava entre 1968 e
2001, situando-se a média em 1989 (DP=8.10).

Dado o vasto leque de idades dos sujeitos da res&sstra, encontramos
educadoras que fizeram a sua formacdao inicial ecol&s Normais de Educacgédo de
Infancia (ENEIS), Escolas Superiores de Educac8&& ¢k e Universidades.

A maioria das educadoras formou-se em escolasafidi75.3%), e uma
pequena percentagem formou-se em escolas paréisu(886). As restantes foram
formadas pela escola Joao de Deus (21.5%).

Em funcdo do numero de sujeitos formados nas difeseescolas, e para efeitos
de andlise de resultados, considerAmos as segamttEgorias na variavel “escola de
formacao”: 1-Escolas Normais de Educadores de ¢idaprivadas e publicas; 2-Escola
Normal Jo&o de Deus; 3-Escolas Superiores de E8@loocagJUniversidades, 4-Escola
Superior de Educacao Jodo de Deus. As escolasrmadao reflectem o modelo de
sociedade e a concepcdo de ser humano que se efefesrd determinada época.
Diferentes escolas de formacdo tém diferentes pgdes tedricas do perfil de
educador.

Em termos de tempo de servi¢o, na carreira, o valioimo € de 1 ano e o
maximo é de 32, sendo o valor médio de 12.32 (D#8}7Para efeitos da analise de
resultados considerdmos as seguintes categorias:

1- de 1 a 2 anos de servigo profissional;
2- de 3 a 6 anos de servico profissional;
3- de 7 a 32 anos de servigo profissional.

Na elaboracdo destas categorias baseamo-nos @dsesie desenvolvimento
dos educadores de infancia definidos por Katz efi2 1Batz, 1993). Apesar de n&o ser
muito explicito o tempo de permanéncia em cadaliestque pode também variar de
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individuo para individuo, é considerado que o 1&dis pode durar até ao fim do

segundo ano de experiéncia profissional. O 2° es@miresponde sensivelmente ao
terceiro e quarto ano de servico. O 3° estadicespande ao quinto ano de servico e,
finalmente, o 4° estédio inicia-se por volta dansétano de servigo. Assim, N0 NOSSO
estudo, a primeira categoria corresponde ao 18liesti@ desenvolvimento, a segunda
engloba o 2° e 3° estadios e a terceira correspmde estadio.

O tipo de jardim de infancia corresponde a ingtéiaiem que os educadores
desempenham a sua actividade profissional. Sabgu®#ia educacéo de infancia os
contextos sdo variados e influenciam também o mrdpabalho ai realizado. Esta
variedade de contextos pode influenciar tanto araumia profissional do educador,
como o tipo de trabalho e estilo de interaccéo asmriancas.

A maioria das educadoras da nossa amostra, 3698)ne&rcia a sua profissao
em instituicdes oficiais da rede publica do Minist@la Educacado; 34% (n=22) exercia
em instituicdes privadas de solidariedade socatepcentes ao Ministério do Trabalho
e da Solidariedade, tendo acordos de colaboragaoochlinistério da Educacgéo; 17%
(n=11) desenvolvia a sua profissdo em jardins asd@ofio de Deus; e 13% (n=8) das
educadoras exercia a sua profissao em institugdesdas com fins lucrativos.

Para efeitos de analise de resultados considerasmseguintes categorias:
1-Jardins de infancia oficiais da rede publica doistério da Educacéo;

2- Instituicdbes Privadas de Solidariedade Soci®S{) pertencentes ao
Ministério do Trabalho e da Solidariedade com ag®me colaboracdo com o
Ministério da Educacao;

3- Institui¢gdes privadas com fins lucrativos; 4rdilas escola Jo&o de Deus.

Discusséao dos resultados
Elaboracéo de regras e registo do comportamento

Uma das primeiras questdes que nos propusemosangliendia-se com a
elaboracéo de regras de comportamento na saladil@ jde infancia. De acordo com 0s
dados obtidos e analisados, a maioria das educador63) elabora regras de
comportamento para a sua sala de jardim de infaktra nossa opinido este € um
resultado bastante positivo, pois a investigac&odemonstrado que € necessario haver
regras na sala, para as criancas saberem que d¢ampotos sdo esperados delas
(Spodek & Saracho, 1998).

Outro dado importante que observamos é que umalguaarte das educadoras
(n=44) envolve as criancas na elaboracédo dessasré{s criancas precisam saber por
que é que as regras sao usadas e nada melhosg@a@oique elas participarem na sua
elaboracdo, o que vai atribuir-lhes responsabiédadoor outro lado, desenvolver nelas
motivacdes auténticas para cumprir essas regras.
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Apenas 3 educadoras envolvem o0s pais na elabodasaregras. Estes dados apontam
para uma auséncia de colaboragéo casa-escolagrseqefere a definicdo das regras a
utilizar no jardim de infancia, o que vai contralefinido no artigo 10° alineia dos
Principios Gerais da Educagdo Pré-escolar (199dyab se refere a participacdo da
familia. Também os resultados de investigacdestapopara a necessidade de redes de
suporte entre casa e jardim de infancia.

Constatamos ainda que a comunidade também namkielavneste processo de
elaboracdo de regras. De acordo com a teoria ecalddp desenvolvimento, é
fundamental ter em conta as interac¢des que deeésmtam nos varios niveis estruturais
(micro, meso, exo e macro sistemas) pois, e emoocdnsia com Bronfenbrenner
(1979), estes sistemas estédo relacionados engrenfiuenciam o desenvolvimento da
crianca de formas diversas. Dai que se devam éstaberelagBes interpessoais
dindmicas entre todos 0s contextos que envolvenaca.

Quanto ao registo do comportamento, os dados abtiestraram que
aproximadamente metade das educadoras da nosstaza(8%0), ndo efectua qualquer
registo do comportamento das criancas. Este dada@&a de ser preocupante pois,
nas Orientacdes Curriculares (1997), mais precistanm&aorientacdes globais para o
educador.é feita referéncia ao processo de observacdo centie cada crianca a fim
de recolher informagbes sobre as suas capacidadesesses e dificuldades e
recomendando que os registos sejam feitos de diésréormas.

Das educadoras que fazem registo (n=34), a maownalve as criancas neste
processo, 0 que se torna uma forma interessantengelver as criangas na
interiorizag&o das regras.

Quanto ao tipo de registo utilizado, ele é variadevela até alguma criatividade. A
salientar os registos que séo efectuados com daralgio das criangas, utilizando
simbologias criadas pelas proprias criangas, esssn@leias onde sédo discutidos os
comportamentos e decididos os castigos, 0 queaelaeparte do educador uma postura
flexivel e dialogante, ajudando as criancas a eMpim as suas emocdes, dando
relevancia as suas opinides e contribuindo patmaraturacdo e para a construcdo do
seu controlo interno. Como Zahavi e Asher (1978das por Katz & MacClellan,
1996) demonstraram, as criancas que debatem coducador as consequéncias do
comportamento social positivo ou negativo tém umpartamento menos agressivo.
Assim, o educador, ao mesmo tempo que fomenta ntomder partilha e aquisicao de
um espirito critico com interiorizacdo de valorgsaj iniciando as criangas numa
educacao para a cidadania.
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Confianca na gestéo actual e futura de comportameos

Outra das questdes do nosso estudo tinha a veas@guranca dos educadores
para gerir o comportamento das crian¢as na salaleém para controlar futuros
problemas de comportamento.

Minimo  Maximo Média Moda Desvio
padrao
Gerir 3 7 5.71 6 .70
Controlar 3 7 5.60 6 .66

Quadro 1: Resultados obtidos pelas educadorasueatdgs “gerir com seguranca” e
“controlar futuros problemas de comportamentoscdasicas em sala de jardim de
infancia”

VerificAmos, através dos resultados obtidos, qoeamria das educadoras sente-se
segura das suas capacidades actuais de gestamgortaimento, 0 mesmo se passando
quanto a capacidade para controlar com seguran¢arosu problemas de
comportamento, dentro da sala de jardim de infaisda as educadoras com mais anos
de servico na profissdo que obtém uma média mais@h, tanto no item gerir seguro
(M=5.87), como no item controlar futuros problendes comportamento (M=5.71).
Porém, ndo se encontraram diferencas estatistitansegnificativas entre os grupos
correspondentes as categorias consideradas paraagistvel, o0 que nos leva a afirmar
que, no que diz respeito a questado de gerir eaanproblemas de comportamento, 0s
anos de servi¢go ndo exercem qualquer influéncia.

E nas escolas de formacdo ESEs e Universidadeseauegista a média mais
elevada no item “gerir seguro problemas de computao”. A média mais baixa para
0 mesmo item pertenceu a escola de formacdo ESEd®eus. Porém, e de novo,
ndo se acharam diferencas estatisticamente sigintls entre o0s grupos
correspondentes as categorias consideradas panzaestvel.

Quanto a variavel jardim de infancia, € nos jardies caracter oficial que se
registaram as médias mais elevadas nos itens “geguro” e “controlar futuros
problemas de comportamento”. As meédias mais bastamram-se nos jardins de
infancia de caracter privado. Nao encontramos,ntantéo, diferencas estatisticamente
significativas entre os grupos correspondentesadsgorias consideradas para estas
variaveis.
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Estratégias especificas de gestdo do comportamento

QuestionAmos as educadoras quanto ao tipo de égsaatespecificas que
utilizavam na gestdo do comportamento das criangas.

Os dados obtidos mostraram que as educadoras dizlerar frequentemente
estratégias positivas e consideram que essasegsisatém eficacikequentemente

Minimo  Maximo Média Moda Desvio
padréao
Frequéncia 34 77 57.63 57 8.48
Eficacia
34 86 60.23 62 9.86

Quadro 2: Total das estratégias positivas: freaémeficacia

S&o, no entanto, as educadoras com 4 a 6 anosvi@spie dizem utilizar mais
frequentemente essas estratégias. Em contrapasfidaas educadoras com mais anos
de servico que dizem utilizar menos as estratgmagtivas. Porém, ndo encontramos
diferencas estatisticamente significativas entre gogpos correspondentes a esta
variavel.

Quanto a eficacia atribuida as estratégias posjtiga média mais elevada
encontra-se na categoria que diz respeito a 1r®& @ servico (M=61.67). Também
nao encontramos, para o parametro eficacia, umaredifa estatisticamente
significativa.

No que diz respeito a variavel “escola de formag@w’ as educadoras formadas
pela ESE Jodo de Deus que obtiveram a média nesigdzal neste item respectivamente
61.12 para a frequéncia e 63.69 para a eficaciméflia mais baixa registou-se no
grupo das educadoras formadas pelas ESEs e Udagesi (M=48.75 e M=49.75).
Encontrou-se uma diferenca estatisticamente sogiivia[F(3, 61)=5.64, p=.002para
a frequéncia ¢F(3, 61)=4.82, p=.0Q4para a eficacia. Com a comparacgmsteriori
(teste HSD de Tukey) foi encontrada uma diferengtatisticamente significativa
(p=.001) entre o grupo das educadoras formadasgs#alodo de Deus e pelas ESEs e
Universidades. De acordo com este resultado podeafioear que as educadoras
formadas pela ESE Jodo de Deus utilizam mais égisat positivas e atribuem mais
eficacia a essas estratégias do que as educadoresdfs pelas ESEs e Universidades.

Estes dados vieram confirmar a nossa hipotesaieleas| escolas de formacgao
inicial influenciam o tipo de estratégias utilizageelos educadores.
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Verificou-se que € nos jardins de infancia de daeraoficial onde se regista a
média mais elevada de utilizacdo (60.22) e de @fc3.00) atribuida as estratégias
positivas. Os jardins Jodo de Deus apresentam daméais baixa, (49.25) para a
utilizagdo e para a efichcia (52.92) destas egieté Estas diferencas séo
estatisticamente significatived=(3, 61)=6.15, p=.0Q1 no paréametro frequéncia, e
confirmam a nossa hipotese de que os contextosballio influenciam as estratégias
de gestdo utilizadas, neste caso as positivas. ridous achar que este dado é
contraditério com o anterior, mas ndo podemos esjuue na nossa amostra ndo ha
uma correspondéncia entre jardins de infancia eleste formacéo inicial, havendo
educadoras em jardins oficiais que se formaramsawlas Jodo de Deus.

Quando analisamos o0s subgrupos das estratégias/gosbservamos que as
educadoras dizem utilizar mais frequentementetégies pro-activas, seguidas das de
recompensa e por ultimo as menos frequentes saesteatégias de limites. Nas
estratégias pro-activas registou-se, mesmo, o ntagempontuacdo no que diz respeito
a eficacia.

Minimo Maximo Média Moda DP

Proactivas

Frequéncia 14 31 23.14 21 3.72
Eficacia 14 35 23.54 24 4.31
Recompensa

Frequéncia 10 28 18.91 16 3.92
Eficacia 10 28 20.22 21 4.37
Limites

Frequéncia 7 22 15.58 16 3.18
Eficacia 7 23 16.48 18 3.26

Quadro 3: Estratégias proactivas, de recompensdimites-frequéncia e
eficacia

No grupo das estratégias pro-activas encontrantestégias como a resolucéo
de problemas, a gestdo da raiva e a identificagdsedtimentos das criangas. Estas
estratégias que fazem parte de uma educacdo erabgiois ao estimular a crianga a
identificar os seus sentimentos o educador, além @iedar a demonstrar as emocdes,
ajuda-a a rotular as proprias emoc¢des para que jgossunicar verbalmente aos outros
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0S seus sentimentos. As criangas que desde ceelodapn a desenvolver a capacidade
de controlo das suas emocdes e acc¢oes, tém malmhpiidade de virem a assumir a
responsabilidade pelos seus préprios actos. Tanasépstratégias como o0s sinais de
aviso, um plano claro de disciplina e uma prepargg@ra as transi¢cées, ajudam a
crianga a conquistar a sua autonomia e indeperalénci

No subgrupo das estratégias pro-activas verificamoesas médias de utilizacao
destas estratégias sdo aproximadas entre as tegerias referentes a variavel “anos de
servigo”. Embora se possa afirmar que sé&o as edrasdhais novas que utilizam mais
estratégias pro-activas, ndo encontramos difereggtatisticamente significativas entre
0S grupos. Também quanto a varidvel “escola de do@or’, ndo encontramos
diferencas estatisticamente significativas entrgrapos, embora sejam as educadoras
formadas pelas ESE Jodo de Deus que apresentardia méiis elevada, quer para a
frequéncia (23.96), quer para a eficacia, (24 42¢, atribuem as estratégias pro-activas.
No que se refere a variavel “tipo de jardim denefa”, as médias para a frequéncia séao
muito aproximadas entre os 4 grupos, embora a nmédis. elevada se tenha registado
na categoria dos jardins de infancia oficiais, reas baixa nos jardins escola Jo&o de
Deus. Para a eficacia é também nos jardins dediaféniciais onde se regista a média
mais elevada. Mais uma vez, ndo se encontraranredfas estatisticamente
significativas entre 0os grupos correspondentesaavasiavel.

Outras das estratégias utilizadamiito frequentementg@elas educadoras de
infancia s@o as estratégias de recompensa, seredé guibuidanuito frequentemente
efichcia a essas estratégias. Destas estratégiasm fparte incentivos de grupo,
programas individuais de incentivo e comentariob@a comportamento.

Encontrou-se, porém, uma diferenca estatisticanmgitéficativa, (p=.001) para
a frequéncia de utilizacdo das estratégias de meeosa. Isto permite-nos afirmar que
as educadoras formadas pela ESE Jodo de Deusamtilinais estratégias de
recompensa que as educadoras formadas pelas EBfseesidades. Este resultado, na
realidade, esta de acordo com a teoria psicol&gibfacente ao modelo curricular Jodo
de Deus, cujo principio se centra na aquisicdo, ueagdo e extincdo de
comportamentos através dos reforgcos, quer posjtiyosr negativos, pertencendo ao
educador a iniciativa de organizar um plano preeie estabelecido. E interessante
que a variavel que determina as diferencas € daededformacdo e ndo os jardins de
infancia.

Constatamos, que as estratégias de limites sdo emosmutilizadas pelas
educadoras. Um dos principais objectivos do estalmeénto de limites é ajudar a
crianca a atingir um controlo interno dos seus isymI Estas estratégias comportam
accoes como atime out, que, quando utilizado correctamente, pode ajadanianca a
acalmar e a reflectir no seu comportamento. Umaagio apropriada desta estratégia
pode ensinar a crian¢ca uma forma de se acalmaireageemocdes de uma forma mais
positiva.
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Contudo, s&o as educadoras com menos anos deosenag utilizam mais
estratégias de limite e s&o mesmo as que tém Emtr2 anos de servico que atribuem
mais eficacia a essas estratégias. No entanto, edwontrdmos diferencas
estatisticamente significativas entre os gruposespondentes a variavel “anos de
servico”.

Quanto a escola de formacdo sdo as educadorasdfmsnpela ESE Jodo de
Deus que dizem utilizar mais estratégias de lingitéhes atribuem também mais
eficacia, respectivamente M=16.62 e M=17.38. A médiais baixa, quer para a
frequéncia (M=12.88), quer para a eficacia (M=1B.68gistou-se na categoria das
educadoras formadas pelas ESEs e Universidadeshéhamaqui, ndo encontrdmos
diferencas estatisticamente significativas enttesegrupos correspondentes a variavel
“escola de formacg&o”. No que diz respeito aos ctosede jardim de infancia, é nos
jardins de infancia oficiais que encontramos a médiais elevada quer para a
frequéncia (M=16.48), quer para a eficacia (M=1),.2@ utilizacdo das estratégias de
limites. Sdo os jardins escola Jodo de Deus quesapitam a média mais baixa
(M=13.08, frequéncia e M=14.33, eficacia). Porémmcomtrdmos diferencas
estatisticamente significativas (p=.012) no quepe#a a frequéncia, entre os jardins
oficiais e os jardins escola Jodo de Deus e estjardins de caracter IPSS e os jardins
escola Jodo de Deus (p=.027). Estes dados permasrafirmar que os educadores de
jardins de infancia oficiais utilizam mais estraéégde limites do que os de jardins
escola Jodo de Deus, e, por sua vez, que os dasjdRBS utilizam também mais
estratégias de limites que os Jodo de Deus. Eftasntas confirmam a nossa hipotese
de que os contextos de trabalho influenciam asatégins de gestdo, neste caso
estratégias de limites, utilizadas pelas educadoras

Passando a categoria das estratégias inapropriadagicaAmos que as
educadoras de infancia dizem utilizes veze®stratégias inapropriadas, e, tamkssnm
vezes atribuem eficacia a essas estratégias, reconthedea mais eficacia do que
utilizagéo.

Minimo Maximo Média Moda Desvio
padrao

Frequéncia 6 25 11.08 9 3.85
Eficacia 6 29 14.12 10 491

Quadro 4: Estratégias Inapropriadas

No subgrupo destas estratégias, encontramos acgdescomentar em voz alta
0 mau comportamento, apontar uma crianga por mayadamento, recorrer a forca
fisica.
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Constatdmos que sdo as educadoras com menos asesvid® que registam
uma média mais elevada (13.44) de frequéncia dbzagfio das estratégias
inapropriadas. S&o também as educadoras com meonssda servigco que atribuem
mais eficacia (M=15.78) a essas estratégias. Asagltmas com mais anos de servico
dizem utilizar menos este tipo de estratégias (MEI)0

As caracteristicas do educador podem propiciaman uma atmosfera social
positiva na sala do jardim de infancia, contriboiméra um auto-conceito e uma auto-
estima positivos. Se o educador fomenta a crit&s &usacgdes, quer mediante insultos
e humilhagbes frente ao grupo de criancas, queawvedr de forma dissimulada,
sinalizando individualmente uma crianga, esta anpker sentimentos negativos nas
criangas.

Quando analisamos as estratégias inapropriadas daeariavel "anos de
servico” ndo encontramos diferengcas estatisticaenesignificativas quer para a
frequéncia, quer para a eficacia, entre as catgpdra esta variavel.

As educadoras formadas pela ESE Jodo de Deus @aamesama média mais
elevada em termos de frequéncia para as estraiag@epriadas (M=12.96A média
mais baixa encontra-se no grupo das educadorasadasnpelas ENEIls publicas e
privadas (M=9.56). Em termos de eficicia, sdo també educadoras formadas pela
ENEI Jodo de Deus que registaram a média maisdeldi=16.83). Ndo encontrdmos,
no entanto, diferencgas estatisticamente signifiaatquer para a frequéncia, quer para a
eficacia, entre estes grupos correspondentes @aeatiescola de formacao”. Contudo,
poderemos colocar a hipotese destes resultadosertifais se ficarem a dever as
perspectivas teoricas que estdo subjacentes adaonus educadores, uma vez que 0s
educadores formados nas escolas Jodo de Deus rasifoimbuidos numa linha
behaviorista, em que o curriculo é caracterizadla germulacdo de objectivos
comportamentais mais centrados na sociedade. Bdade, os educadores formados
pelas ENEIs publicas e privadas tém subjacentemaaf;do uma teoria maturacionista,
em que o centro do curriculo € a propria criangaeus interesses e modos especificos
de pensar e agir.

E nos jardins de infancia de caracteristicas IP&S epcontramos as médias
mais elevadas nos dois parametros (frequéncia 18.5&ficacia 14.68) para as
estratégias inapropriadas. A média mais baixa emmote de frequéncia (10.26)
registou-se nos jardins de infancia de caracteasstdficiais. Os jardins de infancia
privados apresentam a média mais baixa, em termosgfidacia (13.13). Porém,
também ndo encontramos diferencas estatisticanmgitéficativas entre 0s grupos
correspondentes a variavel “tipo de jardim de iqid@h

Possivelmente, estes dados ficar-se-do a devefeésngas que caracterizam os
contextos de jardins de infancia. Os jardins daniaifa de caracteristicas IPSS tém um
namero elevado de criangas por sala, além de qudamg;as permanecem um maior
namero de horas nestas instituicbes, comparativi@maas jardins oficiais. Tém
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também englobadas rotinas, como o0 almoco e a sgsta,levantam, por vezes,

situacdes problematicas, o que levara os educadpredrabalham também mais horas
gue os de contextos oficiais, a terem que resalgeproblemas de uma forma mais
rapida e incisiva, embora menos eficaz, como grirabs.

No que diz respeito ao terceiro grupo de estratégiatratégias com pais,
podemos concluir que as educadoras de infanciandigdizar, as vezesestratégias
com pais, e consideram que as estratégias comagaigzestém eficacia. Interessante
é a eficicia (M=18.50) ser superior a utilizacac=008.50), como indicando que lhe
reconhecem mais eficacia do que utilizam. Estesslagontam em sentido inverso ao
que tem sido descrito em estudos efectuados sqiagieipacao dos pais nos contextos
escolares, pois estes Ultimos apontam para o bengfie traz para a crianca a ligagédo
casa-jardim de infancia. Além disso, estes dadt#® dambém em dissonancia com o
que se encontra legislado nos principios geraiseti®uadro n® 5/97 para a educacgéo
de infancia, que refere que um dos papéis do educadncentivar as familias a
participar no processo educativo e estabelececGetade efectiva colaboracdo. No
entanto, ndo poderemos deixar de referir que no&ulos de formagéo inicial também
ndo encontramos nenhuma disciplina especifica deicgs de envolvimento ou
estabelecimento de parcerias com pais. O desempimtioturo educador depende,
pelo menos em parte, do modelo que encontrou nabngade infancia onde
desenvolveu os seus estagios pedagobgicos, e daéeqiee pratica que for acumulando
ao longo da sua vida profissional, e até pessoal.

S&o, assim, no nosso estudo, as educadoras conamogisle servico que dizem
utilizar mais estratégias com pais e lhe atribueaisneficacia. As educadoras com
menos anos de servigco dizem utilizar menos estestégeste tipo. Contudo, nao
encontramos diferengas estatisticamente sign¥@sitentre os grupos correspondentes
a variavel “anos de servi¢o”, o que nos leva arefirque o numero de anos de servigo
nao exerce uma influéncia no tipo de estratégidigattas pelos educadores com pais
nem na eficacia que lhe atribuem.

Por outro lado, é na categoria das educadoras ftasngela ESE Jodo de Deus
gue encontramos a média mais elevada para os ddmetros (frequéncia,17.61 e
eficacia, 20.00) na utilizacdo das estratégias pamm. No entanto, ndo encontrdmos
diferencas estatisticamente significativas entregagpos correspondentes a variavel
“escola de formacédo”, o que nos leva a concluirapiescolas de formacéo também néo
exercem influéncia no tipo de estratégias utilizapgalos educadores de infancia e na
eficacia que Ihe atribuem.

As educadoras que trabalham em instituicGespdol®#SS e oficial registaram a
média mais elevada, no parametro frequéncia deagflo das estratégias com pais
respectivamente 17.21 e 17.22. Em termos de edidédam as educadoras dos jardins
de infancia de caracter privado que atribuiram nefisacia a essas estratégias
(M=24.00). A média mais baixa, quer em termos @gféncia, quer em termos de
eficacia, registou-se nas educadoras que desenva\v&ia actividade profissional nos
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jardins escola Joao de Deus (M=13.91 para a freimuénM=15.58 para a eficacia).

Contudo, os dados mostram que ndo ha diferencatisesamente significativas entre

0S grupos, permitindo-nos concluir que o tipo ddifa de infancia onde o educador
exerce a sua actividade profissional ndo influérasaestratégias utilizadas nem a
eficacia que Ihe atribuem.

Ainda nas estratégias com pais, e quando analis@&madados referentes a
promocédo do envolvimento, verificAmos que as edweaddizem promovels veze®
envolvimento dos pais. S&o as educadoras com nmais de servico que dizem
promover mais frequentemente este envolvimentouariq que as educadoras com
menos anos de servico promovem menos este envoltom@orém, ndo encontramos
diferencas estatisticamente significativas entregagpos correspondentes a variavel
“anos de servico”. Por seu lado, sdo as educadomasdas pelas ENEIs publicas e
privadas que dizem promover mais 0 envolvimento @as, enquanto que as
educadoras formadas pelas ESEs e Universidadesopeom menos este tipo de
envolvimento. Contudo, ndo encontramos diferencatatisticamente significativas
entre 0s grupos correspondentes a variavel “estolformacio”. E na categoria das
educadoras que trabalham em contextos oficiai®goentramos a média mais elevada,
28.60, para a promog¢do do envolvimento dos pamglotse registado a média mais
baixa na categoria das educadoras que trabalhamcatextos Jodo de Deus
(M=22.25). Encontrdmos uma diferenca estatisticaensignificativa (p=.016) entre o
grupo das educadoras que trabalham nos contextosi®fe as educadoras que
trabalham nos contextos Jodo de Deus, confirmaas$im, a nossa hipétese de que os
contextos de trabalho influenciam as estratégidizgadtas pelas educadoras, neste caso
as estratégias de promocao do envolvimento dos lpaiss das possiveis explicacdes
que podemos avancar para estes dados é o factosdardins oficiais as educadoras
terem contactos diarios com os pais, quer deviddh@ario praticado, quer a néo
existéncia de carrinhas de transporte das criaf@aso facto, sera a metodologia ai
praticada, pois a ndo existéncia de um modeloaular Unico leva as educadoras a
trabalhar mais por projectos, podendo, assim, gavohais os pais.

Crencas tedricas das educadoras de infancia

A nossa ultima hipotese formulada tinha a ver cerarancas dos educadores
sobre o desenvolvimento e aprendizagem da crianga.

Pretendiamos saber se as estratégias que os edigcatiizam na gestao de
comportamento das criancas estdo relacionadas £smaa crengas tedricas.
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Minimo Maximo Média Moda Desvio Coeficiente

padrao de
variacao
Cogni-desenv. 25 48 38.29 39 4.87 23.74
Behaviorista 21 44 30.92 30 4.69 22.04
Maturacionista 33 49 42.55 43 3.77 14.25

Quadro 5: resultados nas sub-escalas cognitivaadesementista, behaviorista,
maturacionista

Os resultados obtidos permitiram-nos formular dimasstatacdes: as educadoras
da nossa amostra demonstraram uma preferénciat@el@ maturacionista. Pela
aplicacdo dopaired t-testverifica-se que existem diferencas significatiyps.000)
entre as medias obtidas entre a sub-escala matisiai e cada uma das outras sub-
escalas; as educadoras tém estratégias que siemadeates das suas crencas tedricas
pois ndo encontramos correlacdes, nem positivas, megativas, entre as crencas
tedricas nas trés sub-escalas e as de estratégigsidio do comportamento, nem para o
parametro frequéncia, nem para o parametro eficacia

Na realidade, os dados por nés obtidos ndo seaafat# outras investigacoes ja
desenvolvidas em Portugal. Gaspar (1990), num eséwado a cabo com uma amostra
de educadores de infancia, chegou a conclusdomgigpendentemente dos anos de
servico, da escola de formacéo e do tipo de imsidy os educadores manifestavam
uma opinido positiva em relacdo as implicacdes nddica das teorias psicologicas
séciomaturacionistas. Conclusédo esta que vai e lde um estudo efectuado, anos
antes, por Bairrdo, Marques e Abreu (1986) sobratiéisdes de uma amostra de
educadores quanto aos objectivos do jardim de ¢rdai®s resultados mostraram que
os educadores valorizam essencialmente os objectissociados ao desenvolvimento
da criatividade e a socializacdo, considerando si@nportantes os que impdem uma
submisséo do jardim de infancia a objectivos ssciai

Os resultados dos dois estudos demonstraram, asgim,os educadores
valorizam o desenvolvimento da criangca, nomeadamnaatnivel criativo, afectivo e
socioemocional, numa concepcdo humanista e socaioacainista. Na verdade, estes
dados ndo nos surpreenderam uma vez que a concepefracionista do
desenvolvimento infantil marcou as décadas de D eo nivel da formacdo de
educadores de infancia, situacédo que ainda teexosflna nossa amostra, pois metade
das educadoras fez a sua formacdo inicial até ¥gf6ionalmente, e porque o resto da
amostra de educadoras do nosso estudo fez a suacy mais recentemente, podemos
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inferir ndo ter havido grande evolucdo ao nivel dosdelos de formacdo dos
educadores de infancia. Apesar de constatarmosre@mento de uma variedade de
programas direccionados para a educacao de infanamobjectivos amplos, como
sejam os programas centrados no desenvolviment@ddania, salde, ambiente, e os
recentes programas de educacdo socio-emocionati®mé que os educadores mantém
as mesmas crencas teoricas.

O gque se torna curioso é gue as educadoras nacot&uniéncia das referéncias
tedricas que implicitamente influenciam as suastigas pedagdgicas. Quando
guestionadas sobre qual o modelo curricular sobeergcaiam as suas preferéncias,
apenas 32% das educadoras responderam a estaoqéeltionalmente, as respostas
demonstraram um desconhecimento sobre os modelosutares para a educacao de
infancia, com algumas educadoras a referiram apripsd Orientacdes Curriculares
como sendo um curriculo. Nos curriculos mais ceadparece o High/Scope e a
Pedagogia de Projecto, o que demonstra que exiseclara intencdo de promover o
desenvolvimento da crianca, assumindo o educadgpapel de coordenador. E ainda
curioso mencionar que apesar de a nossa amostrzoggposta por 21.5% de
educadores formados pelas escolas Jodo de Deusmsapma educadora referiu esse
modelo curricular como preferencial. Esta conséaiggode ser devida ao facto de as
educadoras, na realidade, ndo terem consciénaaammheceram que as suas praticas
se encontram contextualizadas por teorias, ou tarmdbdorma eclética como actuam
nas suas praticas pedagadgicas, recorrendo a vaodslos teéricos, embora sem muita
consciéncia disso. O facto de n&o se terem enclont@relagcdes, nem positivas, nem
negativas, entre as crengas tedricas e as esaatdgigestdo do comportamento, nem
para o parametro frequéncia e nem para o pararefitdria, leva-nos a concluir que
crencas teoricas sobre o desenvolvimento e apemehz da criangca tal como as
avaliamos, ndo estdo relacionadas com as estmgigestao utilizadas. Uma hipotese
explicativa deste resultado € a grande homogeneidasl educadoras no que se refere
as suas preferéncias tedricas.

Conclusao

Foi objectivo geral do nosso estudo, analisar pastide estratégias utilizadas
pelos educadores na gestdo do comportamento dascasi partindo das suas
percepcbesOs resultados obtidos, analisados e discutidosrdevaos a algumas
conclusdes. Concluimos que a escola de formacémlimios educadores de infancia
exerce influéncia no tipo de estratégias utilizgule educador, nomeadamente, no que
se refere a frequéncia e eficacia de utilizacdoedtratégias positivas, e aos subgrupos
de estratégias de recompensa e de limites, comfdmassim, a nossa hipotese inicial.

Quanto a variavehnos de servico dos educadores, verificamos quendda
exerce qualquer influéncia no tipo de estratégias gao utilizadas na gestdo do
comportamento. Como a “construcdo” de um educaéorpode ficar pela formacao
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inicial, as escolas devem diversificar a sua ofadanivel da formac¢ao continuada,
pondo em pratica os conhecimentos que se vao pruhiuz

No tocante a variavel tipo de jardim de infanceresultados obtidos pelo nosso
estudo levaram-nos a concluir que esta varidvduantia o tipo de estratégias
utilizadas pelo educador, nomeadamente, ao niveedaéncia e eficicia de utilizacao
de estratégias positivas, do subgrupo da estraté@gpalimites e das estratégias de
promocdo do envolvimento dos pais, confirmandonasai nossa hipotese inicial. Os
contextos de trabalho do educador sendo variadis,influenciar as condigbes de
trabalho, sobretudo a autonomia profissional, o tp papéis e o estilo de interac¢édo
com as criangas, pais e comunidade.

A Ultima varidvel tinha a ver com as crencas dosicadores sobre o
desenvolvimento e aprendizagem da crianca. Vemifica que as crencas ndo estdo
relacionadas com as estratégias de gestdo utdizhtlaverdade, estes dados ndo nos
surpreenderam uma vez que a concepcao maturaaiaustiesenvolvimento infantil
marcou as décadas de 70 e 80 ao nivel da forma&cé@dutadores de infancia, situacéo
que teve reflexos na nossa amostra, pois metadediasmdoras fez a sua formacéo
inicial até 1990. No entanto, e porque o resto m@stra de educadoras fez a sua
formacdo mais recentemente, levou-nos a inferir tedhavido grande evolugéo ao
nivel dos modelos de formacéo dos educadores &ieciat

Estamos conscientes que estd na mao dos educadusFmrizar novas
praticas e modelos. Esta interiorizagdo tem comodicriar uma ressonancia entre
todos os agentes educativos ligados a infanciapgumitam a crianca gerir emocdes,
negociar conflitos, enfrentar adversidades, carciinteresses com apelos faceis e,
sobretudo, consolidar sentimentos e conhecimeafedando-as a prepararem-se para a
fase adulta.
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