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Resumo: O presente artigo tem como tematica as competémuiafssionais do
mediador de conflitos. Inicialmente se discute exela mediacao de conflitos e em que
contextos ela pode ser exercida. Em seguida, é&afl@ra mediacdo na escola. O
sentido dos termos competéncia e competéncia pimis sdo entdo tratados.
Finalmente, é referida a competéncia profissional fomentador de dialogos, o
mediador de conflitos que atua também no ambitolasc
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COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL MEDIADOR DE
CONFLICTOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Resumen: Este articulo tiene como tematica las competenpiagesionales del
mediador de conflictos. Inicialmente, discute ladimmeion de los conflictos y los
entornos en que la mediacion puede ser efectuata, gn un segundo momento
analizar la mediacion en la escuela. Ademas, s#uora en el sentido de los términos,
competencia y competencia profesional para, finatene hacer referencia a la
competencia profesional del fomentador del didlgge es la misma persona que actla
en el contexto escolar.
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PROFESSIONAL ABILITIES OF THE DISAGREEMENTS
(CONFLICTS) MEDIATOR IN SCHOLAR CONTEXT

Abstract:: This current article has as topic (theme) the gmsibnal abilities of the
disagreements mediator (arbiter). First of allegibg discussed about the mediation of
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conflicts and which contexts it may be exerted. @gmext, the scholar mediation is
approached. So, the sense of the temhibties and professional abilititegurn into the
subject. Finally, the professional ability of theldgue promoter is refered, the person
who gives function at the scholar sphere of action.

Word keys: Mediation. Professional abilities. Disagreemenésliator.

Introducéao

“Um mediador facilita a comunicacdo, promove o0
entendimento, leva as partes a se focarem em s&rgsses e
procura solucdes criativas que deixem as partesedivpara
chegar a um acordo propridPrefacio doStandards of Conduct
for Mediators®, citado por Kovach & Love, 2004, p. 107).

O termo mediacdo advém do latmediationecom significado dentercessao,
intermédio, intervencéo; derivado do verbo latmediare — mediar ou intervir. A
mediacdo € um procedimento estruturado e ndo adiadrede gestdo de conflitos no
qual um terceiro qualificado € aceito pelas pagrasconflito, para lhes auxiliar a que
cheguem a solucbes para aquela situacdo nas qubasasaiam satisfeitas (Miller,
2007).

O destaque nessa técnica ndo adversarial de resolviitos é que o mediador
nao decide ou julga, ao contrario, o que faargoderaros envolvidos para que eles
mesmos cheguem as solucdes consentaneas com msad®mperceber o mundo. Dito
de outra forma, na situacdo de mediacdo, ndo érgeiro estranho a relacdo que dira
guem esta “certo” e quem esta “errado”, que julgem@o ocorre na justica estatal e na
arbitragem). Os envolvidos sdo os autores da queBt@ssa forma, o mediador tem
como funcédo primordial abrir o canal de comunicagatazer com que as pessoas
passem novamente a se ouvir e, principalmentessatag; e que, assim consigam

perceber que existem possibilidades para a situpg@ipodem ser adequadas a ambos.

Isso significa que a mediacdo de conflitos € o detde resolver disputas que,
respeitando as diferencas, leva em consideracadaut@namia de vontades do
envolvidos, sua auto-determinacdo. Considera acigme destes em alcancar uma
percepcdo do outro menos como um inimigo a anigulaerrubar, e mais como um
parceiro com quem se divide questdes-problemaseansgerenciadas e resolvidas. Sai

' padréo de Conduta para Mediadores.
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da logica destrutiva, adversarial, binaria, patagica cooperativa, conjunta, ternaria.
Do jogo de ténis ao de frescobol, relembrando Rubkmes'’.

Para alcancar essa logica — erigida com base h@&rfoontro — a medicdo de
conflitos, em seu sentido especifico, pressupfe atuacdo basicamente facilitadora
por parte do interventor mediador, como dito. Casse facilitador desborde dessa
funcéo, atuando mais avaliativa e sugestivametdegstard se aproximando de outras
maneiras de gerenciamento ou resolucdo de conflitdgez ndo melhores, nem piores,
mas certamente outras. Contudo, quando o desejxiaaa que as proprias partes
cheguem a entendimentos consentaneos com suas pEgsoais e interacionais, 0
interventor tem como funcéo precipua facilitar,irmbrcanal de comunica¢cdo. Como
visto, 0 mediador ndo é um magistrado que julgaumuadvogado que defende, ou
ainda, um terapeuta que busca a cura — apesarisi@m&@mo deste.

A Mediacao de conflitos pode ser usada no contex¢éscolar?

A mediacdo pode ser aplicada aos mais difererges tle conflitos, tais como
nas relacbes de familia, comerciais, de vizinhangscolares, trabalhistas e
organizacionais de uma forma geral, comunitariasnbientais. E, como demonstra
Cardenas (1999), o processo de mediacdo tem mdtor guando ambos tém algo a
ganhar caso o conflito seja solucionado negociadsmneale dizer, quando as pessoas
vao, ou deveriam, seguir mantendo uma relacdo noofutais como as interacdes
decorrentes das relagdes acima referida, dentgeias se encontram os conflitos que
ocorrem no ambito escolar. Nessa direcao, AlmeidBr&ga Neto (2002) sustentam
que a mediacdo € destinada aqueles que prezaracaagbessoal ou de convivéncia
com aquele com quem o conflito esta posto, ou detigdo nédo pode renunciar; por
guem esteja disposto a revisar posi¢cdes anteridgenamsumidas na busca de solucdes
para 0 embate; por quem deseje ser o autor dadsoksgrolhida e, finalmente, por
guem busque rapidez e confidencialidade no proeesgte pelo seu controle.

A escola é um protétipo da sociedade. Nesse espagqmessoas com diferencas
perceptivas e de valores tem de coexistir em umient® que impde normas de
coleguismos e ao mesmo tempo abriga o autoritarii@s circunstancias tém levado
alguns teoricos a descrever as escolas como “dmarguganizadas”, com grande
diversidade humana e claras subdivisbes das “dulbasil, que as tornam laboratorios
de conflitos (Warters, 1999).

Os conflitos na escola sdo os mais variados engenées. Ocorrem entre alunos,
entre alunos e professores, entre alunos e pdis, membros do corpo docente e entre
professores e a administracdo. Entre os alunosdedde os apelidos ofensivos as
brincadeiras insensiveis ou violentas, passandoqoehpeticido exacerbada nos jogos e
nas aulas. E perceptivel, no Brasil, uma tend&@émmacio de gangues que disputam

17 Alves, R. Entre o terno e o retorno.
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entre si espaco e poder, via de regra, valendessgressoes fisicas. Esse fato ja tem
causado homicidios praticados pelos préprios alunas escolas. No que tange a
situagcao entre alunos e professores, impera aacelde poder, na qual o autoritarismo
nao cede espaco, fazendo com que os conflitos spmtencializados. Entre os
professores a tbnica € a concorréncia e a competgdalmente, no que respeita aos
professores e a administracdo, nota-se uma reladgdacdominacdo baseada na
subordinagdo econdmica ou hierarquica, alimentata gmeaca de transferéncias ou
demissbes, sem embargo dos desacordos nascidodlifezlenca de metodologias
(Moore, 1998).

Tradicionalmente, os conflitos entre alunos, gesada escola — quando nao
ignorados ou intencionalmente evitados — s&o emta@dds a um servico normalmente
denominado de Servico de Orientacdo EducaciondDE. $a séo tratados com base
nas relacoes de poder e medo que presidem a mdasri@scolas brasileiras (mormente
quando se trata das publicas), cuidando-se magpla@r punicdes e menos de resolver
o atrito. Por outro lado, é rara a existéncia @elas que possuam um ouvidor capaz de
canalizar reivindicacfes ou sugestdes dos aluris egorofessores a dire¢do, ou buscar
prevenir e resolver as contendas entre eles.

Conforme Moore (1998), a Mediacdo pode ser pmdicaas escolas e nas
instituicbes de Nivel Superior. Na década de 80fdodada, nos Estados Unidos, a
National Association of Mediation in Education — M — destinada a integrar os
profissionais de Mediagdo e 0s programas na areeaeinal. Constatou-se que 0s
programas que ensinam o0s jovens na Mediacdo detaléspntre colegas provocaram
impactos importantes nos niveis de conflitos naslas, com uma drastica redugcéo na
violéncia das gangues.

No Brasil, o Instituto da Mediacdo ainda ndo éumtlido no meio escolar.
Ocorre que mesmo, ou principalmente na Escolahddmais espaco para confrontos
limitados a um modelo ganhar-perder, nos quaisaainthais forte é erigido vitorioso.
Um rapido cotejo entre os métodos tradicionaisedelucao de controvérsias na Escola
e a Mediacdo sugere a criacdo de centros de Medidgdconflitos nas mesmas.
Ademais, a importancia de tais programas esté nlidenem que podem contribuir para
a formagcdo de uma cultura ndo adversarial no saicaimunidade escolar, com
repercussodes dentro e fora dela. E o mediadortgeenassa esfera, necessita manejar e
conhecer o qué? Deve demonstrar algum tipo de démgpa profissional?

Competéncias Profissionais

O termo competéncia possui diferentes conceitomdiigicamente, a palavra
competéncia (no singular) e as de sua familia -petim competente, competentemente
— pertenciam, no fim da Idade Média, a linguagemdica, aduz Isambert-Jamati
(1997). A autora refere que os juristas reconhecdsterminado tribunal como
competente para um tipo de julgamento. Assim, cabis juristas de determinada
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instancia, e ndo os de outra, atribuir a um homam ama instituicdo a prerrogativa
para realizar certo ato, o qual era assim jurideramvalido.

Por extensdo, o termo veio a designar, de maneral,ga capacidade
reconhecidade se pronunciar nesta ou naquela matéria. H&argor no termo
competéncia, uma relagdo entre a capacidade eph@tmento que ira legitimar essa
capacidade. O dicionario Ferreira (2001, s. p.)lémade também informar o uso
juridico do termo, segundo o qual competéncia facaldade concedida por lei a um
funcionario, juiz ou tribunal para apreciar e julgartos pleitos ou questdes” — define
competéncia como a “qualidade de quem é capazreeiape resolver certo assunto,
fazer determinada coisa; capacidade, habilidadelday idoneidade”.

Competéncia, no senso comum, designa alguém qaaldi a realizar
determinada tarefa. O seu oposto nédo implica apemagacao da capacidade de saber
fazer algo, mas guarda uma relagdo depreciativag@y suscita que a pessoa esta ou
estard afastada dos circuitos de trabalho e denmeconento social (Isambert-Jamati,
1997). No entendimento de Kliisener (2004, p. 205dmpeténcia € definida como um
fenbmeno socialmente construido que expressa giawbrangéncia do desempenho
socialreconhecido como eficditalics addedl pelas pessoas em determinado contexto”.
Ou seja, a qualidade de quem é competente é, camref¢rido, dependente de
reconhecimento social.

O entendimento do termo competéncia manejado aesge, diz respeito a um

tipo especifico, qual seja, a competéncia profigdica qual, segundo LeBortef (1995),
além de estar vinculada a um saber integrar comiestos, recursos e habilidades em
um determinado contexto profissional, esta relamanao atuar responsavelmente, ao
cuidado ético que deve ser também objeto da atudc&ompeténcia é a inteligéncia
pratica para situacdes, lastreadas em conhecimadtpsridos e que propicia, afirma
Zarifian (1999), a que estes sejam transformados @mto mais forca quanto mais
aumenta a complexidade das situacdes. Além dissomaeténcia de um profissional
ndo é um estado, ndo se reduz a um conhecimerdoifsp, dado que as interacdes
humanas ndo acontecem no vacuo, sdo dindmicasnsgecdo ambiental e sao
sustentadas no contexto cultural.

As competéncias profissionais, leciona Cruz (2082jyem de ancora para a
formacdo do perfil profissional. Aquele que é ctedzado como competente, em
relacdo ao que ndo o é, € o que domina a areaahantprvém para perceber aspectos
de uma situacdo e revelar, caso necessario, asngligs dessa. Para demonstrar
competéncia, propde Isambert-Jamati (1997), depmofissional decidir a maneira de
intervir a fim de obter os resultados desejadosy eoonomia de meios. Além disso, ao

intervir utiliza técnicas definidas, cuja extensi@oaplicacdo sdo conhecidas.
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Competéncias profissionais do mediador de conflitos

“Tenho a conviccdo de que para mediar ndo bastaspios
habilidades e técnicas especificas, € preciso damandificil

tarefa de se integrar emocionalmente com 0s outhago se
designar mediador ignorando este fato significa umau

comeco. Mediar € uma “arte” (e como tal, reclaméhomem
por inteiro) de conduzir um procedimento carregade

intensidades(Rodrigues, 1999, p. 03).

Existe, na atualidade, uma discussdo acerca dartémge@ em formar
profissionais capacitados a atuar numa seara Itijgicle de embates, bem como,
guestionamentos sobre quem deve ser o mediadalvagado, o assistente social, o
meédico, o administrador, 0 pedagogo ou o psicOldgsga preocupacdo € recente no
Brasil, mas em paises como os Estados Unidos, @aReghca, Espanha e Argentina, a
cultura da mediacdo vem sendo absorvida ha mai€sl@lécadas (Sales, 2004), junto
com seus naturais questionamentos.

Conforme Birkhoff & Warfield (1999), a preocupac&obre como treinar
profissionais competentes e éticos na resolucamuniitos fez com que os dirigentes
da Universidade de George Maison (EUA) criassem, Imgiituto de Analise e
Resolucdo de Conflitos (ICAR), um programa de PdmdGacdo em resolucdo de
conflitos: mestrado em resolucéo de conflitos gquecibna desde 1982 e doutorado em
analise e resolucédo de conflitos e remonta a 198®.co desse programa € “produzir
profissionais reflexivos” (p. 398).

A importancia da reflexapara os mediadores é também referida por Folger &
Bush (1999), dado que para eles estes terceirofificpos e imparciais, 0s
mediadores, podem percorrer conscientemente unmdagd®n que possibilite e auxilie
aos participantes a desfrutar das oportunidades aueonflito revela para a
autodeterminacao e para o reconhecimento ou empatigue denominam de potencial
transformativo do conflito. Folger & Bush abordamm euas obras (1996, 1999) o
potencial e os efeitos transformativos do conflito.

Para que o reflexo transformativo decorra do cumnfiles advogam que o
mediador: deve gerar e apoiar um contexto em quer@grias partes tomem as
decisfes; nédo julgar as partes ou seus pontosstie vonsiderar a competéncias e 0s
motivos das partes; ser responsivo a expressaombedes; ensejar e explorar a
ambiguidade das partes; estar concentrado no aqgoe da interacdo do conflito;
garimpar o passado em busca de seu valor paraenpee entender a intervencdo como
um ponto dentro de uma estrutura de tempo maisaampinalmente, os mediadores
transformativos extraem satisfacdo de seu oficanda oportunidades de capacitacéo e
reconhecimentadas partes]italics added sdo reveladas no processo e quando é
possivel ajudar as partes a reagir nesse sentido.
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A proposta de Fonkert (1999) € na direcao de quegeral, uma transformacéao
terapéutica faz parte do processo de mediagdo.abssiar, numa visao integradora e de
base “sistémica construcionista social” (p. 160%tenta que terapia e mediacéo, apesar
das singularidades e indicacdes especificas, poskEmcomplementares e que ha
situacdes nas quais ambos 0s processos trazenidienef

Contudo, especificamente em relacdo ao oficio ddiader, a autora refere que
ele é mais ativo do que o terapeuta: levanta irdgies, esclarece, define e organiza a
situacao, busca um didlogo mais colaborativo, estitas sessdes, gerencia o conflito,
focaliza os temas, auxilia na redacdo do acord@utdra sustenta que o mediador
também né&o é responsavel pela melhoria da salde@rah apesar de a mediagéo ser
menos estressante do que as intervencdes comgeke/resolucdo de conflitos, o que
gera menos ansiedade nos participantes. Um porgoregsalta: quando os afetos
aparecem nas sessOes de mediacao eles devemnsificatios, esclarecidos e levados
em consideragdo, apesar de ndo serem o principafoota mediacdo, que possui
temas, metas e tempo limitados e enfatiza o present

Para Schinitman (1999b, p.106), o oficio do mediaskta consubstanciado em
auxiliar os “participantes a encontrar seu itinergua préopria solucdo para o conflito.
Um convite & compreensdo e a escuta ativa, ax@eBee as conversagbes com a
prépria experiéncia e a dos outros”. Nesse sentidbdos mais importantes atributos
que o mediador de conflitos deve desenvolver, cordoBacellar (2003) € a “escuta
nao nervosa”, que significa, simplificadamente, destrar calma, interesse e respeito
pelo que esta sendo dito, atitude que vem aliadgacidade de demonstrar empatia.

A empatid® é referida por Zimerman & Osorio (1997), Avila (2) e Vezzulla
(2006) como essencial ao mediador. Pode ser ceesonto a facilidade em identificar e
compreender (e expressar tal compreensédo) afetosegeoes, intengdes, problemas,
motivos e interesses dos outros, de maneira sénsiaeurada, o que ocorre por
intermédio da leitura e da compreensdao de compertar® nao verbais de
comunicacao, tais como expressoes faciais, tomodespostura corporal (Queroz &
Néri, 2005; Siqueira, Barbosa & Alves, 1999). Senceito, segundo Falconi (2006),
abrange trés componentes: a) componente cognitivajue € a capacidade de inferir
com precisdo o estado subjetivo de alguém; b)camponente afetivaaracterizado
por um sentimento genuino de compaixdao e de istereela outra pessoa; ¢) um
componente comportamentajue consiste nas expressoes, verbal e ndo vetdal,
compreensao acerca do estado do outro.

No entendimento de Moore (1998), em sua dbrarocesso de mediagao
mediador tem como func¢éo precipua facilitar a canagdo e buscar o respeito mutuo.

18 0 termo “empatia” é originado da palavra aleméftding” e surgiu no contexto da teoria da estética
do século XIX, momento em que se acreditava quehjato estético produzia uma resposta emocional
no observador e que essa resposta empatica eelagqu®m uma projecao que o observador fazia de sua
predisposicao interna, atribuindo beleza ou fadtdeleza ao objeto (Abbagnano, 2000). Posterioenent
conforme Falconi (2006), a empatia passou a set@bp estudo da Psicologia, nas areas evolutiva,
social, da personalidade e clinica.
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Por isso, as caracteristicas que o mediador desendelver estéo relacionadas a uma
postura imparcial, neutra e ética, atuando em obmjoom os envolvidos. Breitman &
Porto (2001) preceituam que o mediador deve comhaseintrincadas relacdes
interpessoais; possuir habilidades em gerenciamdmtoonflitos e negociagéo. Deve
ainda, aduzem Haynes & Marodin (1996), ser percepielos mediandos como um
terceiro equilibrado, imparcial e que pode auxiharcriacdo e no desenvolvimento de
alternativas para a solugcédo de seus problemas,d#éser o administrador do processo
de mediagéo.

Nesse sentido, segundo Zimerman & Osorio (1997junélamental que os
mediadores demonstrem capacidades em conduzicegs® de mediagcdo com destreza
e sensibilidade, sendo capazes de reconhecer @speransferenciais e
contratransferenciais manifestatfosNormalmente o que acontece, salientam, é que a
transferénciaseja considerada nao apenas em funcdo dos afeewejcula, mas
principalmente, pelos efeitos que produz no ouwtrguie ocorre por meio do mecanismo
dacontratransferénciaque acontece no mediaddransferéncia e contratransferéncia
correspondem a uma forma de comunicagcédo primiterasehtimentos que, tanto o
mediador quanto os mediandos, muitas vezes naccgo&® reconhecer e, menos
ainda, verbalizar. A identificacdo e o reconhecitoetlestes, promove crescimento
mitud®, do mediador e dos mediandos, e por mais penosopgssa ser, auxilia a
florescer o autoconhecimento e a empatia, atrilgu® leva a compreensao da outra
parte, em sua alteridade.

Conforme Sales (2004), o mediador de conflitos dpr@piciar um novo
encontro entre as pessoas envolvidas num conftjiweerecebem sua intervencao. Esse
interventor, contudo, ndo pode esquecer que ehe éomdutor, um guia, e as partes sao
as protagonistas na solucdo de sua contenda, aspeationado ao alicerce, em
mediacdo de conflitos, denominado de principio utarsomia da vontade ou principio
da autodeterminacéo das partes, como referidoibrieadte tratado por Kovach & Love
(2004), argumentacao a seguir sustentada.

Dado que a profissdo do mediador é nova e exepudarofissionais advindos
de distintas areas, nao é possivel dizer que existanelhor mediador, apenas que, 0
facilitador deve estar capacitado para lidar comfltos que envolvam aspectos
emocionais. O perfil profissional do mediador endiagdo deve incluir nivel superior;
capacidade basica em mediacdo; experiéncia no gmple técnicas de resolucédo de

19 O fenémeno denominadmnsferéncia pode ser compreendido, em terapia psicanaliticap@endo a
projecdo de sentimentos, desejos e pensamentosalist@ que passou a representar um objeto do
passado do paciente. Este reage ao analista corate desse alguém da vida passada do paciente”
(Campbell, 1986, p. 625). “Etimologicamente a peddvansferéncia resulta dog®tmoslatinostrans e
feros. O prefixo trans além de outros significados, também aludpaasar através décomo em
transparente), ou passar para um outro nivel (cemmdransito), enquanti@ros quer dizer conduzir, e
creio que basta essa compreensédo etimoldgica peaaterizar a esséncia do fendmeno transferencial”
(Zimerman, 2001, p. 336).

% “Uma das mais lindas compensacées desta vida éiggeém conseguird necessariamente auxiliar
outra pessoa sem auxiliar a si mesmo” (Ralph Walderson).
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conflitos e credibilidade das partes. Além dissmetliador deve ser um favorecedor da
cooperacao; facilitador da comunicagéo, da trocafdemacdes e do entendimento e,
ainda, um equilibrador (Cezar-Ferreira, 2004).

Finalmente, segundo Ramirez & Mello (2005), o médiade conflitos necessita
integrar conhecimentos de distintas areas paramdsp as exigéncias singulares de sua
atuacdo, as demandas sociais e de mercado dehtralb@sultam dessa coeréncia
tedrico-instrumental, habilidades e atitudes quetrdmiem na formacdo de um perfil
profissional aperfeicoado em mediacdo de conflitds.conceito de competéncia
profissional pode ser compreendido como a capaeidadatuar, expressa por meio de
habilidades que afetam significativamente o deseimpede um papel social e
profissional, continuam os ultimos autores.

O Gréfico de Riskin — funcéo facilitadora ou avalidiva sugestiva?

“O amadurecimento de uma profissdo cria a necessidbde
uma auto-regulacdo por parte de seus profission@igdigos
éticos sao elaborados e exigéncias educacionais sao
estabelecidas. A mediacdo, por sua vez, permaneteura
estagio inicial. Talvez o atual debate, que envalwwientacao
facilitadora e a avaliadora, indique que a mediacaseteja
passando da infancia para a adolescéncia, uma fasgual a
profissdo passa a procurar por uma identidade prpiSe
assim for, uma boa resolucédo desta discussédo padiear o
inicio de uma nova era(Kovach & Love, 2004, p. 110).

Numa tentativa de mapear a atuacdo do mediadomfesBor Leonard Riskin
propds o grafico de Riskin, lecionam Kovach & Ld@®04) e Scripilliti & Caetano
(2004). O grafico divide a mediacdo em quatro qarigyss, cada um definido pela
orientacdo do mediador em relacédo a duas categetiasfuncdo — mais avaliativa ou
facilitadora — e a definicdo do conflito — simptescomplexo. O grafico, trasladado do
artigo Aspectos Relevantes da Mediagi&oScripilliti & Caetano (2004, p. 325), mostra
0 que, para o Professor Riskin, € o mapa da med{&ggura 1).
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Figura 1: Gréfico de Riskin

Kovach & Love tratam com abrangéncia desse temaeznartigoMapeando a
mediacao, os riscos do gréfico de Risik004). Elas explicam que o Professor Riskin,
sustentou, ha mais de duas décadas, que advogadmzliadores possuem mapas
diametralmente opostos na resolucdo de conflitogjuento os Ultimos tendem a
facilitar a comunicacgao e auxiliar a que ambasaatep saiam ganhando, numa disputa,
0S primeiros se direcionam a encontram uma soldeéivada da lei em cujo sistema
radicam duas partes adversérias. Apesar dissangant as autoras, Riskin, na década
de 90, criou um mapa da mediagdo — acima inclugele- qual metade do mundo da
mediacdo é descrita como avaliadora, fungdo mata af outros métodos de resolucéo
de conflitos.

Ao longo do artigo, as autoras argumentam que gafturdo mediador que
caminha no sentido da sugestéao, da avaliacaoevancontro ao sentido diferencial da
mediacdo enquanto técnica facilitadora do dialdgomesmo tempo, “essa orientacao
vai ao encontro do mapa filosofico que promove woedcia litigiosa perante um
terceiro encarregado de tomar decisdes e que dpiscaos fatos” (p. 104). E advertem:
uma orientacdo avaliadora pode prejudicar a medliasgiexiste a pretensao de que ela
se mantenha como “uma alternativa Unica aos depraisessos de resolucdo de
conflitos, encorajando a autonomia das partgwlics added e estimulando que elas
tomem suas decisdes” (p. 104).

As autoras deixam claro que a avaliagdo € um psocegerente a conduta
humana, inclusive nas taticas de mediacdo. Por grerfa forma de organizar os
assentos de cada uma das partes, a escolha dastperg@ a estrutura da pauta
dependem da avaliacdo do mediador sammo facilitara resolugcdo do problema”.
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Porém, os mediadores deveriam auxiliar a que d@sgavaliassem e tomassem suas
préprias decisdes, ndo fazendo isso por elas. “@mna®palavras, 0 mediador ndo deve
responder a questdo que permeia a disputa. Es§a partence as partes” (p. 104).

Kovach & Love (2004) também inventariam outrasidddes avaliadoras como
dimensdes essenciais a uma atuacédo de mediaddadmei construir a composicéo da
sessdo de forma a que o0s envolvidos consigam ‘ge regiprocamente sem reagirem
de uma maneira defensiva; estruturar o planejamda® transacdes de forma a
maximizar a possibilidade de uma colaboragém sucedida entre as partes” (p. 109).
Elas referem, ainda, como atividade avaliadora ddiador: “experimentar estimativas
e posicoes de modo a assegurar que cada parte emdpr e considere as
contraposi¢cOes e avaliagOes distintas; desestinputgpostas que possam atrapalhar
negociagdes ou que parecam irrealistas e insatisfat encorajar as partes a obter mais
recursos e informacbes” (p. 109), e, finalmente, easos especificos, sugerir
possibilidades de solucdo que levem os envolvidaalmrar opinides préprias.

Esclarecem que o mediador passa a atuar como éguafiguando se identifica
ou age como um avaliador (orientagdo avaliadorajjuando manifesta uma opiniao
sobre o que seria mais justo ou qual seria o eskuljudicial mais provavel em um
determinado ponto da disputa (conduta avaliadocaso a disputa fosse para os
tribunais (p. 109). Sobre essa situacéo, Josepbe®it!, renomado estudioso do tema,
referido por Kovach & Love (2004) se posiciona: féatil e extensa historia da
mediacdo, seu procedimento ndo detém a funcéoamrapontos fortes e fracos dos
envolvidos. Na mediacdo, a terceira parte ndo opjmds tomar conhecimento de
evidéncias. “Também nao consiste em um ensaio dgllgamento perante um juiz ou
um jari. A mediacdo é um dialogo constante entrigléas e visbes das partes, de modo
a ajuda-las a identificar quais sao os resultadasedps [italics added realmente
querem” (p. 107).

Nessa toada, Highton & Alvarez (1999), em seu arignediacdo no cenario
juridico: seus limites — a tentacéo de exercerodgy e o poder do mediador segundo
sua profissdo de origenasseveram que o papel do mediador deve ficar elaréo
deve ser maculado com outras especialidades, ‘@mdigmtemente da profisséo,
conhecimento, instrucdo, formacao ou experiénciaridem do mediador” (p. 188). As
autoras discorrem longamente acerca dos princif@iasediacdo, principalmente sobre
a autonomia da vontade ou autodeterminacdo. Qiabe¢inte, sustentam que a teoria
sobre resolucdo de disputas que subjaz & mediagé@domo ponto de partida que 0s
humanos sao seres racionais e por isso capazesaleer suas diferencas.

No entanto, previnem as autoras, ocorrem intenaein mediagcdo nas quais o
mediador, ainda que sem tomar consciéncia dissmecas partes, apesar de seu papel
nao ser o de um juiz que decide, nem o de defathagado das partes e nem o de

2L Joseph B. Stulberdracilitative Versus Evaluative Mediator Orientat®rPiercing the “Grid” Lock
24 Fla. St. U. L. Rev. 985 (1997).
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terapeuta que podera cura-las; em oposicao aodemmo que o mediador € um
intermediario que “motiva sem manipular e buscatar;do de um acordo sem coagir”
(p. 191). Por isso, seja a pretexto de ignoranasapdirtes, de sua falta de iniciativa, do
conhecimento mais profundo do profissional, de sspecializagdo, de sua “maior
capacidade de saber o que é certo e errado”, dendépcia dos participantes, da
ansiedade em chegar ao “melhor” acordo, pode néoevco principio da autonomia
das partes, gerando um acordo feito pelo mediadéogelos envolvidos.

Kovach & Love (2004) advertem que ha profissiormpie dizem estar fazendo
mediacdo, quando na realidade, sua atuacdo é teagmaxima da arbitragem né&o
vinculante ou avaliacdo neutra de um teréirom procedimento ndo é melhor que o
outro, mas a questdo é que sdo métodos distintas.ndo desqualificam as demais
técnicas alternativas ou complementares de resplleadlisputas, apenas deixam claro
que as diferencas devem ser evidenciadas e qu®fissipnais devem se posicionar e
também informar as partes aquilo que estéao fazendo.

Finalizando, o processo de mediagéo, apesar danargacao desenvolvida por
Kovach e Love e demais autores, no sentido deipiga torientacao facilitadora, esta
permeado por entendimentos de que mediar tambéuoye¥irs avaliar para opinar.
Porém, é fundamental que o procedimento mediacise@ compreendido como
facilitador de didlogos, como sustentam as aut@asjo como uma técnica pela qual
um terceiro sugere e muitas vezes, forca um acetdbprando suas bases, a pretexto
de ignorancia das partes, de seu maior conhecim@éatico de assunto, de sua
habilidade em reconhecer “0 que € certo e erraddéreais justificativas habilmente
arroladas por Highton & Alvarez (1999) e acima esefas.

Conclusodes

Para conseguir intervir em contextos repletos de@sidades, o mediador que
atua no contexto escolar necessita apresentar ostarg propria e desenvolver um
conjunto de habilidades. Como sua funcdo é emimanmite facilitadora, sua postura
deve ser, primeiramente, a de um profissional ieddente, capaz de equidistar-se e
atuar colaborativamente para auxiliar os envolvidosvislumbrarem solucdes
equitativas. Também € necessario o contato empdaamaz de estabelecepport,
notadamente na esfera escolar. Nessa postura idavedracterizado sua atuacdo no

2 Na avaliag&o neutra prévia, explicam as autoraartigo em tela, o interventor neutro avalia a Qi

de cada uma das partes e a provavel deciséo judieiforma a ajudar as partes a entrarem em acordo
Esse processo combina elementos da mediag&o bittaggm ndo vinculante, pois, a0 mesmo tempo em
gue facilita a discussédo de um acordo também gea apinido do interventor. J& na arbitragem nédo
vinculante, as partes concordam (ou sdo obrigaddas porte) em submeter sua disputa a uma
determinacédo ndo vinculante de um interventor nepidr elas escolhido (ou indicado pela corte). Esse
processoestimulaitalics added as partes a entrarem em acordo, pois forneceadsspinformacdes
sobre como um sujeito neutro encarregado de topwsdks veria o caso. Conforme Azevedo (2004), a
arbitragem n&o vinculante, como 0 nome sugereob#iga a que as partes aceitem a decisdo proferida
pelo arbitro.
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sentido deencorajar a autonomia das partesstimulando que elas encontrem suas
solugdes.

Entre as habilidades destacadas, radicam aquelasegsejam a que o0s
envolvidos compreendem a situacdo menos como disi@st contendores,
competidores, e mais relacionalmente, como parceBao habilidades albergadas nas
competéncias vinculadas a escutar ativamente egqwemo reconhecimento reciproco,
ou habilidades interventivas comunicacionais.

E possivel trasladar a quase integralidade dessapeténcias para qualquer
tipo de mediacdo de conflitos, com seus devidostegy dado que as habilidades e
atitudes referidas sédo fundamentais para o0 med@aoatue nos mais diversos ambitos
de conflitos e que busque levar os envolvidos amnarem solu¢cdes mutuamente
aceitaveis.
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