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UM ESTUDO DA PERCEPCAO DE DISCENTES E DOCENTES SOBRE AS
COMPETENCIAS DO PROFESSOR DE CONTABILIDADE

Jodo Gabriel Nascimento de Araujo*
Priscilla Milfont de Medeiros
Juliana Gongalves de Araujo

Tiago de Moura Soeiro

Francisco de Assis Carlos Filho

Resumo. Este estudo teve por objetivo investigar a percepcdo dos discentes e docentes sobre as
competéncias de um professor de Contabilidade. De natureza descritiva e de carater quantitativo, teve
como amostra estudantes e professores do curso de Ciéncias Contabeis do Estado de Pernambuco - Brasil.
O instrumento de coleta foi composto por uma secdo de dados de identificacdo do respondente, com a
finalidade de tracar o perfil do estudante e docente. Abordou, também, questes sobre cada perspectiva
das competéncias do professor: préatica, técnico-cientifica, pedagdgica e social e politica. Pdde-se concluir
que, de forma geral, existe um alinhamento entre a literatura e a presente pesquisa quanto as perspectivas
técnico-cientificas e, principalmente, a pratica e a pedagdgica. Entretanto, observou-se certo
distanciamento entre a literatura e a pesquisa sobre a relevancia das perspectivas politica e social, tanto
por parte dos docentes, quanto por parte dos discentes.

Palavras-chave: Ensino em Contabilidade, competéncias, discentes, professores.

A STUDY ABOUT THE PERCEPTION OF THE STUDENTS AND
PROFESSORS ON THE SKILLS OF AN ACCOUNTING PROFESSOR

Abstract. This study aimed to investigate the students’ and teachers’ perceptions on the skills that
teachers of accounting are supposed to have. Using descriptive research methods and a quantitative
approach, the sample was composed by students and teachers of Accounting Courses established in
Pernambuco State - Brazil. The data were collected throughout a survey aiming to trace the students’ and
teachers’ profiles. There were also questions about each perspective of teacher competences (practical,
technical and scientific, pedagogical and social and political). It was observed that, in general, there is an
alignment between literature and the present research about the technical and scientific perspectives, and
especially about the practice and teaching. However, there is some distance between the literature and the
research on the importance of political and social perspective, both by teachers, as well as by students.

Key words: Accounting Teaching, competences, students, teachers.

! Dados dos autores ao final do artigo.
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UN ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES Y MAESTROS
SOBRE LAS HABILIDADES DEL PROFESORADO DE CONTABILIDAD

Resumen. EIl objetivo del estudio fue investigar la percepcion de los estudiantes y maestros sobre las
habilidades del profesorado de Contabilidad. Constituyendo una investigacién descriptiva de caracter
cuantitativo, tuvo una muestra compuesta por estudiantes y maestros del curso de Contabilidad de la
Provincia de Pernambuco - Brazil. El instrumento de recoleccidn de datos se compone de una seccion de
preguntas de identificacion del encuestado, que buscan trazar el perfil del estudiante y el maestro. La
segunda seccion aborda preguntas acerca de cada punto de vista de las competencias del profesorado
(préctico, técnico y cientifico, pedagogico y social y politico). Se concluyé que, en general, hay una
relacién entre la literatura y la investigacién sobre las perspectivas técnicas y cientificas, y sobre todo
sobre préactica y la ensefianza. Sin embargo, existe una cierta distancia entre la literatura y la investigacion
en lo relativo a la importancia de la perspectiva politica y social, tanto por parte de los maestros, como
por los estudiantes.

Palabras clave: Ensefianza de Contabilidad, competencias, estudiantes, profesorado.

Introducéo

Estudos na area de educacdo, que abordam profissdo docente e sua qualificacéo,
estdo sendo desenvolvidos com mais frequéncia, visto que este tema tem sido
considerado objeto de interesse tanto pelos proprios educadores, como pelos
pesquisadores, 0s quais buscam refletir e compreender aspectos relacionados aos
conhecimentos e saberes que sdo demandados do docente (Slomski, Aradjo, Guimaraes,
Gomes e Silva, 2009). Os questionamentos sobre a formacdo dos docentes do ensino
superior no Brasil, surgiram por volta de trés décadas passadas, tornando possivel o
inicio da verificacdo sobre a formacdo destes docentes e de suas competéncias
especificas (Masetto, 1998). Em 1980, muitos dos pesquisadores dedicaram seus
esforgos para investigar, estudar e sistematizar os saberes que sdo considerados como
base para a profissionalizacdo da docéncia (Puentes, Aquino e Quillici Neto, 2009).

H& diversos estudos que tratam do tema educagdo, dentre eles, alguns se
dedicam & abordagem sobre a formacgdo do universo geral dos professores - incluindo
também os bacharéis,bem como as lacunas existentes nesse processo de formacéo, tanto
no cendrio nacional quanto no internacional (Cunha, 1998; Leite, 1999; Masetto, 1998;
Pimenta e Anastasiou, 2002; Shulman, 1986; Veiga e Castanho, 2000). Especificamente
em Ciéncias Contabeis, corroborando com a leva supracitada de estudos, ha, por
conseguinte, os que se dedicam a pesquisa no campo da educacdo e da formacéo do
professor, separados em trés dimensdes: qualificacdo académica, referente & preparagéo
do docente para a pesquisa; qualificacdo profissional, que estuda a relagcdo entre a
docéncia e a pratica profissional; e qualificagdo pedagogica, que é a preparacdo para o
exercicio da docéncia (Miranda, Casa Nova e Cornacchione, 2013). O presente estudo
foca nessa terceira dimensdo — a qualificacdo pedagdgica.

8 REID, 13, pp. 7-26
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Os estudos que focam na qualificacdo pedagdgica possuem relacdo com o
dominio didatico pedagdgico do docente, metodologias de ensino em Contabilidade e
politica e programas de apoio a formacéo continua do docente (Andere e Araujo, 2008;
Catapan, Colauto e Sillas, 2012; Frecka e Reckers, 2010; Marshall, Dombrowski,
Garner e Smith, 2010; Miranda, 2010; Miranda, Casa Nova e Cornacchione, 2012;
Miranda e outros, 2013; Slomski e outros, 2009). Este estudo baseia sua relevancia no
alto numero de cursos de Ciéncias Contabeis no Brasil, sendo 0 sexto em nimero de
matriculas, conforme o INEP (2010), alem da relevancia em si que a atividade docente
possui. Entdo, estudar sobre a educacéo e sua qualidade pode trazer grande contribuigéo
para promover o progresso da sociedade, principalmente com a expansdo do
quantitativo dos cursos de Contabilidade no Brasil (Andere e Aradjo, 2008).

Este estudo se diferencia, em relacdo aos demais, por investigar a perspectiva
dos discentes e docentes em relacdo as competéncias de um professor de contabilidade,
tanto no ambiente universitario de graduacéo e p6s-graduacdo, como no ambiente dos
cursos técnicos de contabilidade. Amparado em pesquisas anteriores, especialmente na
de Andere e Araujo (2008), este estudo busca investigar qual a percep¢do dos discentes
e docentes sobre as competéncias de um professor de Contabilidade.

Competéncias da profissdo docente

Relacionado a qualidade dos cursos e da educacdo, encontra-se o papel
desenvolvido pelos docentes. Até certo tempo, os docentes do ensino superior ndo eram
foco de discussbes e pesquisas, jd& que se acreditava que apenas o dominio do
conhecimento especifico de uma area era suficiente para ser professor, além da crenca
de que os alunos do ensino superior eram adultos e possuiam capacidade suficiente para
aprender, sem necessidade de um professor com habilidades didatico-pedagdgicas
(Miranda e outros, 2013).

Especificamente sobre os professores de Contabilidade, estes ndo devem se deter
a conhecer e dominar apenas a pratica contabil, eles também precisam conhecer a arte
de ensinar, pois ndo s6 a formacdo préatica e técnica € importante, mas a pedagogica
também (Andere e Araujo, 2008). Vale enfatizar que a articulagdo entre Pedagogia e 0s
trabalhos da Contabilidade, em muitos momentos, se restringem a transmissdo de
conhecimentos contabeis meramente técnicos e mecanicistas (Laffin, 2005).

Devido ao seu papel na formagdo de novos profissionais, 0o docente precisa
assegurar suas competéncias intelectuais, técnicas, pedagogicas e politicas (Guerra,
2003). Essas competéncias estdo intimamente ligadas ao papel da docéncia e fazem
parte de um modelo de formacao de professor desenvolvido por Vasconcelos (2000) e
apresentado por Andere e Araljo (2008): formacdo pratica, formacéao técnico-cientifica,
formacéo pedagogica e formacdo social e politica.

REID, 13, pp. 7-26 9
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Formagcao pratica

Quando se trata da formacdo pratica dos professores, esta se refere ao
conhecimento adquirido pela pratica profissional do docente, de forma que proporciona
aos discentes um cenario mais real e atualizado para dar significado ao contetdo
ensinado em sala de aula (Andere e Araujo, 2008). Ou seja, a formacdo pratica do
docente estd relacionada com sua aquisicdo de conhecimento pratico da profisséo
contabil, a fim de que com esse conhecimento o professor possa demonstrar a realidade
para os alunos, facilitando o processo de aprendizagem e apropriacdo da teoria
relacionada com a pratica.

A prética também esta muito vinculada ao conhecimento e dominio do contetdo,
e pode ser chamada de saberes experienciais (Miranda e outros, 2012), os quais se
relacionam bem com a aprendizagem docente por meio da propria pratica da docéncia
(Pimenta e Anastasiou, 2002). Para criar tais saberes, a formacdo dificilmente pode ser
adquirida durante cursos e aulas de pos-graduacéo e, por isso, o0 incentivo para adquirir
esses conhecimentos deve ser enfatizado e cobrado pelas Instituicdes do Ensino
Superior - IES (Andere e Araujo, 2008).

A formac&o pratica se vincula a vivéncia profissional dentro e fora da carreira de
docéncia, de maneira que, com o auxilio dos conteidos académicos, o professor podera
melhorar, por meio de seus conhecimentos praticos, sua dindmica de aula e demonstrar
0s conceitos tedricos com exemplos reais. Nessa perspectiva, Andere e Araudjo (2008)
apontam que “... o processo de ensino-aprendizagem torna-se mais facil quando o
professor possui condicOes de trazer para a sala de aula dados efetivos de um mundo
verdadeiro”.

Formagcao técnico-cientifica

Quando se fala sobre uma formacéo técnico-cientifica para os docentes,
abordam-se questdes que abarcam tanto sua formacdo para a pratica docente, ou seja,
especializacdo, mestrado e doutorado, quanto sua capacidade de entendimento e
conhecimento de conteGdos teoricos especificos. Na formacdo técnico-cientifica, o
conhecimento de determinados assuntos especificos da area deve estar acompanhado do
entendimento das teorias, dos aspectos mais tedricos que ficam no entorno do assunto
em pauta (Andere e Araujo, 2008, Catapan e outros, 2012). Ou seja, a dimenséo tecnica
é aquela que, dentre outros pontos, € responsavel por demonstrar o amplo dominio sobre
um contetdo especifico, além de tratar do conhecimento das melhores formas possiveis
para desenvolver tais contetdos com os alunos (Miranda, 2010).

O professor universitario deve ser guarnecido dos itens que fazem parte da
competéncia técnica na area de sua especialidade, além da competéncia cientifica, que é
voltada para a criacdo e construcdo de novos conhecimentos; ou seja, € habilidade de
realizar pesquisas em sua area tematica, tornando-se também um professor-pesquisador

10 REID, 13, pp. 7-26
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(Andere e Araujo, 2008). A funcdo das pesquisas agrega grande valor no perfil do
docente, repercutindo sobre sua formacao pratica e pedagdgica (Slomski, 2007).

Formagcao pedagdgica

A formacdo pedagogica de um docente ndo corresponde apenas ao
conhecimento de técnicas de didatica; com ela é possivel se concentrar em outras
atividades além de ministrar aulas. Esse tipo de formacao remete a todo o processo de
planejamento de ensino (cronograma), o que inclui os objetivos gerais da disciplina a
ser lecionada, a forma de avaliacdo dessa aprendizagem e as formas de construcéo e
reconstrucdo do conhecimento (Andere e Araujo, 2008, Catapan e outros, 2012).

Para a formacdo pedagdgica, o docente também pode buscar incitar a discussao e
o0 debate, pois essa € uma forma de construir e reconstruir o conhecimento, fortalecendo
0 ensino-aprendizagem. Ou seja, um dos papéis pedagdgicos do docente é saber
trabalhar com estimulos para os alunos, com o intuito de propor desafios intelectuais,
problemas, situacOes abertas e estimulantes (Andere e Araljo, 2008). Uma formacéo
didatico-pedagdgica consistente, contudo, também deve abarcar algumas competéncias
essenciais, como saber envolver os alunos nesses momentos de aprendizagem,
desenvolvendo neles o desejo do saber, a decisdo de aprender e a capacidade de realizar
uma autoavaliacdo. (Andere e Aradjo, 2008).

Formagcao social e politica

A dimensdo da formacdo do docente corresponde ao processo de
estabelecimento de que alunos e professores sdo pessoas que ja possuem uma histéria
vida e tém sua cultura especifica, sendo que o contexto em que vivem € norteado por
diversas politicas, como politicas de satde, econdmicas e educacionais (Miranda, 2010).
Ou seja, € nessa formacdo que o docente e o discente podem expressar suas posi¢oes
politicas e sociais.

A formacdo social e a politica podem ser consideradas essenciais para um
docente, pois permitem que ele reconheca a pessoa do aluno e visualize 0 meio onde ele
vive, sempre atento e preocupado com questdes que envolvam o meio social, politico,
ético e humano (Andere e Araujo, 2008). Essa formacdo ética e humana possibilita ao
professor entender e tratar com respeito as diferencas.

A formagdo politica e social ndo se restringe somente aos critérios
supramencionados. Ela também deve proporcionar ao docente uma seguranca, de forma
que o torne apto para discussbes e didlogos sobre outras disciplinas, tais como
Sociologia, Filosofia e Economia, além de uma formacéo politica para debates sobre o
que ocorre no pais e no mundo (Andere e Araujo, 2008).

REID, 13, pp. 7-26 11
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Estudos anteriores

Alguns trabalhos foram realizados sob a dimenséo da qualificacdo pedagdgica
(Andere e Araujo, 2008; Catapan e outros, 2012, Frecka e Reckers, 2010, Marshall e
outros, 2010, Miranda, 2010, Miranda e outros, 2012, Miranda e outros, 2013, Slomski
e outros, 2009). A Tabela 1 apresenta um resumo com informacdes sobre estudos
anteriores ligados a Contabilidade, contendo autores, objetivos e principais resultados.

Autores Objetivo Resultados
Verificar a importancia atribuida a | Os programas investigados estdo direcionados
formagdo prética, técnico-cientifica, | primeiramente aos conhecimentos tedricos especificos
Andere e pedagogica e social e politica d,os da éarea (_:ontébil, seguido por formacdo pedagégicNa.
Aratijo docente§, pelos _programas de pos- Em terceiro Iu,ga_r, para os d|s~centes., vem a,f_ormagao
2008) graduaga_o stricto sensu em | prética, e por Ultimo a formaggo sougl e pqlltlca. Pa~ra
( Contabilidade, junto aos discentes, | os coordenadores, a ordem de importancia é: formagédo
professores e coordenadores dos | tedrica, formacdo pedagdgica, formacdo social e
programas. politica e formagao pratica.
Apresentar e discutir os dados de uma A. _pré’gica de ensino _qos_ professores _adyém
Slomski | pesquisa sobre educagdo contabil, que ongma_namente d_a EXperiencia -como erOf'SS'OnaI
e outros | analisou e caracterizou os saberes dos conta_bll, de magisterio superior, forrr_lagao espolar
anterior, contexto de atuacdo, materiais e livros
(2009) profe§§ort_as dos cursos de Bacharelado didaticos e capacidade para enfrentar os desafios na
em Ciéncias Contébeis. P
sala de aula da universidade.
Auvaliar a qualidade, nivel de satisfagdo | Identificar e incentivar ainda mais o debate é o
Freckae | com programas de Mestrado em | primeiro passo para identificar os problemas nos
Reckers | Contabilidade e a relevancia atual do | programas, apesar do artigo ndo fornecer discussdo
(2010) | curso para identificar e priorizar | substantiva sobre o que poderia ser feito para
iniciativas futuras. complementar o que esta fraco.
Marshall _ - Apresentalo_liferentes persplectivas’sgbre a diferenca
e outros Apresentar~ perspectivas sobre a prética | entre a pratica e a educagdo contab_ll_, assim como a
2010) e a educagcéo contabil. formagdo na faculdade de contabilidade. Também
( oferecem novas perspectivas.
Dentre os mestrados e doutorados estudados, somente
Investigar quais disciplinas e conteddos | em dois mestrados hd a obrigatoriedade de cursar
didatico-pedagdgicos sdo oferecidos | disciplinas didatico-pedagogicas. Dentre as dimensdes
Miranda | nos programas de pds-graduacdo stricto | da didatica, a dimenséo técnica ¢ a mais comum nas
(2010) | sensu em Ciéncias contabeis e as | ementas das disciplinas, com auséncia da dimensdo
dimens0es da formagdo pedagogica que | humana — relagdes aluno-professor. A dimenséo
predominam nesses programas. sociopolitica aparece com foco nas questdes
institucionais.
Dominio de conteddo, clareza e o despertar de
Analisar as  principais  préaticas | interesse sdo razdes para o bom desempenho de um
Catapan | pedagdgicas e atributos dos professores | docente. Quanto a Dimensdo Estimulo Intelectual, as
e outros | de contabilidade que possuem éxito em | principais caracteristicas foram: preparado, claro e
(2012) | sala de aula de acordo com os | organizado. Na Dimenséo Relagéo Interpessoal as
discentes. principais  caracteristicas foram: respeitoso e
interessado.
As disciplinas apontadas como mais significativas
Miranda Identificgr doce_zr}tes.que se des:tacaram eram as percgbidas como pgse do curso. Os doceptes
e OUros de maneira positiva junto aos discentes, fo_ram escolhldps pela dldatlt_:a ou metogos de ensino,
2012) para investigar os saberes destes atlt_udes e qualidades pessoais. E 0s trés sabefes: que
( docentes. mais destacados foram: conhecimento didatico,
dominio do contelido e saberes experienciais.
Miranda | Investigar as relagOes existentes entre o | Os cursos que apresentaram as maiores notas na
e ouros | desempenho discente e a qualificagdo | avaliagdo ENADE sdo aqueles que apresentaram o0s
(2013) | docente. maiores niveis de qualificagéio académica.
Tabela 1. Resumo dos estudos anteriores em Contabilidade
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Método

Esta pesquisa descritiva, e de carater quantitativo, teve como amostra 199
estudantes do Curso de Ciéncias Contabeis do Estado de Pernambuco, incluindo os
cursos de nivel técnico, superior e pos-graduacao lato sensu. Além da analise de opinido
dos discentes, o estudo procurou a opinido de docentes, obtendo-se o total de 19
respondentes, sendo possivel somente a realizacdo de uma andlise descritiva devido a
pequena quantidade de docentes participantes.

Os questionarios foram aplicados in loco, durante o periodo de aulas, entre 0s
meses de junho e agosto de 2014. O instrumento de coleta foi composto por uma se¢ao
de perguntas de identificacdo do respondente, com o propoésito de tracar o perfil do
estudante e docente, tais como curso, natureza da instituicdo vinculada, faixa etaria e
sexo. O segundo bloco tratou de requisitos que os docentes podem ou néo julgar
necessarios para a competéncia do professor. Foram expostos 12 requisitos e estes
deviam ser valorados em uma escala likert de 5 pontos, onde 1 significa ‘discordo
totalmente’ e 5 significa ‘concordo totalmente’.

Quanto a organizacdo das perguntas no questionario, utilizado como instrumento
de coleta de dados do presente estudo, estas foram dispostas de forma desordenada, ou
seja, as questdes sobre a mesma competéncia ndo ficaram agrupadas e de forma
sequencial, para evitar algum viés, entretanto, seu tratamento no topico de andlise foi
dado de acordo com os grupos de competéncia a que pertencem. Na Tabela 2, podem
ser observadas as competéncias (pratica, tecnico-cientifica, pedagogica e social e
politica) e suas respectivas questdes, conforme abordado no questionario.

Dimensao Item
Possuir um bom alinhamento entre teoria e pratica (Questao 02)
Formacéo . - N
Pritica Seu tempo de experiéncia na docéncia (Questdo 07)
Seus saberes adquiridos na esfera profissional, na pratica (Questéo 11)
x O dominio do contetido lecionado (Questao 04)
Formacao
Técnico- Seu tempo dedicado aos estudos especificos (Questao 08)
Cientifica . - - ~
Ter producéo cientifica relevante (livros e trabalhos cientificos) (Questdo 12)
Oferecer e seguir um cronograma (Questdo 01)
Formri\ggo Incitar a discussdo, o debate (Questdo 05)
Pedagobgica
Ter um bom relacionamento com os alunos (Questéo 10)
x Seus valores éticos (Questéo 03
Formacao Q )
Social e Suas posicoes politicas e sociais (Questdo 06)
Politica . ] - ~
Demonstrar ter conhecimento em outras areas do saber e do cotidiano (Questdo 09)

Tabela 2. Competéncias e suas respectivas questdes
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Quanto as inferéncias realizadas, constitui a hipotese norteadora da terceira parte
da analise desse estudo: Hp - As variadveis de perfil ndo influenciam o comportamento
das variaveis de competéncia do docente. Para tanto, neste bloco de analise sdo
realizados testes para aceitacdo ou rejeicdo desta hipotese.

Analise dos dados

- Bloco 1: Perfil dos respondentes

Os alunos pertencentes ao curso de nivel técnico representam 45% da amostra
estudada, enquanto os discentes de nivel superior representaram 51%. Os alunos de pos-
graduacdo tiveram menor representatividade — 3,5% - e, posteriormente em analises de
cruzamento, ndo serdo considerados.

Quanto a natureza da instituicdo é visto que a maioria dos estudantes desta
amostra pertence as instituicbes particulares — 67%, aproximadamente. A maioria dos
estudantes esta na faixa etaria entre 18 e 24 anos (51%), seguida por alunos entre 25 a
35 anos — 38%, aproximadamente. Os estudantes que tém idade superior a 35 anos
representam 11% da amostra. O sexo feminino é representado por 58% da amostra.

Entre os docentes respondentes — 19 professores —, observou-se que a maioria
(37%) possui especializagdo; 21% tém titulagdo de mestrado e 21% tém doutorado.
Também maioria — 58%) — sdo os professores oriundos de institui¢des particulares.

Quanto a idade, verificou-se que 48% dos professores estdo na faixa entre 25 a
35 anos, 16% tem idade de 36 a 50 anos, e 0 mesmo percentual é encontrado para os
professores que tem idade acima de 50 anos. Percebe-se que a maioria dos docentes da
amostra é jovem, sendo 79% do sexo masculino. Estas caracteristicas divergem do
perfil dos alunos, onde a maioria é representada pelo sexo feminino.

- Bloco 2: requisitos do docente

O bloco 2 é formado por 12 itens que devem ser valorados pelo discente em grau
de concordancia numa escala de 5 pontos. A apresentacdo e a discussdo dos resultados
obtidos nesse bloco estdo subdividas de acordo com as competéncias do professor, de
forma que primeiro discute sobre a formacdo pratica, seguida da formagéo técnico-
cientifica, pedagogica e social e politica, nesta ordem.

- Formacéo prética

A formagcéo pratica esta vinculada tanto ao conhecimento profissional adquirido
fora da sala de aula, como também ao conhecimento adquirido dentro de sala de aula
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juntamente com o dominio do conteudo, permitindo a criagdo de um ambiente propicio
para 0 entendimento da teoria na pratica. Entdo, com relagdo a ‘possuir um bom
alinhamento entre teoria e pratica’, os respondentes, em sua maioria, consideraram este
item como requisito de competéncia de um professor. Aproximadamente 83%
concordaram totalmente com a assertiva, considerando item relevante para 0 processo
de ensino-aprendizagem, enquanto 11% concordaram de forma parcial.

E relevante destacar que dentre aqueles que se mostraram indiferentes a este
item, 3,5% sdo vinculados as instituices de natureza particular. Boa parte daqueles que
concordam totalmente também sdo de natureza particular (68,5%). Neste item o0s
docentes atribuiram o nivel de concordancia de 95%, indicando que eles consideram
este alinhamento essencial para docéncia.

Conforme demonstrado na literatura, o processo de ensino-aprendizagem acaba
se tornando mais facil quando o docente possui condi¢cdes de demonstrar as questdes
reais alinhadas a teoria (Andere e Araudjo, 2008). E, dessa forma, o resultado obtido
corrobora com o referencial tedrico, pois nota-se um alto nivel de concordancia como
sendo este item essencial para um bom docente.

O tempo de experiéncia na docéncia, por vezes, pode causar diferenca na forma
como o discente enxerga o professor. No entanto, os resultados mostraram uma
distribuicdo das respostas entre as alternativas de concordancia e indiferenca. A maioria
dos alunos concorda parcialmente com o fato de a experiéncia docente dos professores
ser um importante requisito (36%), 23% concordam totalmente, enquanto 24% acham
indiferente este fator para a competéncia do docente. Ja os professores tratam da
experiéncia de forma distribuida. O percentual de indiferenca e concordéancia parcial
encontrado foram os mesmos: 37%. Cerca de 10% discordam parcialmente desta
assertiva, e 16% concordam totalmente.

O conhecimento e o dominio do conteido estdo bem relacionados com 0s
saberes adquiridos durante a pratica da docéncia (Pimenta e Anastasiou, 2002). Assim,
tal pratica € um instrumento que, conjugado a experiéncia, pode auxiliar o professor em
sala de aula. Entretanto, essa proposta apresentada pela literatura € aceita em parte pelos
respondentes desta investigacao, visto que a maioria concorda, apenas parcialmente, que
a experiéncia na docéncia é um fator primordial para ser um bom professor.

O quesito sobre experiéncia pratica do professor foi o item que mais se destacou,
com o nivel de concordancia de 92%, onde, 31% dos alunos concordam parcialmente
com esta assertiva, enquanto 61% concordam totalmente. Assim, além de dominio do
assunto, do estudo especifico e de outros conhecimentos, 0s alunos esperam que 0S
professores consigam transmitir o assunto com um teor pratico, tangenciando o0s
aspectos cotidianos da disciplina e da profissdo, aplicando situa¢des reais durante o
processo de ensino-aprendizagem. Os professores, em contrapartida, apresentam um
percentual de 74% de concordancia, demonstrando concordar que a experiéncia
profissional influencia positivamente e 26% se mostram indiferentes a este requisito.
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A vivéncia da profissao fora de sala de aula permite que o docente crie cenarios
mais reais e atualizados com o intuito de dar significado ao conteddo explanado em sala
de aula (Andere e Araujo, 2008). Essa visdo de conhecimento pratico para auxiliar no
ato de lecionar € também partilhada como um requisito importante para os docentes,
conforme opinido dos discentes questionados, assim como de 74% dos docentes. Diante
desses trés aspectos que remetem a formacéo pratica do professor, os participantes da
presente pesquisa demonstram que estdo em acordo, em diferentes graus de aceitacao,
com as perspectivas de boa formacéo para os docentes.

- Formacaéo técnico-cientifica

A formacdo técnico-cientifica representa uma dimensdo particular para os
docentes, onde € possivel encontrar aspectos sobre a formacao especifica para docéncia,
como mestrado e doutorado, e sobre o dominio de conhecimentos mais peculiares e
desenvoltura académica no que tange a producdo de material cientifico. Entdo, o item
relacionado ao dominio do conteudo, buscando saber se os discentes levam em
consideracao a importancia deste aspecto, obteve uma concordancia total de 85% e 13%
de concordancia parcial, em contraste com o nivel de indiferenca de 2%. Os docentes
também compartilham da importancia do dominio de contetdo e atribuem o percentual
de 100% de concordancia, sendo 95% concordancia total e 5% parcial.

E relevante ressaltar que 65% dos que concordam totalmente pertencem a
alguma instituicdo de ensino particular. Essa diferenca também é percebida quando
analisados os resultados para quem concordou parcialmente, onde 76% dos
respondentes sdo de institui¢cdes privadas e 24% publicas.

O conhecimento de assuntos especificos de uma area € uma caracteristica do
conhecimento técnico cientifico, devendo estar acompanhado do entendimento das
teorias que balizam determinada area de estudo (Andere e Aradjo, 2008, Catapan e
outros, 2012). A literatura demonstra que o dominio do contetido é um ponto importante
para a formacgdo técnico-cientifica e, corroborando com essa afirmacgéo, a pesquisa
conseguiu identificar que os discentes e os docentes acreditam que o dominio do
conteudo é item relevante para ser um bom professor.

Este resultado também sugere que pode haver uma diferenca entre a visdo do
aluno e do professor, a depender da natureza da instituicdo. O discente de uma
instituicdo publica pode desenvolver maior independéncia do docente, tendo a ideia de
este ser somente um facilitador, ou, simplesmente, por essas instituigdes possuirem
diferencas em seu modo de ensino-aprendizagem. No entanto, este estudo nédo se
aprofundou neste quesito, sugerindo a oportunidade de uma posterior analise para
identificar possiveis causas dessa percepcao entre os alunos. Da-se relevante acrescentar
que os dados da Tabela 3 utilizados para anélise, correspondem a um indicio e ndo uma
conformacao estatistica, pois ndo se obteve significancia estatistica relevante, onde foi
utilizada uma escala de 05 pontos.
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Natureza
- — Total
Particular Publica
Valores 1 0 1
Discordo % dentro de Dominio 100,0% 0,0% 100,0%
totalmente
% dentro de Natureza 0,8% 0,0% 0,5%
Valores 3 1 4
Nem discordo fo, "y " de Dominio 75,0% 25,0% 100,0%
nem concordo
. % dentro de Natureza 2,3% 1,5% 2,0%
Dominio
Valores 19 6 25
Concordo  — fo. "4 v de Dominio 76,0% 24,0% 100,0%
parcialmente
% dentro de Natureza 14,3% 9,1% 12,6%
Valores 110 59 169
Concordo — fo, "4 v de Dominio 65.1% 34.9% 100,0%
totalmente
% dentro de Natureza 82, 7% 89,4% 84,9%
Valores 133 66 199
Total % dentro de Dominio 66,8% 33,2% 100,0%
% dentro de Natureza 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 3. Tabela Cruzada — Dominio do Assunto e Natureza da Institui¢do

Quanto ao tempo dedicado aos estudos especificos, a que o docente esta
vinculado, os alunos concordam com a atribuicdo deste item como requisito para
competéncia do professor — 38% dos alunos concordam parcialmente com esta assertiva
e 37% concordam totalmente, atingindo um percentual de 75% de concordancia. Ja 21%
dos alunos se declaram indiferentes e percentual de discordancia foi de 4,5%.

Se comparado com 0 aspecto de dominio de contetdo, observa-se que o tempo
dedicado ao estudo especifico foi valorado com 10% a menos de concordancia e, apesar
de este topico estar relacionado ao dominio do assunto do docente, os alunos preferem
um dominio do assunto elevado, em detrimento de um estudo especifico mais
aprofundado, o qual obteve um percentual de indiferenca significativo. Os professores
atribuiram concordancia de 74% quanto a dedicagdo aos estudos especificos e 26% se
mostraram indiferentes.

Com relagdo a producdo cientifica, como a publicacdo de trabalhos cientificos,
diferentemente da observagdo anterior, este requisito obteve maior nivel de indiferenca
por parte dos alunos — 31%. O total dos que concordam com este requisito é de 57%,
sendo 35% de concordancia parcial e de 22% de concordancia total. Ja os professores
concordam em um grau de 79%, enquanto 16% s&o indiferentes e 5% discordam
totalmente da influéncia da producéo cientifica como competéncia do docente.
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A pesquisa cientifica tem papel importante na formacdo de um docente, pois ela
agrega valor ao seu perfil, repercutindo também na formacdo pratica e pedagdgica
(Slomski, 2007). Mas, apesar de ser item relevante na literatura, ndo € dos mais
considerados para atribuir como requisito importante no processo de ensino do docente,
tendo a experiéncia pratica mais destaque e interesse conforme apontam 0s
respondentes da pesquisa. Isto pode refletir, também, no perfil dos estudantes — pouco
interesse ou incentivo a pesquisa, estando mais voltados para o mercado de trabalho. Os
trés pontos abordados sobre a formacéo técnico-cientifica de um docente apontam que
existe um acordo sobre o dominio do conteddo como parte importante para um
professor, entretanto a formacdo especifica e a producdo cientifica representam uma
fatia de menor relevancia para uma boa formacao dos docentes.

Formacéao pedagogica

A formacdo pedagdgica trata de diversos aspectos da vida docente e é nela que
pode ser encontrado o empenho em desenvolver um planejamento de aula, um bom
relacionamento com os alunos, que favorece um ambiente para discussdes e debates
engrandecedores para 0 ambiente académico. O item referente ao cronograma, onde 0s
discentes devem avaliar se consideram como requisito o fato de o professor oferecer e
seguir um cronograma, os resultados apontaram que 90,5% dos discentes concordam
que o cronograma deve ser considerado requisito como competéncia do docente.
Apenas 4% se mostraram indiferentes a esta assertiva, enquanto 5,5% discordam deste
item como requisito. Os docentes também consideram este item importante,
apresentando um percentual de concordancia de 74%, e indiferenca de 26%. Nenhum
dos docentes considerou a discordancia.

A formacéo pedagogica esta relacionada com o processo de planejamento, onde
é criado um cronograma para auxiliar no desenvolvimento das atividades e a literatura
aponta como um item importante para a formacdo de um professor. Os respondentes
também concordam com essa visdo, principalmente os docentes, com um pequeno
percentual de discordéancia dos discentes.

Com relacdo a discussdo e o debate sobre os temas, sugerindo a valoracdo da
importancia de incitar o debate ou discussédo acerca de determinado conteido que esteja
sendo abordado, os discentes atribuiram concordancia com a relevancia do debate como
requisito do docente, mas nao de forma contundente, concordando totalmente. Cerca de
40% dos alunos concordam totalmente e 45%, concordam parcialmente. Ja os docentes
atribuem 95% de concordancia e apenas 5% de indiferenga. Do mesmo modo que na
questdo anterior, os alunos de instituicGes particulares atribuiram maior importancia a
este requisito, com participacao de aproximadamente 70% nos graus de concordancia.

O debate ¢ um momento de crescimento em sala de aula, onde, de acordo com
Andere e Aradjo (2008), deve servir como estimulo para os alunos, proporcionando
momentos de desafios intelectuais com problemas estimulantes, sendo este um dos
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papéis pedagogicos do docente. Os docentes questionados estdo ratificando a idéia
proposta pela literatura com relagcdo ao debate, reforgcando-o como um item do papel do
professor. Ja os discentes também concordaram com esse papel, mas apresentaram um
percentual de discordancia.

Ter um bom relacionamento com os alunos foi um item pesquisado e 0s
docentes apresentaram um nivel de concordancia de 90%. Nesta questdo € perceptivel a
concordancia elevada. O bom relacionamento é o item mais concordado como requisito;
para os alunos este item é essencial, ajudando no processo de ensino e aprendizagem.
Corroborando com a literatura de que o bom relacionamento com os alunos proporciona
um ambiente de aprendizagem, onde é possivel desenvolver o desejo de saber (Andere e
Araujo, 2008), os respondentes da pesquisa também acham que o bom relacionamento é
um requisito essencial na formagéo de um bom professor.

Formacdo social e politica

O terceiro questionamento é sobre os valores éticos do docente. A ética, nas
respostas dos discentes, é considerada como requisito importante, apresentando um
percentual de 69% de concordancia total e 23% concordancia parcial. Quanto aos
docentes, 21% apresentaram indiferenca e 79% demonstraram concordancia com a
importancia da ética como requisito.

A literatura demonstra que a formacdo social e politica é essencial para o
docente, pois permite reconhecer o aluno em seus varios aspectos (Andere e Araujo,
2008), possibilitando que o professor entenda e trate com respeito as diferencas.
Conforme respostas obtidas, as afirmacOes da literatura estdio em harmonia com a
opinido dos discentes e docentes, em sua maioria, de que a etica é um requisito
importante para um professor.

Em se tratando das posi¢des politicas e sociais como requisito de competéncias
de um professor, as respostas apresentaram um comportamento diferente das anélises
anteriores. Os respondentes tenderam a ser indiferentes (31%), apresentando, tambem,
30% de concordancia parcial. O destaque € para discordancia que, desta vez, revelou um
percentual de 14%. Este achado demonstra que opcBes pessoais sociais ou politicas ndo
sdo observadas como requisito para a pratica da docéncia.

Diferentemente das questdes anteriores, os professores também apresentaram
discordancia. Aproximadamente 47% dos docentes discordaram, apontando para uma
ndo relevancia deste quesito para docéncia. Quanto aos que sdo indiferentes, o
percentual atingido foi de 37%, enquanto a concordancia obteve um grau de 15%.

O processo de estabelecer que os alunos e professores sdo pessoas que ja
possuem seus valores e historias de vida, e que sdo norteados por diversos fatores
(politica, economia, educacdo), corresponde a mais uma dimensdo da formacdo do
professor (Miranda, 2010) e € com esse conhecimento que docente e discente podem
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expressar suas posicOes politicas e sociais. Mas, diferentemente da literatura
apresentada, tanto os discentes quanto os docentes demonstram que a posi¢do social e
politica ndo sdo importantes requisitos para um docente.

O questionamento que tratou do conhecimento do docente em outras areas do
saber teve um percentual de 40% de concordancia parcial e 36% de concordancia total.
Assim, o professor, na visdo dos alunos, é mais bem visto quando consegue dominar o
assunto e relacionar o conhecimento repassado com informacdes do cotidiano e de
outras disciplinas, facilitando a compreensdo holistica e consequente relevancia do
estudo de certo tema para o entendimento do todo. Os docentes concordaram com a
expansdo do conhecimento em 79%, enquanto 16% se mostraram indiferentes.

Sobre sua formacdo politica e social, o docente deve proporcionar, de forma
segura, discussdes e dialogos sobre outras disciplinas e debates sobre o que ocorre no
pais e no mundo (Andere e Araudjo, 2008). Os respondentes (discentes e docentes)
apontam que esse aspecto é um requisito importante para a formacdo de um professor.
Assim, de maneira geral, verifica-se que, para 0s envolvidos nesta pesquisa, é
importante ter seus valores éticos definidos, quando se é um docente, bem como ter
interdisciplinaridade, para aumentar a riqueza na exposicao de determinados assuntos.

Bloco 3: Inferéncias

O objetivo deste bloco foi de analisar relagdes estatisticamente significantes
entre as varidveis de perfil (bloco 1) e os requisitos de competéncia (bloco 2). As
relacbes buscadas entre essas variaveis ndo apresentaram significancia, quando
analisadas atraves escalas de cinco pontos, ndo sendo possivel, portanto, identificar
diferencas entre o grau de concordancia e discordancia. No entanto, a fim de tentar
observar qualquer indicio de relacdo, as variaveis foram agrupadas para formacéo de
trés niveis de concordancia: discordancia, indiferenca e concordancia. Mesmo para este
agrupamento a unica relagdo encontrada foi a de Natureza da Instituicdo com as
Posic¢des Politicas e Sociais.

O teste utilizado foi 0 U de Mann-Whitney e a significAncia apresentada foi de
0,037, estando dentro do intervalo de confianca de 95%. Todas as outras relagdes
apresentaram um nivel de significancia fora do intervalo de confianga, mesmo se
adotado um intervalo de confianca de 90%. Analisando este resultado, percebe-se a
diferenca de comportamento quanto a valoragdo desta alternativa como um requisito da
competéncia docente, como apresentado na Tabela 4.
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Posigdes Politicas e Sociais
] ; Total
Discordo | Indiferente | Concordo

Valores 30 41 65 136

% dentro de Natureza 22,1% 30,1% 47,8% |100,0%
Particular |o inf

% dentro de PosicOes | oo gop | 7 o 73.9% | 68.3%

Politicas e Sociais

% do Total 15,1% 20,6% 32,7% 68,3%

Natureza

Valores 24 16 23 63

% dentro de Natureza 38,1% 25,4% 36,5% |100,0%
Publica 0 i

% dentro de PosicOes | ) o0 | 98104 26,1% | 31,7%

Politicas e Sociais

% do Total 12,1% 8,0% 11,6% 31,7%

Valores 54 57 88 199

% dentro de Natureza 27,1% 28,6% 44,2% |100,0%

Total 0 i

% dentro de PosicOes | 4 o0 | 100,00 100,0% |100,0%

Politicas e Sociais

% do Total 27,1% 28,6% 44 2% |100,0%

Tabela 4. Natureza da Instituicdo e PosicGes Politicas

Aqueles que concordaram com as posicdes politicas e sociais — 44% da amostra
— séo oriundos de instituicdes privadas, representando 74%. Dos alunos matriculados
em instituicbes publicas, 45% discordam deste requisito, enquanto 28% se mostram
indiferentes. Tomando por base os resultados expostos, observa-se que aqueles que sao
vinculados as instituicbes puablicas tendem a ndo concordar com a relevancia deste
requisito como competéncia do professor.

Assim, com este resultado pode-se rejeitar parcialmente a hipétese nula, pois
uma das varidveis de perfil apresentou relagdo significante com varidveis de
competéncia, indicando que a natureza da instituicdo, a que o discente estd vinculado,
interfere na sua visao de docente. Este resultado pode indicar maiores diferengas entre a
natureza da instituicdo dos alunos e outras caracteristicas do ensino-aprendizagem e, por
consequéncia, sugerir estudos mais aprofundados sobre uma possivel maior
independéncia do discente de instituicdo publica em relagdo a figura do professor.

Concluséao

Esta pesquisa teve por objetivo conhecer a percepcdo dos discentes e docentes
sobre as competéncias do professor de Contabilidade. Diante dessa proposta, o objetivo
geral da pesquisa foi alcancado por meio da identificacdo da opinido dos discentes
vinculados a graduacdo em Ciéncias Contébeis, pds-graduacdo em contabilidade e ao
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curso técnico de contabilidade, bem como dos docentes da area de contabilidade sobre
as competéncias necessarias para um bom professor.

Ap0s a aplicacdo dos questionarios na amostra de 199 discentes (nivel técnico,
superior e pdés-graduacao) e 19 docentes, foi possivel, primeiramente, conhecer o perfil
dos respondentes e suas percepcdes sobre as competéncias essenciais para um professor.
E, em um segundo momento, realizar uma analise das relagcdes estatisticamente
significantes entre o perfil dos respondentes e os requisitos de competéncia.

Sobre as competéncias, 0s respondentes, tanto docentes quanto discentes,
concordam em sua maioria com a literatura, no que tange a formacao prética, afirmando
que o conhecimento pratico representado em itens como o alinhamento entre teoria e
pratica, a experiéncia na docéncia e a aquisicdo de saberes na préatica profissional, sdo
requisitos para um bom professor. Sobre as competéncias referentes a formacéo técnico-
cientifica, verifica-se que existe uma aceitacdo comum entre discentes e docentes sobre
o dominio do conteudo, enquanto aspectos sobre uma formacéao especifica se encontram
dentro uma faixa de menor relevancia, conforme dados oferecidos. Com relacdo a
producdo cientifica, os docentes acreditam que esse aspecto € importante para um bom
professor, enquanto os discentes concordam com um menor percentual.

As competéncias que envolvem a formacdo pedagdgica também apresentaram,
em termos gerais, concordancia com a literatura, onde seguir um cronograma, incitar o
debate e ter bom relacionamento com os alunos, séo ingredientes necessarios para um
professor. Ja a formacdo politica e social apresenta maiores discordancias em relacao a
literatura, onde a relevancia do posicionamento social e politico do professor é colocada
em xeque. Entretanto, os valores éticos definidos e a interdisciplinaridade foram itens
aceitos como importantes para ambos — professores e alunos.

Sobre as inferéncias através da busca de relagdes estatisticamente significantes
entre o perfil e os requisitos de competéncia, encontrou-se a relagdo entre a Natureza da
Instituicdo e as PosicOes Politicas e Sociais. Dessa forma, os vinculados as institui¢cdes
publicas tendem a ndo concordar com a relevancia da posicdo politica e social como
uma competéncia do professor, se comparados aqueles oriundos de instituicOes
privadas. Esse resultado rejeita parcialmente a hipotese nula.

Portanto, pode-se concluir que, de forma geral, existe um alinhamento entre a
literatura e a presente pesquisa quanto as perspectivas técnico-cientifica e,
principalmente, a pratica e a pedagogica. Entretanto, observa-se certo distanciamento
entre literatura e a pesquisa sobre a relevancia da perspectiva politica e social, tanto por
parte dos docentes — em consonancia com Andere & Araujo (2008), que observaram em
seu trabalho a pouca relevancia dada a essa perspectiva na formacgédo de professores de
Contabilidade —, quanto por parte dos discentes, que também se mostraram, de certa
forma, indiferentes a algumas caracteristicas politicas e sociais como sendo relevantes a
atividade docente.
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O presente estudo limitou-se a investigar a perspectiva dos discentes e docentes
em relacdo as competéncias de um professor de contabilidade tanto no ambiente
universitario de graduacdo em Ciéncias Contabeis, como no ambiente dos cursos
técnicos de contabilidade. E, como sugestdo para novas pesquisas, recomenda-se 0
aumento da populacédo, onde pode ser incluso o grupo de discentes de pds-graduacao,
bem como replicacdo da pesquisa em outros cursos, como Economia e Administracao.
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LOS MENORES GITANOS RUMANOS DE “EL GALLINERO”: ETAPAS DE
DESARROLLO EN UN CONTEXTO DE RIESGO

José David Gutiérrez Sanchez!

Resumen: Este articulo trata de expresar parte de los resultados obtenidos por medio de la investigacion
realizada durante 2010-2013 en el asentamiento chabolista de El Gallinero (Madrid), con la comunidad de
familias de etnia gitana y de procedencia rumana que viven en el lugar. La investigacion se centra en la
descripcién de la zona, analizando el contexto de riesgo en que vive la poblacion, ofreciendo un estudio
de las etapas de desarrollo de los menores, como forma de comprender los procesos de inclusién-
exclusion que se reproducen en el Poblado. La investigacion revela la necesidad de intervenir en un
periodo concreto de tiempo para reducir las altas tasas de analfabetismo y la asimilacion de actividades
propias de la delincuencia como los robos y hurtos.

Palabras clave: Asentamiento, Gallinero, Rumanos, Gitanos, Desarrollo, Exclusion social, Marginacion.

THE ROMANIAN GYPSIES MINORS FROM “EL GALLINERO”: STAGES OF
DEVELOPMENT IN A CONTEXT OF RISK

Abstract: This article attains to present part of the results obtained through the research carried out
during 2010-2013 in the settlement of El Gallinero (Madrid) within the gypsy community of Rumanian
origin living there. The research lies in the description of the area, analysing the context of risk in which
the population lives, offering a study of the minor development stages as a way to understand the
processes of inclusion- exclusion that are reproduced in the Settlement. The research reveals the need to
intervene in a concrete period of time to reduce the high rates of illiteracy and the assimilation of criminal
activities (like robberies and thefts).

Key words: Settlement, Gallinero, Rumanians, Gypsies, Development, Social exclusion,
Marginalization.

OS MENORES CIGANOS ROMENOS DE “O GALINHEIRO”: ETAPAS DE
DESENVOLVIMENTO DE UM CONTEXTO DE RISCO

Resumo: O presente artigo trata de expor parte dos resultados obtidos na pesquisa realizada durante o
periodo 2010-2013 no assentamento de favelas El Gallinero (Madrid), com a comunidade de familias de

! Datos del autor al final del articulo.
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etnia cigana e de origem romena que moram em dito lugar. A investigagdo concentra-se na descrigdo da
area, fazendo uma andlise do contexto de risco no qual a populacdo mora, oferecendo um estudo das
etapas de desenvolvimento dos menores, a fim de compreender os processos de inclusdo e exclusdo que
sdo reproduzidos no local. Esta pesquisa mostra a necessidade de intervencdo num periodo concreto de
tempo para reduzir as elevadas taxas de analfabetismo, assim como a assimilagdo de atividades ligadas a
delinquéncia (roubos e furtos).

Palavras chave: Assentamento, Gallinero, Romenos, Ciganos, Desenvolvimento, Exclusdo social,
Marginalizagdo.

Introduccion

En la ciudad de Madrid encontramos un poblado chabolista conocido por el
nombre de El Gallinero, donde se reproducen procesos de exclusion social y
marginacion muy acusados en una poblacion en que la mitad de sus habitantes son
menores de edad. Este colectivo presenta grandes retos a las administraciones y
entidades sociales; las cuales, apoyadas en el Trabajo Social, buscan alternativas de
intervencion que puedan erradicar los problemas derivados de la pobreza dentro de un
contexto de riesgo bastante marcado por la violencia.

Partimos de la descripcion y analisis de nuestra experiencia en el propio
asentamiento. El trabajo constante con los menores y sus familias, asi como los actores
sociales presentes en el lugar, muestran nuestro estudio cualitativo desarrollado entre
2010y 2013.

A través de nuestra investigacién, hemos desarrollado una metodologia de
trabajo que incluye una divisién por etapas evolutivas dentro del proceso de los
menores, el cual resulta relevante para comprender las caracteristicas de la poblacion,
asi como para ejecutar intervenciones mas eficaces y que se ajusten ain mas a las
necesidades de las personas que viven en el asentamiento.

Las dificultades propias del lugar, expresan situaciones de riesgo y sittan a los
menores en el punto mas vulnerable. Para llegar a interpretaciones como éstas, nos
apoyamos en las respuestas obtenidas en las entrevistas que se realizaron con los
menores, familiares y técnicos, ademas de un trabajo de campo, de un afio de duracién,
en el lugar. El analisis de los datos obtenidos nos ha servido para comprender como se
desarrollan determinados procesos de inclusion-exclusién social, sus causas y Sus
efectos. A esto le unimos la investigacion realizada por medio del Proyecto
PUCAFREU “Promoting unprotected unaccompained Children’s Access to
fundamental rights in the European Union” (CNRS- Migrinter) durante 2012 y que nos
sirvio para indagar sobre los motivos migratorios y los medios de sustento de la
poblacion.
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A continuacion eshozamos y describimos el asentamiento, siguiendo con la
clasificacion por etapas de desarrollo, y mostrando diversos datos dentro de todo el
contexto, asi como aquellos procesos que han llevado a la creacion de espacios como el
que resaltamos en nuestra investigacion. Las etapas de desarrollo nos reflejan la dura
realidad de los jovenes que habitan en el asentamiento, de tal forma que nos ayudan a
entender aquellos procesos que se originan, como medio de posibilitar mejores
intervenciones sociales que favorezcan la inclusion social. La intervencion por medio de
proyectos sociales, permite a las entidades mediar en aquellos problemas detectados,
empleando las técnicas que permitan indagar en dichas etapas.

El Poblado Chabolista de EI Gallinero (Madrid)

El Gallinero es un asentamiento chabolista en el cual viven rumanos de etnia
gitana procedentes de la provincia de lalomita (Rumania). Nuestra investigacion se
centra en dicho colectivo y contexto como forma de analizar y describir los procesos de
inclusion- exclusion detectados en la zona, comprobando la influencia y eficacia de las
politicas sociales que se han llevado a cabo, en un ambiente considerado, por los
colectivos sociales, de emergencia y punto clave de la exclusion social en la ciudad de
Madrid.

El analisis constante de las intervenciones sociales desarrolladas en el
asentamiento, a través de la Fundacion Imaginario Social, nos ayuda a comprender y
describir aquellos aspectos que demuestran la situacion de vulnerabilidad que los
menores y jovenes, asi como sus familias, padecen sin obtener respuestas eficaces por
parte de las administraciones publicas (Gutiérrez, 2011).

En el asentamiento viven actualmente unas 400 personas, de las cuales el 50%
son menores de edad. El origen de El Gallinero data aproximadamente de 2001 (FIS?,
2011) fruto, en dicho afo, del derribo de otras Unidades de Realojamiento Especial,
como La Quinta, La Celsa, La Rosilla y, sobre todo, de las actuaciones desarrolladas
para desmantelar el poblado de las Barranquillas en Madrid. A su vez, el desalojo del
Barrio de Malmea en 1999 y el intento fallido de la administracion local por crear
“Campamentos” especificos, donde atender a esta poblacion, perturbaron ain mas la
situacion provocando la peregrinacion a lugares alternativos, hasta llegar a asentarse en
el Poblado de El Gallinero. Segun Las Heras (1999), aquellos campamentos carecian de
todo servicio de salubridad, al ubicarse en zona de escombros, plagas de roedores y, con
el tiempo, se fueron detectando enfermedades infecciosas, especialmente en nifios. En
palabras de la investigadora, estos hechos ocurridos en Malmea, y en otros lugares,
reflejan la incapacidad de los gobiernos central, autondmico y local para abordar y

2 FIS (Fundacién Imaginario Social).
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solventar el tema en cuestion. La realidad es que, hoy dia se siguen reproduciendo
escenas desoladoras en el asentamiento que abordamos en nuestra investigacion.

El Gallinero esta situado en un solar de propiedad privada que antiguamente era
una granja avicola, de ahi su nombre actual. Esta situado a un kilémetro de la Cafiada
Real Galiana, pero no forma parte de ella. EI terreno donde encontramos el poblado
pertenece al distrito de Vallecas en Madrid. Segun el informe sobre el Andlisis de la
Realidad sobre la Cafiada Real, realizado por Cruz Roja en 2011, El Gallinero se ubica
en el sector 6°. Aunque EI Gallinero no forma parte de la Cafiada, Cruz Roja afiade el
Poblado al informe, debido a la emergencia social que viven las personas del lugar, lo
cual dota de mas visibilidad a los problemas que en dicho terreno ocurren, ademas de
los proyectos propios que la entidad tiene en el asentamiento.

El Poblado presenta unas caracteristicas propias que afectan a la vida de las
personas que alli habitan. EI contexto de riesgo social y la dureza de las condiciones de
vida en el propio asentamiento, crean un escenario complejo que necesita de una
intervencion social especifica. Entendemos el riesgo como concepto multifacético.
Dicho concepto incorpora al ser humano como victima o como agente (Jaeger, 2001). El
riesgo se entiende como probabilidad de que se desarrollen determinadas situaciones. Si
hablar de riesgo supone hablar de probabilidades, cuando hablamos de intervencion
sobre situaciones de riesgo, hablamos de reducir las probabilidades (Vélaz de Medrano,
2002).

Como argumenta Torres (2011), el chabolismo enlaza con las dificultades de
integracion que presentan entornos urbanos muy desfavorecidos y segregados, 1o que
relaciona también la desigualdad urbana general y la marginacion de algunos espacios
con la reproduccion del chabolismo, poniendo en tela de juicio las incongruentes,
cuando no insuficientes, respuestas que se siguen aplicando frente a problematicas
ciertamente complejas. El chabolismo est4 relacionado estrechamente con lo que se
denomina “exclusion residencial” (Cortés, 2003). Esta denominacion enlaza con los
siguientes puntos que, como indica Torres (2011), son destacables:

e Laaccesibilidad. Es decir, la posibilidad de contar con un alojamiento acorde
con los recursos econémicos disponibles de la persona.

e Laadecuacion de las caracteristicas de la vivienda o alojamiento, en razon de
las necesidades y caracteres demograficos de sus ocupantes.

e Elriesgo o la seguridad de poder disfrutar de un uso estable y continuado de
la vivienda y su entorno que, en gran medida, depende del régimen de
tenencia y ocupacion. Se trata por tanto de estabilidad.

% Cruz Roja divide en sectores su intervencién en la Cafiada Real Galiana. Un total de seis sectores
conforman el Analisis de la Realidad realizado en 2011, afiadiendo a El Gallinero como lugar especifico
de actuacion dentro de los proyectos que se desarrollan en la zona.
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e La habitabilidad. La situacion fisica y arquitectonica en que se encuentra la
vivienda y su entorno, para que puedan cumplir unos minimos de calidad que
hagan posible una vida social integrada.

Los habitantes de EI Gallinero padecen los problemas detectados de “exclusién
residencial” que desarrollamos en este estudio. Debemos entender que los menores, que
viven con sus familias en el asentamiento, son la parte mas vulnerable de toda la
problematica destacada y que, por lo tanto, viven situaciones complejas dentro de todo
el contexto.

Vamos a resaltar como las condiciones de vida en el Poblado afectan al
desarrollo integro de los menores, pero antes debemos comprender varias peculiaridades
del entorno donde se desarrollan los acontecimientos descritos: En primer lugar, el
asentamiento es un terreno de propiedad privada externa a los habitantes de El
Gallinero. A esto hay que unirle directamente los constantes intentos por parte de la
administracion local por derribar algunas de las viviendas, y la falta de alternativas
existentes ante tal hecho. Dentro de esta circunstancia resaltamos la Resolucion B7-
0500 del Parlamento Europeo, sobre la situacién del pueblo romani en Europa, de 7
septiembre 2010, en la cual se habla del derecho a una vivienda digna y la obligacion de
facilitar un alojamiento alternativo adecuado, aungque, como podemos comprobar
durante nuestro estudio, en el asentamiento se vulnera constantemente. Enlazado con
esta resolucion, afiadimos la vulneracion de articulos de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, como son: el Art. 16.1; referido al derecho a la intimidad familiar;
el Art. 27; que proclama el derecho a un nivel de vida adecuado y a la proteccion social
en especial respecto a nutricion, vestuario y vivienda; y el Art. 28; que defiende el
derecho a la educacion y al juego. Aunque estos articulos comprenden el amparo en
diversas materias del derecho, la vulneracién de los mismos es verificada por entidades
sociales que trabajan in situ.

La falta de apoyo, en el suministro de materiales de construccion para mejorar
las condiciones de vida, por parte de la administracion local, refleja un escenario de
chapa, maderas, plasticos, cartones, etc., donde se originan plagas de roedores y la
acumulacion de basuras hace insalubre el lugar. En nuestro trabajo de campo,
desarrollado durante 2010-2013, hemos registrado diversos casos de mordeduras de
ratas a bebes, llevando la situacion a un riesgo social extremo (Gutiérrez, 2011). A su
vez, El Gallinero esta proximo al vertedero de Valdemingémez, por lo que la situacién
se agrava aun mas.

Las chabolas no disponen de letrinas, y el agua es recogida de una fuente
cercana (Proyecto Nido, 2011). El tendido eléctrico esta defectuoso por lo que la
posibilidad de la propagacién de incendios es alta. Por Gltimo, y debido a la distancia
con el centro de Madrid (14 Km.), resulta bastante complejo disponer de servicios
publicos como recogida de basuras, accesibilidad a oficinas de empleo, guarderias,
colegios e institutos, farmacias y hospitales.
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Dentro de esta problematica existente, nos planteamos el por qué estas familias
viajan desde tan lejos en busca de un futuro mejor, si una vez aqui no viven en mejores
condiciones que en sus paises de origen®. Adentrandonos a este planteamiento
participamos en la elaboracién de entrevistas dentro del Proyecto PUCAFREU?® durante
2012, donde pudimos descubrir las causas del proyecto migratorio de esta comunidad,
es decir, que les lleva a venir a Espafia. Segin nos manifestaba la poblacién, los dos
grandes motivos por los que emigran son los siguientes: las necesidades econdémicas y
la busqueda de una mejor asistencia médica.

En relacién con las necesidades econdmicas, si nos detenemos en la descripcion
del asentamiento, parece evidente el por qué ha emigrado esta comunidad. En un plano
global y adentrdndonos al contexto social de Rumania, podemos observar que con la
caida en 1989 del dictador Ceaucescu dicho pais comienza un periodo de transicién
econémico, social y politico, llegando a alcanzar niveles de desempleo bastante
acusados. Esta problematica ha sido experimentada por los gitanos rumanos de una
forma maés intensa, ya que la exclusion social en su pais resulta bastante severa si nos
detenemos en el colectivo gitano.

Por otro lado, encontramos el motivo de la asistencia médica. Son numerosos los
menores y adultos que expresan este motivo migratorio dentro de nuestra investigacion,
sin embargo comentamos que esto no concuerda con la realidad, es decir, la comunidad
expresa su preocupacion por recibir una cobertura médica pero, por el contrario, en la
practica se traduce en que no son capaces de saber desenvolverse para conseguir este
proposito, reclamando atencion a los actores sociales que acuden al asentamiento.

Una vez focalizados los motivos migratorios, podemos afiadir los medios de
subsistencia que utilizan los habitantes del Poblado, es decir, dentro de todo el contexto
de riesgo y exclusion social, las familias toman una serie de iniciativas personales y con
la comunidad, donde podemos observar cuales son los instrumentos que se utilizan para
llegar a salir de la pobreza y sobre todo subsistir de la mejor forma posible. Los medios
de sustento detectados a lo largo de nuestra investigacion son los siguientes:

a) Venta de utiles: se trata de la comercializacion de pequefios enseres como
ropa, zapatos y madera a sus vecinos. En relacion a la vestimenta, éstas suelen ser
recogidas y almacenadas, para posteriormente venderlas cuando alguien nuevo llega al
asentamiento, nace un bebe, o bien cualquier persona necesita comprarse ropa nueva.

* En este aspecto podemos aproximarnos a la interpretacion que Gimeno (2013) realiza sobre la
generacion de expectativas que se crean en origen en los jovenes, los cuales en un principio no estan
motivados por los sistemas de proteccion de la infancia. En nuestro caso, las familias y los jovenes no se
ven motivados por la posibilidad de participar en aquellos sistemas de proteccion, sin embargo, si
muestran interés por mejorar la asistencia médica, pero esto en la realidad del asentamiento no se
manifiesta.

> Véase en Bibliografia como Gutiérrez, J.D. (2012).
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b) Alquiler: cuando una familia tiene que trasladarse a otro lugar por un periodo
de tiempo, alquila su casa a otras familias, con el fin de no perderla y conseguir algin
dinero extra. Las familias que llegaron primeras al asentamiento, suelen ser las que
alquilan sus casas a otros. Algunas casas son de propiedad de una familia.

c) Préstamos: las familias se prestan entre ellas dinero con altos intereses. Este
es otro de los medios utilizados y que se utilizan normalmente en El Gallinero.

d) Taxistas: en el poblado podemos encontrar personas que, por un precio al que
la mayoria pueden pagar, hacen de taxistas tanto a la ciudad de Madrid como a otros
puntos de Espafia.

e) Ayuda de ONG: quizés sea este el punto mas relevante, ya que son muchas las
ONG que ayudan a la poblacién con bienes materiales y con equipos de profesionales
especializados.

f) Mendicidad: la mayoria de las mujeres acuden al centro de Madrid con el
propodsito de mendigar. Pasan varias horas al dia pidiendo en puertas de iglesias o
supermercados. No reciben grandes cantidades de dinero pero este sustento resulta de
vital importancia para la familia. Las nifias en edades mas avanzadas segun la
comunidad (13-14 afios) comienzan a su vez a ayudar a sus madres en esta tarea.

g) Trabajos relacionados con economia sumergida®: dado sobre todo en
hombres. Se realizan trabajos de recogida de chatarra, cartones o aquellos objetos de los
que pueden obtener algun beneficio. Trabajos de transporte de materiales es otra de las
labores observadas.

Para describir el poblado chabolista de El Gallinero, es necesario analizar todas
sus caracteristicas relevantes. No podemos hablar de los menores alli asentados sin
antes comprender las situaciones que hacen posible que se reproduzcan ciertos
comportamientos, actitudes, o simplemente entender el perfil de los jovenes.

Etapas de desarrollo de los menores gitanos rumanos en El Gallinero

Una vez analizado el contexto de riesgo donde los menores se desenvuelven y
viven con sus familias, podemos comenzar a mostrar aspectos mas individuales del nifio
0 nifia, que hacen que se distingan formas de actuar distintas, si los comparamos con
otros menores que no estén sujetos a problemas derivados de la pobreza y la exclusién
social. Con ello resaltamos como el contexto social en el que se desarrollan estos
menores es propicio para que posteriormente, y a edades tempranas, broten hechos
como pueden ser, por ejemplo, la delincuencia o el absentismo escolar. Aquellos

¢ Dentro de este punto resaltamos el pensamiento colectivo de la sociedad en considerar a los romanies
(gitanos rumanos) como delincuentes. La presunta conexion entre los romanies y la delincuencia se
reiterada con frecuencia en el discurso de incitacion al odio (Consejo de Europa, 2012).
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individuos considerados como inadaptados tienen mas probabilidad de tener conductas
antisociales, segun Nieto (2010), por la influencia del contexto desfavorable sobre la
persona, 0 conductas generadas de forma mas tardia por causas como el aprendizaje
social.

En las sociedades occidentales es habitual que el “paso” legal de nifio a adulto se
produzca a los 18 afios. Ese periodo concreto es ya observado como un momento
cultural y por lo tanto se le atribuye, a partir de ese momento, una madurez personal y el
disfrute de derechos y cumplimiento de deberes de un modo mas abierto que en edades
anteriores.

Dentro de nuestro trabajo en el Poblado hemos llegado a distinguir dos etapas
claras, que pueden evolucionar a razén de la madurez de la persona o bien por la
exigencia del grupo o comunidad. El momento del “salto” de una etapa a otra no se da
en un periodo concreto y especifico refiido por la edad, es un proceso de madurez
personal, a la vez de estatus reconocido por el grupo. La identificacion por etapas nos
ayudaran a comprender determinados aspectos en los menores’.

En nuestra investigacion destacamos dos etapas dentro del desarrollo de los
jévenes: la etapa familiar-escolar y la etapa de proyeccién a la vida adulta.

La primera hace referencia al transcurso de tiempo entre cero y trece afos
aproximadamente. Este periodo estd caracterizado (a rasgos generales) por la
continuidad de los menores por acudir a la escuela y permanecer todavia bajo la
proteccion de los padres y de la comunidad. Los padres apoyan la educacion de sus
hijos, y éstos colaboran en tareas del hogar. No existe influencia del entorno por
abandonar los estudios o dejar de participar en actividades propias de la edad, ya que se
entiende que al ser todavia demasiados jovenes no deben, por el momento, realizar
determinadas acciones.

Como profesionales de la intervencion social, nuestra tarea consiste en que esta
etapa se extienda lo maximo posible en el tiempo, es decir, que los menores continuen
acudiendo al colegio y sigan préximos a una educacion (tanto formal como no formal),
de tal manera que se retrase el “salto”, antes descrito, del paso entre las dos etapas
mencionadas. Los padres deben entender el factor importante que es la educacion para
sus hijos, dejando a un lado el impetu por querer que los hijos maduren y trabajen.
Dentro de nuestra ensefianza por pretender mostrar a los padres la importancia en

" Cuando nos referimos a las etapas dentro de la evolucién individual de los menores, no podemos olvidar
los estudios de Jean Piaget (1985) en cuanto al desarrollo psicolégico de los sujetos. Piaget, resalta el
tramo de edad comprendido entre los 11-14 afios como un estadio caracterizado por el desarrollo de
nuevas formas de pensamiento que proporcionan al adolescente mayor autonomia y capacidad de
razonamiento riguroso. A esto el autor es lo que denomina como “el estadio de las operaciones formales”.
El “paso” de una etapa a otra estd marcado por la madurez personal de los sujetos y la influencia del
entorno, la cual obliga al menor a adelantar su madurez personal y centrarse en otras tareas relevantes
para la familia en su conjunto.
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nuestra sociedad por estar formado, nos aproximamos a las palabras que Giménez
(2011) describe: la educacion es tanto un derecho fundamental como un instrumento
necesario para que todas las personas puedan desarrollar sus capacidades y acceder a un
nivel de vida adecuado, especialmente, los grupos mas vulnerables que encuentran en
ella una de las pocas vias para salir de su situacion de exclusion social.

La situacion econdmica de la familia resulta un aspecto relevante en esta etapa,
es decir, si la familia presenta bajos niveles econémicos serd& mas probable que
fomenten entre sus hijos la idea de que han de trabajar a edades tempranas, como forma
de superar y llegar a obtener un determinado nivel que les permita combatir los
problemas que tienen como origen la pobreza y la propia exclusion social. No sélo
como profesionales tenemos que mostrar a los padres la importancia de que sus hijos
estudien, sino ofrecerles otras alternativas a este problema, como apoyarnos en otras
entidades sociales, buscar recursos alternativos, hacer hincapié en la importancia por
acudir al colegio y realizar una labor rigurosa de prevencion de absentismo escolar.

La segunda de las etapas mencionadas (proyeccion a la vida adulta), comprende
aproximadamente desde los 13 hasta los 18 afios. Subrayamos, no obstante, que a lo
largo de nuestra investigacion, también hemos trabajado con jovenes con edades
superiores, pero el énfasis lo situamos en el intervalo 13-18. Es a partir de esta etapa
cuando los menores asumen responsabilidades y comienzan a colaborar con mas
intensidad en tareas del hogar e incluso trabajar. Trabajar, por supuesto, en labores
incluidas en lo que apreciamos como economia sumergida y mendicidad.

La influencia del entorno es un factor relevante en esta etapa. La percepcion de
la comunidad de EI Gallinero en cuanto que los jovenes a una determinada edad dejan
de algun modo de ser nifios para convertirse en hombres y mujeres, acenttia aun mas el
problema que deriva de esta ciclo, provocando otras efectos como, abandono de la
escuela, aumento del analfabetismo, asimilacion de actividades propias de la
delincuencia (robos y hurtos) y un cambio de actitud que refleja la comprension por
parte de los menores de su propio problema dentro de la sociedad en la que viven y se
relacionan. Estas caracteristicas las encontramos tanto en nifios como nifias, pero si nos
centramos un poco mas en las particularidades de las nifias en esta etapa, descubrimos
como a partir de una vez que éstas alcanzan la madurez sexual, se da comienzo al
casamiento. El permitir que las nifias en torno a 13 afos puedan casarse (por supuesto
por medio del rito gitano) provoca graves estragos en la poblacion desde nuestro punto
de vista, lo cual aumenta aln més las tasas de analfabetismo y éstas en varias ocasiones
terminan casadas con hombres con edades bastante avanzadas en comparacion con
ellas. Este dato no se reproduce en todos los casos, pero hay que tener en cuenta la
posibilidad de manifestarse, para entender el fenébmeno y la etapa donde nos
encontramos.

En este periodo, a su vez, se va educando a los jévenes en tareas mas concretas y
cercanas a la practica habitual de los adultos. Los menores tienen que asimilar y aceptar
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el lugar donde viven, y con ello, saber desenvolverse lo mejor posible para superar los
problemas derivados de la pobreza (pasar hambre, sentir rechazo, padecer falta de
higiene, tener poco acceso a medicamentos, etc.).

La intervencion por parte de los profesionales, que se lleva a cabo en el
asentamiento para esta etapa en concreto, parte de un proyecto individual para cada
menor. Este proyecto individual ayuda a conocer el perfil de la persona en cuestion, de
tal forma que, una vez focalizadas las necesidades y problemas, estableceremos una
metodologia de trabajo individualizada. Un ejemplo de ésta metodologia de trabajo es el
que realiza la Fundacion Imaginario Social por medio del Proyecto EducaRom que se
desarrolla actualmente en El Gallinero y que tiene como descripcion lo siguiente:
Intervencion socioeducativa con menores y jovenes Roma-Rumanos en riesgo de
exclusion social residentes en el Poblado de EI Gallinero. Intervencion dentro de su
medio socio-familiar a través del acompafiamiento, actividades de educacion no formal
y la coordinacion con otras instituciones. Recordamos en este punto a Redondo y
Andrés Pueyo (2007), mencionando a la adolescencia, la cual se concibe como un
periodo clave para el inicio o mantenimiento del comportamiento antisocial. En esta
etapa se pueden observar las causas que pueden facilitar la aparicién de conductas
inadaptadas y que, segun Nieto (2010) son: la existencia de un medio urbano
deshumanizado, el ritmo de de vida trepidante de la sociedad actual, el cambio de escala
de valores, menor dedicacion por causas laborales de los padres, etc., los estilos
educativos que inciden directamente sobre la educacion e imposicion de normas.

Para Mondragon y Trigueros (2004), es en este momento cuando debemos poner
mas atencion a los factores que provocan el riesgo social y detenernos ain mas en sus
especificidades como forma de resolver los problemas detectados. El nifio no tiene mas
opcion que aceptar los roles y actitudes de los padres; se identifica con ellos, se apropia
de ellos, en definitiva, los interioriza.

La intervencion social, en estas dos etapas detectadas en el asentamiento
chabolista de El Gallinero, debe ser constante en sus intervenciones y ser capaz de
adaptarse a los nuevos retos que dia a dia vayan apareciendo. En cuanto a factores
externos o ambientales que afectan negativamente al desarrollo de nuestra intervencion,
y por supuesto al de los propios menores, encontramos los siguientes:

a) Capacidad de movilidad de las familias: resulta una tarea bastante comun el
desplazarse por diversos paises de Europa (Italia, Francia, Inglaterra y Portugal segun
nuestras entrevistas a familiares). La movilidad estd marcada por las oportunidades que
se presenten en cuanto a trabajo, la seguridad que se percibe por el grupo en cuanto a
posibilidad de expulsion del asentamiento, casamiento de algun hijo o hija, o bien
encontrar nuevas formas de habitat que mejore temporalmente la situacion en general.

b) Problemas con la Justicia: la posibilidad de tener problemas con la Justicia
por complicaciones derivadas como la ocupacion del terreno, junto a las constantes
redadas que se han llevado a cabo en el asentamiento, a través de relacionar este
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colectivo con el robo de cobre, marcan sustancialmente el desarrollo de las
intervenciones llevadas a cabo por las diversas entidades sociales.

c) Problemas relacionados por las condiciones del asentamiento: plagas de
roedores, continuos incendios e inundaciones, merman la tranquilidad y afectan ya no
solo el desarrollo, a su vez la integridad fisica de las personas.

d) Las restricciones propias de las ONG que operan en la zona: las cuales se ven
limitadas en sus acciones por politicas mas estrictas que llegan desde la administracion
local. Por ejemplo la creacion de una guarderia, salas de estudios, etc.

La intervencion social en un contexto de riesgo como El Gallinero resulta
compleja para los profesionales que operan en la zona. Las diversas caracteristicas,
propias del lugar, unidas a los factores ambientales y la exclusion social, muestran una
situacion compleja, la cual debe ser bien estudiada. Comprender las etapas desarrolladas
en este estudio, pueden ayudarnos a la hora de intervenir con la poblacion gitano-
rumana.

Para llegar a descubrir como se desarrollan estas etapas detectadas en el
asentamiento, nos hemos apoyado en la realizacién de actividades enmarcadas dentro de
los Proyectos Nido y EducaRom. En cuanto al Proyecto Nido, éste forma parte del
primer ciclo de intervencion realizado en El Gallinero por parte de la Fundacién
Imaginario Social durante el periodo comprendido entre 2010 y 2012. EducaRom
representa el segundo ciclo de los proyectos implantados, comenzando en 2012 y con
finalizacion durante el segundo semestre de 2014. Estos ciclos forman parte de una
reformulacion de las necesidades y demandas de la poblacién estudiada, evolucionando
a lo que hoy dia se conoce como ‘“Programa IntegraRom”. Dicho Programa no sélo
recoge los objetivos generales planteados por los anteriores proyectos, sino que ademas
pretende realizar una importante labor de sensibilizacion con la poblacion madrilefia a
partir, de la capacitacién de estos jovenes en el uso de TIC® (como la fotografia e
Internet) y otras vias de comunicacion como exposiciones y ponencias, de tal forma que
abran un espacio de interaccion y escucha activa entre la poblacion residente en El
Gallinero y la poblacion en general (IntegraRom, 2012).

El Programa IntegraRom dentro de su evolucion, separa en dos proyectos las
actividades que desarrolla en el asentamiento, y a su vez, renueva los nombres de los
mismos, de tal forma que se aprecie ain mas ese cambio de ciclo citado anteriormente.
Los proyectos actuales son: EducaRom e ImaginarioRom. En cuanto al primero,
hablamos de una intervencién socioeducativa, la cual busca la integracion social a
través de la educacion no formal, incidiendo particularmente en el uso y manejo de la
lengua espafiola. En él se realizan las siguientes actividades:

8 TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacion).
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a) Un taller de alfabetizacion digital, con el cual se pretende mejorar la
capacidad lectoescritora en espafiol, la alfabetizacion digital y los conocimientos
basicos en el uso y manejo de ordenadores y TIC. Los contenidos de la actividad tratan
la educacion moral y civica, educacion para la igualdad de oportunidades, educacion
para la salud y educacion ambiental y cultural. La actividad se realiza de forma semanal,
con una media de 10 chicos y chicas, durante unas cuatro horas. La actividad contempla
la recogida y el regreso de los jovenes al asentamiento, y se ejecuta en el Centro Juvenil
El Aleph en el barrio de Santa Eugenia.

b) Un taller de teatro, para promover el desarrollo de la expresion en lengua
espafiola y de la creatividad personal y grupal a través del trabajo de la espontaneidad y
la comunicacién. Se realizan ejercicios de expresiéon corporal, Rol-playing, sketch de
improvisacion gestaltica, seminarios impartidos por actores invitados y pequefias obras
teatrales. La actividad se ejecuta en las instalaciones de la Fundacion Secretariado
Gitano, una vez por semana y con la participacion de unos 12 jovenes.

c) Visitas a las familias, que se realizan una vez por semana con la finalidad de
implicar a los padres en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos, informar de
las actividades que se realizan, posibles incidencias, y resolucion de tramites
burocraticas (apoyo y orientacion). El trabajo constante con las familias resulta un
aspecto relevante para poder conseguir los objetivos planteados dentro de todo el
programa.

d) Salidas de ocio y culturales, con las que se busca acercar a los jovenes a otras
realidades y contextos; dotarles de las capacidades y de los medios para que puedan
disfrutar de un ocio saludable, dando a conocer todos los recursos existentes; propiciar
momentos de convivencia grupal que favorezcan el conocimiento mutuo y la
adquisicion de habitos saludables, habilidades sociales y estrategias para la adecuada
resolucion de conflictos. Ademas con las salidas de ocio se pretende sensibilizar a la
poblacion sobre la situacion de estos jovenes y ayudar a superar la fuerte
estigmatizacion que sufre este colectivo.

En cuanto al segundo de los proyectos, ImaginarioRom, se trabaja la
sensibilizacion. Tiene el objetivo de favorecer la concienciacion de la poblacion
respecto a las situaciones de pobreza y exclusion, contando con la participacion activa y
directa de los jovenes con los que se interviene. Algunas de las acciones que se
desarrollan son: exposiciones de fotografias, charlas-debate, y la elaboracion vy
seguimiento del Blog del Programa.

Estos proyectos y actividades se apoyan en los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la lectoescritura en espafiol, la alfabetizacion digital y los
conocimientos basicos de los menores a través del uso y manejo de las TIC.

2. Trabajar la comunicacion verbal y no verbal de los jovenes en idioma
espafol, a través de la creacion de un espacio ludico, de dialogo y de
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reflexion, el cual favorezca la toma de conciencia de su propia realidad y del
entorno en el que se encuentran inmersos.

3. Trabajar temas de crecimiento personal e interés social y cultural para la
comunidad gitano-rumana.

4. Promover hébitos de ocio saludable, ademas de desarrollar habilidades
sociales, en los jovenes a través del acercamiento a distintos contextos y
recursos culturales y de convivencia grupal.

5. Capacitar a los jovenes gitano-rumanos en el uso de técnicas fotograficas,
web 2.0, charlas, etc., para la creacion de espacios de difusion, informacion y
comunicacion que sirvan de puente entre su realidad y el resto del contexto
social espafiol que ayuden a la mutua concienciacion.

El modelo metodolégico de intervencion que se lleva a cabo en el programa trata
de potenciar los recursos propios de los menores y de los grupos donde estan inmersos,
para dotarles de una mayor autonomia mas adaptativa con la sociedad espafiola.
Recursos que capaciten para una resolucion sana de los problemas y conflictos que
enfrentardn durante sus vidas (IntegraRom, 2012). La Fundaciéon Imaginario Social
concibe la intervencion como proceso de desarrollo personal de los jovenes, atendiendo
a la resolucion de aquellas necesidades y problemas de la poblacion estudiada (o diana).
Se parte de las capacidades de las personas, y no entendiendo a éstas como sujetos
dependientes. Se trata de potenciar habilidades, competencias y logros desde los propios
destinatarios, para los cuales son de gran importancia las relaciones interpersonales. El
trabajo con las familias es crucial, ya que posibilita una mejor intervencion social y es
capaz de crear espacios de comunicacion, permitiendo la evolucion de los jovenes.

Los principios metodoldgicos que sustentan el programa son los siguientes:
principio de participacion activa, principio de autonomia, principio de comunicacion y
didlogo, principio de flexibilidad, principio de cooperacion, principio de igualdad y
respeto entre las personas y principio de género (entendido como la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres).

Segun el Programa IntegraRom, el disefio de las estrategias de intervencion,
parte de la adaptacién a la realidad social y cultural en la que viven los jovenes y sus
familias. La eleccion de las actividades, tareas y acciones, se realiza a partir de los
intereses y capacidades de los jovenes, planteando apoyos pedagdgicos
complementarios al sistema escolar.

Por dltimo resulta relevante el continuo trabajo en red entre las diversas
entidades sociales que operan en la zona con la poblacion de El Gallinero. A su vez,
existe un trabajo constante con otros agentes sociales (centros educativos, educadores
de absentismo, servicios sanitarios y otros grupos de técnicos de la intervencion que
trabajan en la Cafiada Real Galiana, asi como los técnicos de Servicios Sociales).
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Conclusiones

Las duras condiciones de habitabilidad que presenta EI Gallinero, no favorecen
la plena integracion social de las familias asentadas. La falta de ayuda por parte de la
administracion local y la incapacidad (por falta de recursos) de las ONG por atender de
una forma general y completa a las familias, empeoran considerablemente la capacidad
y evolucidn, asi como el desarrollo social y personal de los menores.

El analisis constante de las intervenciones sociales llevadas a cabo en el
asentamiento en el periodo de tiempo 2010-2013, nos ayudan a describir aquellos
aspectos que demuestran la situacion de vulnerabilidad que tantos menores y jovenes,
como sus familias, padecen. A pesar de haber intervenido las entidades sociales en el
asentamiento desde aproximadamente los origenes de este (2001), no han cambiado el
panorama descrito, ni mucho menos se ha mejorado la calidad de vida de las personas
asentadas debido, en la mayoria de los casos, a la aplicacion de malas practicas y a las
politicas sociales empleadas, las cuales no han sabido adaptarse fielmente a las
necesidades verdaderas y expresadas por parte de la poblacion de estudio. EI contexto
de riesgo social y la dureza de las condiciones de vida en el propio asentamiento crean
un escenario complejo que necesita de intervenciones especificas y adaptadas a las
necesidades reales de la poblacion.

La investigacion llevada a cabo en El Gallinero nos ha mostrado dos aspectos
que son las claves del proyecto migratorio de las familias gitanas rumanas. Por un lado
las necesidades economicas, y por otro la asistencia médica. En cuanto al segundo
aspecto, podemos decir, que no se ajusta a la realidad, es decir, las personas en el
asentamiento muestran interés por mejorar su calidad de vida aspirando a una mejor
atencion médica, pero nuestro estudio demuestra que en el dia a dia, son las entidades
sociales las que tienen que permanecer atentas para que se produzca una mejora
considerable en este aspecto, debido a que una vez inmersos en una realidad tan
dificultosa, el aspirar a mejorar las condiciones en cuanto a la salud, pasan a un segundo
plano, mostrando mayor interés por las necesidades econdmicas, ya que son éstas las
que permiten salir de la pobreza.

El trabajo de intervencion social se ve mermado por la movilidad constante de
las familias, es decir, resulta complejo finalizar una intervencion completa si las
familias estan continuamente viajando por cuestiones econdmicas. Las familias suelen
desplazarse a otras regiones o paises (lItalia, Francia, Portugal e Inglaterra en la mayoria
de los casos).

La division por etapas del desarrollo y evolucion de los jovenes que habitan en
El Gallinero nos ayuda a identificar los factores que se han de observar para lograr una
mejor intervencion social, a analizar el contexto de riesgo, a permitir una mejor
comprension de la cultura, y a entender el proyecto migratorio de los gitanos rumanos
en Espafia y en concreto en la Ciudad de Madrid.
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El trabajo constante por medio de actividades de educacion no formal permite un
acercamiento profundo a la realidad migratoria de las familias y los jovenes. A traves de
los proyectos, y concretamente de las actividades realizadas, hemos comprobado los
diversos problemas derivados de la exclusion social y marginacion existentes en el
asentamiento.
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Resumo. O objetivo deste estudo é caracterizar os modelos de custeio na percepgdo dos professores de
Contabilidade de Custos dos cursos de Ciéncias Contabeis em Santa Catarina. O estudo de levantamento
de dados se desenvolve por meio de questiondrio eletronico, aplicado a 69 professores, com retorno de 21
questionarios preenchidos. Os principais resultados evidenciam que os temas mais relevantes para a
disciplina de Contabilidade de Custos sdo: custos para avaliagdo, controle e tomada de decisdo e
informagdes contabeis para a tomada de decisdo. Ainda, o Custeio varidvel é o modelo mais importante,
na opinido de cerca de 70%, seguido pelo Custeio por absorcdo e ABC, UEP e o RKW.
Aproximadamente 76% afirmam que o modelo de custeio influencia o desempenho de uma organizagéo.
Em relagdo ao custeio por absorcao, 52% afirmam que é o Unico método aceito pela legislacéo.

Palavras-chave: Modelos de custeio, instituicdes de ensino superior, percepcdo dos docentes.

COSTING MODELS AS PER THE UNDERSTANDING OF COST ACCOUNTING
PROFESSORS IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN SANTA CATARINA

Abstract. The present work aims to describe the costing models according to Cost Accounting teachers’
perceptions of accounting courses in higher education in the state of Santa Catarina, Brazil. The research
was carried out by an online questionnaire distributed to 69 professors; of which, 21 were finally
completed. The results show that the most relevance subjects in the field of Cost Accounting are costs for
evaluation, control, decision-making, and accounting information for decision-making. Also, the Variable
Cost model is the one of greatest importance, according to the 70% of the participants-, followed by
Absorption costing and the ABC, UEP, and RKW models. Approximately the 76% of the respondents
assert that the costing model employed affects the performance of an organization. Finally, in regards to
absorption costing, 52% of the teachers affirm that it is the only model accepted by related legislation.

Key words: Costing model, higher education institutions, teachers’ perceptions.
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MODELOS DE COSTO SEGUN LA PERCEPCION DE LOS PROFESORES DE
CONTABILIDAD DE COSTOS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR DE SANTA CATARINA

Resumen. Este estudio tiene como objetivo caracterizar los modelos de costo segun las percepciones de
los profesores de Contabilidad de Costos de los cursos de Ciencias Contables en Santa Catarina. Se lleva
a cabo un estudio a través de un cuestionario electronico remitido a 69 profesores, de los cuales se
obtienen 21 formularios cumplimentados. Los principales resultados demuestran que los temas mas
relevantes en torno a la disciplina de Contabilidad de Costos son costos para evaluacion, control, y toma
de decisiones, e informaciones contables para la toma de decisiones. El Costo variable es, en opinion de
cerca del 70%, el modelo méas importante, sequido por el Costo absorbente y los modelos ABC, UEP, y
RKW. Aproximadamente el 76% de los profesores afirman que el modelo de costo influye en el
desempefio de una organizacién. En relacién al costo absorbente, el 52% afirman que es el Gnico modelo
aceptado por la legislacion.

Palabras clave: Modelos de costeo, instituciones de educacion superior, percepcion de los profesores.

Introducéo

A Contabilidade de Custos teve seu desenvolvimento impulsionado pela
Revolucdo Industrial, com énfase na avaliacdo de estoques (Prieto-Moreno e Larrinaga-
Gonzélez, 2001, Antonelli, Boyns e Cerbioni, 2009). As informagfes geradas pela
Contabilidade de Custos podem servir a outros ramos da contabilidade. Assim,
informagdes de custos sdo relevantes para a area da contabilidade societéria e tributaria,
dentre outros (Martins e Rocha, 2010). Neste contexto, a gestdo dos custos para a
tomada de decisOes se constitui parte do processo de gestdo das organizagOes, que
envolve as estratégias de desempenho (Hansen e Mowen, 1997, Horngren, Datar e
Foster, 2004, Atkinson, Banker, Kaplan e Young, 2000).

Dessa forma, a eficacia de administradores que parecem nascidos com um dom
natural para solucionar problemas, na verdade, é fruto da habilidade para analisar
profundamente as situagdes que ocorrem (Davenport, 1998). Esta habilidade pode ser
desenvolvida tanto no processo de formacgéo profissional como na atuagdo no mercado
de trabalho. A visdo que os egressos do curso de Ciéncias Contabeis adquirem, acerca
da gestdo de custos, pode ser em parte moldada no decorrer da formagdo académica. A
forma como se aborda o assunto e 0s pontos que se enfatizam no ensino influenciam as
prioridades na utilizacdo pratica dos conceitos adquiridos (Coad, 1996).

O conhecimento e analise dos custos em um determinado contexto podem
ocorrer em momento anterior & escolha e aplicacdo de algum modelo de custeio, ou
seja, compde este processo a habilidade de andlise exposta por Morgan (1996) e
Davenport (1998). A nocdo da natureza dos custos pode influenciar a escolha de um
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determinado modelo de custeio, de maneira que supra as reais necessidades, e nédo
apenas siga uma tendéncia ou modismo (Cogan, 1999, Bornia, 2002).

Conforme Goldratt (1991, p. 23) "... diga como me medes e te direi como me
comportarei; se me medires de forma ilogica, ndo espere comportamento légico.”
Portanto, a gestdo dos custos assume importancia ndo apenas pela escolha de um
modelo de custeio, mas pela forma como se compreendem os custos. E importante ter
ciéncia de que os custos estdo presentes, independente da utilizacdo ou escolha de um
determinado modelo que apdie as decisdes da empresa (Grundy, 1996).

A organizacdo pode ser vista por meio de diversas imagens, com diferentes
abordagens e enfoques (Morgan, 2007). E como usar 6culos com diversas cores de
lentes possiveis em que, a cada cor de lente, obtém-se uma visdo diferente do mesmo
ambiente. O ambiente ndo se altera, o que muda é a forma como é visto. Da mesma
maneira acontece com 0s custos que sdo como o0 ambiente, e que existem independentes
do modelo de custeio que se utiliza, e os modelos de custeio, que sdo como as diversas
lentes dos ‘6culos’ usados.

Para explorar a problematica do estudo realiza-se um levantamento com foco no
tema ‘Contabilidade de Custos’ em eventos da area de Contabilidade, em especial, 0s
Congressos ANPCONT — 2007 a 2012, Congresso Brasileiro de Custos — 2001 a 2012 e
Congresso USP de contabilidade e controladoria — 2004 a 2012. Este levantamento tem
o0 objetivo de verificar o volume de publicacGes na area de custos, que envolvem estudo
de caso com aplicacdo de modelos de custeio, e trabalhos que buscam analisar aspectos
da percepcéo ou ensino da Contabilidade de custos. Desta forma, no somatorio dos trés
eventos analisados, cerca de 95% dos trabalhos de custos consistem em aplicacdo de
modelos de custeio, e 5% dos artigos nesta tematica buscam analisar a percep¢do ou o
ensino a respeito da contabilidade de custos.

Como se observa, os trabalhos na area de custos se concentram na forma de
estudos de caso e a analise e discussdo, a respeito da percepcao e natureza dos custos,
colocam-se em segundo plano, com um numero reduzido de publica¢des. Por meio da
Otica pretendida neste estudo, busca-se a compreensdo do foco na aplicacdo de modelos,
pois se sabe que a utilizacdo de modelos diferentes gera resultados diferentes em relacédo
a uma mesma estrutura de custos (Martins e Rocha, 2010). Portanto, a tematica deste
estudo centra-se na Contabilidade de Custos e os modelos de custeio.

Diante da contextualizacdo, apresenta-se como problema abordado no estudo:
Qual a percepcdo dos professores de Contabilidade de Custos dos cursos de Ciéncias
Contabeis do estado de Santa Catarina acerca dos modelos de custeio? Assim, 0
objetivo da pesquisa consiste na caracterizacdo dos modelos de custeio na percepgéo
dos professores de Contabilidade de Custos dos cursos de Ciéncias Contabeis do estado
de Santa Catarina.

A motivacdo para a realizacdo do estudo esta na constatacdo de que as
disciplinas de Contabilidade de Custos podem contemplar a no¢do da existéncia dos
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custos, para entdo proceder ao processo de selecdo e aplicacdo de um tratamento para
tais custos. As ementas das disciplinas, de forma geral, priorizam a abordagem de
modelos de custeio, como aponta o estudo de Tedesco (2011). Ainda, observa-se que as
disciplinas ligadas a Contabilidade de Custos ndo abordam de maneira significativa uma
identificacdo inicial, sem definicdo de um determinado modelo de custeio, a natureza do
custo, qual a razdo de sua ocorréncia, sua ligacdo com a atividade exercida (Tedesco,
2011).

Questionam-se 0s motivos para a predominancia da publicacdo de artigos na
area de Contabilidade de Custos, na forma de estudos de caso com aplicacdo de
modelos, uma vez que a pesquisa académica pode se dedicar ao estudo da existéncia dos
custos e a visdo a respeito destes sem associacdo a um modelo especifico (Cardoso,
Pereira e Guerreiro, 2007). A partir do momento que se busca uma forma de
organizacao, separacdo ou classificacdo dos custos, esta sequéncia de acdes leva a
escolha de algum critério de atribuicdo dos custos ocorridos a atividade, produto ou
servigo realizado, ou seja, a utilizacdo de algum modelo de custeio.

Modelos de custeio

Estruturam-se modelos para possibilitar a formacéo de uma opinido, tomar uma
decisdo ou realizar uma analise. Dessa forma, pode-se observar como ocorre a tomada
de decisdo, a fim de definir quais informagfes sdo mais importantes (Hendriksen, 1999).
A abordagem da forma de tomada de decisGes pode ser diversificada. Os modelos ou
métodos devem funcionar como facilitadores deste processo. Destaca-se, a importancia
da informacéo e dos fins aos quais ela se destina. Contudo, ao analisar a aplicagédo de
modelos ou métodos, podem-se encontrar pontos fracos e fortes.

Como ponto fraco, hd a limitacdo da forma de pensar as solucdes para
determinadas situa¢Ges. Conforme Arantes (1998), muitos problemas imputados aos
sistemas de informagGes, na verdade deveriam atribuir-se ao modelo utilizado para a
tomada de decisdo, ja que o0 modelo é que define as variaveis basicas das informacdes
ponderadas no processo decisorio. Neste caso, 0 modelo aplicado pode nédo ser
preparado para lidar com variaveis que ndo foram previstas quando da implementacéo,
0 que restringe a analise e pode nédo oferecer a melhor decisdo para a situacao analisada.

Como ponto forte, considera-se que um modelo facilita a sistematizacdo de uma
situacdo e permite a comparagao com outras situa¢oes solucionadas por meio do mesmo
modelo. Glautier e Underdow (1976) desenvolveram uma sistematica para 0 processo
decisorio, que é composto por fases pré-definidas. Assim, o ambiente de deciséo €
tratado como uma sequéncia légica de eventos a ser analisados.

Modelos de custeio consistem em critérios de apuragédo dos custos dos fatores de
producdo ao nivel de interesse das entidades. A utilizacdo de modelos de custeio
possibilita a organizacdo e a coleta de dados financeiros e operacionais, 0
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processamento dessas informacdes e sua disponibilizacdo aos usuarios (Bornia, 2002).
Observa-se que ndo ha um modelo considerado o melhor e que atenda a todas as
finalidades requeridas pelas empresas (Machado e Souza, 2006).

Com o intuito de auxiliar a administracdo na tomada de decisdo e atender as
finalidades da contabilidade de custos, empregam-se os chamados modelos de custeio
(Morgan e Rosa, 2006). Abordam-se neste estudo, o custeio por absorcdo; custeio
baseado em atividades - ABC; custeio varidvel; RKW e UEP. A Tabela 1 fornece as
caracteristicas basicas destes modelos de custeio.

Modelos

Caracteristicas

Custeio por
absorc¢do

Atribui todos os gastos relativos ao esforco de fabricagdo aos produtos, total ou
parcialmente prontos. Os custos de produgdo fixos sdo alocados aos produtos por meio
de rateio e 0s custos varidveis sdo alocados diretamente aos produtos e as despesas sdo
levadas diretamente para a DRE (Machado e Souza, 2006).

Custeio
variavel

Atribui apenas 0s custos e despesas variaveis em nivel de unidade do produto, evitando
as distorcOes causadas por rateios arbitrarios de alocacgéo dos custos fixos aos produtos;
evidencia a margem de contribuicdo; e trata 0s custos varidveis como relevantes para
decisdes de curto prazo. Os custos e as despesas fixas sdo considerados integral e
diretamente no resultado do periodo (Machado e Souza, 2006).

Custeio
ABC

Atribui os custos de acordo com o consumo de recursos pelas atividades e destas pelos
produtos. O ABC utiliza-se da relacdo dos custos com as atividades desempenhadas,
através do rastreamento dessas, alocando de forma mais racional os custos indiretos de
fabricacéo aos objetos de custeio (Machado e Souza, 2006).

RKW

Apropriacdo de todos os custos e despesas: fixos; variaveis; diretos; indiretos; de vendas;
administrativos; etc., aos produtos fabricados (exceto os de investimento em ativo
imobilizado) (Santos, 1998).

UEP

A concepgdo basica do método UEP é de unificar a medicéo da producdo industrial por
meio de uma Unica unidade de medida (Wernke, 2001).

Tabela 1. Caracteristicas de alguns modelos de custeio

Ao obter-se uma breve definicdo de alguns dos modelos de custeio existentes,
torna-se necessario o conhecimento do enfoque de cada um e relaciona-los ao tipo de
informacdo desejada. Além disso, é importante conhecer como cada um colabora para
que a contabilidade de custos cumpra com as finalidades requeridas. Destacam-se
alguns dos objetivos de tais modelos de custeio na Tabela 2.
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Modelos Obijetivo pretendido

Atender a legislacdo contabil, tributario-fiscal e as publica¢@es dirigidas aos

Custeio por absorgao usuarios externos (Martins, 2008).

Custeio variavel Conhecer a margem de contribuigdo dos produtos (Martins, 2008).

Verificar eficiéncia dos trabalhos desenvolvidos pela empresa, entdo 0 ABC
é 0 mais especifico para atender a esse objetivo e, ainda, se a alocacdo dos
custos indiretos de fabricacdo precisa de uma informacgdo mais acurada, o
ABC também podera contribuir (Martins, 2008).

Custeio ABC

O modelo RKW, também conhecido por método de custeio pleno, objetiva
RKW levar todos os custos e despesas de uma entidade aos objetos de custeio, 0s
produtos ou servicos (Nascimento e Vartanian, 1999).

Simplificar a forma de calcular a produ¢édo de um periodo por meio da
UEP determinacdo de uma unidade de medida comum a todos os produtos e
processos da empresa (Bornia, 2002).

Tabela 2. Objetivos dos métodos de custeio

N&o se pode afirmar que 0s objetivos expostos no Quadro 2 sdo 0s mais
importantes, porém sdo os mais evidenciados pelos autores citados. Por exemplo, no
que diz respeito ao Custeio por Absorcdo, a lei que trata do assunto, Lei n°® 1.598/77,
ndo aponta expressamente que s6 0 modelo de custeio por absorcédo € aceito legalmente.
A referida lei exige apenas que os custos de producao sejam absorvidos pelo produto e
tal dindmica pode ocorrer por meio de outros modelos além do Custeio por Absorcao
(Borgert e outros, 2008).

Ensino da Contabilidade de Custos

O Ministério da Educacdo estabelece referenciais normativos, como o Parecer
CNE/CES n°. 67 de 2 de junho de 2003, que regulam o ensino superior. Desde entéo, 0s
pareceres CNE/CES n°. 289, de 6 de novembro de 2003, CNE/CES n°. 269, de 16 de
setembro de 2004 e as resolu¢cdes CNE/CES n°. 6, de 10 de marco de 2004 e CNE/CES
n°10 de 16 de dezembro de 2004, regulam, orientam e normatizam as diretrizes basicas
relativas ao curriculo de Ciéncias Contabeis.

No que concerne ao curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, que a Comisséo
de Especialistas de Ensino de Ciéncias Contabeis - CEE/Contabeis sistematizou, em 12
de abril de 1999, uma proposta que contém o perfil do profissional e as competéncias e
habilidades necessarias aos novos egressos em Ciéncias Contabeis (Pereira, Lopes,
Pederneiras e Mulatinho, 2005). Tais caracteristicas contribuem para o cumprimento da
funcdo dos agentes econdémicos, a de prestar contas a sociedade (accountability).

A CEE/Contébeis recomenda que 50% dos contetdos obrigatorios de formacao
bésica e profissional concentrem-se em areas determinadas do saber. Tais conteddos se
representam apenas por areas de conhecimento, conforme sintese na Tabela 3.
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Conteudos Topicos

Métodos de Custeio

Sistemas de Acumulagéo de Custos

Anélise de Custos

Descentralizagdo (Preco de Transferéncia e Centro de Resultado)
Sistemas de Informagdes

Planejamento, Execucéo e Controle

Avaliacdo de Desempenho

Accountability

Area Gerencial

Tabela 3. Resumo dos contetidos obrigatérios relacionados a area gerencial. Adaptado de Pereira e outros
(2005)

A Tabela 3 abrange a Area Gerencial, onde estdo presentes diversos contetidos
abordados em disciplinas de Contabilidade de Custos. O Art. 5° da Resolucdo CNE/CES
n°. 10/2004 descreve que os cursos de graduacdo, bacharelado em Ciéncias Contabeis,
devem contemplar em seus projetos pedagdgicos, e em sua organizacao curricular,
conteddos que revelem conhecimento do cenario econémico e financeiro, nacional e
internacional. Dessa forma, observa-se que os conteudos da disciplina Contabilidade de
Custos ndo possuem detalhamento em relagdo aos temas que se devem abordar, visto
gue a Resolugcdo CNE/CES n°. 10/2004 ndo enumera contetddos de formacéo ligados a
esta tematica.

Na area da Contabilidade de Custos, sugerem-se na literatura os conteldos
minimos que as disciplinas necessitam abordar. 1sso porque diversos estudos, como 0s
de Brown, Gardner e Vasarhely (1987), Hesford e outros (2007), Lunkes, Ripoll e Rosa
(2011), Perez, Gallardo e Pefia (2005), Schekaiban (2005), ja trataram da questdo e
apontam para a mesma direcdo. Em consonédncia com tais autores, exploram-se itens
ligados aos modelos de custeio no estudo, como a Analise Custo/Volume/Lucro, que
pode ser utilizada para o apoio a tomada de decisdes. A relacdo entre custo, volume e
lucro é util para andlise do preco de venda, montante e comportamento dos custos e,
ainda, auxilia no planejamento e controle das atividades em curto e longo prazo
(Garrison e Noreen, 2001). Tal andlise é valida para compreensdo do relacionamento
entre custo, quantidade vendida e preco, a fim de identificar possiveis problemas
econdmicos na empresa e buscar solugdes, ou verificar o impacto dos Varios pregos ou
niveis de custos sobre o lucro (Maher, 2001, Hansen e Mowen, 2001).

A Teoria das Restricdes (TOC) consiste em um conjunto de principios
direcionados a administracdo da producdo. A TOC orienta a empresa no planejamento e
controle de suas operacfes e no processo continuo de aperfeicoamento. A ideia
principal € encontrar as restricdes que limitam os ganhos da empresa e gerenciar, de
forma eficaz, essas restricdes, o que garante a maximizacao do lucro (Bornia, 2002).

Os Sistemas ERP, por sua vez, mostram-se uma tecnologia eficiente, com
capacidade de apoio a tomada de decisdo, que permitem um fluxo de informacdes
continuo, consistente e integrado; além disso, fornecem informacdes gerenciais mais
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completas e instantaneas (Lima, Carrieri e Pimentel, 2007). Observam-se modificacdes
na dinamica de trabalho em razdo da tecnologia da informacdo, em termos de
localizagdo, rapidez, qualidade e outras caracteristicas-chave. Além de reduzirem
atividades de trabalho, os sistemas ERP reduzem a necessidade de mdo de obra e
aceleram atividades (Davenport, 1994).

O Preco de transferéncia € um mecanismo que permite que o lucro de toda a
empresa aumente quando se transferem produtos entre as divisdes (Warren e outros,
2001). Assim, o montante cobrado por um segmento da organizacao pelos produtos ou
servicos, que fornece a outros segmentos da mesma organizacdo, € o Preco de
transferéncia (Horngren e outros, 2004).

A Formacéo do preco de venda consiste na atribuigdo de pregos aos produtos e
servicos ofertados ao mercado e envolve diversos fatores (Bernardi, 1998). A
maximizacdo dos lucros, o retorno do investimento e os precos baseados nos custos sao
variaveis que orientam a formacdo do preco de venda, além das consideracdes e
objetivos mercadoldgicos.

A Avaliacdo de desempenho é uma etapa importante nos processos produtivos
da organizacdo, representada pela seguinte afirmacdo: “... tudo o que ndao é medido ndo
¢ gerenciado.” (Kaplan e Norton, 1997, p. 21). Dessa forma, consiste em uma
necessidade para as empresas, COmo um processo continuo.

Esta divisdo dos conteldos da Contabilidade de Custos consiste na otica
consolidada na literatura para classificacdo do contetdo das disciplinas relacionadas a
area gerencial. Desta forma, incluem-se tais conteddos na Contabilidade de Custos.

Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo teve como objetivo caracterizar os modelos de custeio na
percepcdo dos professores de Contabilidade de Custos do Estado de Santa Catarina.
Para tal, realizou-se um levantamento dos cursos em atividade no Estado. O contato foi
realizado via e-mail e o questionario foi respondido por meio da ferramenta Google
Docs, que preserva a identidade do respondente.

A pesquisa se classifica como exploratoria, visto que busca caracterizar as
percepcdes dos pesquisados, obtendo-se, portanto, uma aproximacdo com a realidade
pesquisada. Os dados foram coletados em fontes primarias e secundarias, neste caso, 0s
sites das Instituicdes de Ensino e os questionarios aplicados.

Quanto a abordagem, optou-se pela qualitativa e pela quantitativa, ja que “... na
pesquisa qualitativa os dados sdo de natureza interpretativa e semantica, enquanto que
na pesquisa quantitativa os dados sdo representados por métricas quantitativas, tendo
como elemento de apoio principal a linguagem matematica” (Gongalves e Meirelles,
2004, p. 59). Visto que o problema busca a caracterizacdo de percepg¢des, os resultados
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podem ser interpretados tanto de forma qualitativa, em seu sentido e conteudo, bem
como quantitativamente, por meio de analises estatisticas.

Para a coleta de dados deste estudo, aplicou-se um questionario aos professores
de Contabilidade de Custos dos cursos de Ciéncias Contabeis nas Instituicbes de Ensino
Superior em Santa Catarina. Elaboraram-se as questfes de acordo com o problema de
pesquisa e 0 objetivo que se pretendia alcancar. O contetdo das questdes teve base no
referencial tedrico abordado, especialmente no trabalho de Thedphilo e outros (2000) e
nas ementas da disciplina de Contabilidade de Custos das institui¢cbes pesquisadas.

Utilizaram-se, para a elaboracdo do questionario, quatro tipos de questdes. Em
primeiro, questdes fechadas, com base em escala semantica de cinco niveis. Nestas
questBes o respondente, entre duas caracteristicas extremas em relagdo ao item
questionado, posicionou-se mais préximo aquela com que possuia maior identificacao.
O segundo tipo foi formado por questdes fechadas, havendo uma lista de caracteristicas
em relacdo ao item questionado, sendo que o respondente enumerou tais caracteristicas
conforme o nivel de importancia que atribuiu a cada uma. Como terceiro tipo, optou-se
por questdes fechadas de mdltipla escolha. Para estas, apresentou-se como opcao de
resposta o item ‘“‘outros”, caso o respondente ndo concordasse com as alternativas
apresentadas.

Por fim, foram incluidas questdes do tipo aberta, em que o respondente tinha a
liberdade de expressar sua opinido. Analisaram-se as questdes fechadas por meio de
analise estatistica, com auxilio de planilhas do software Microsoft Excel®; as questdes
abertas foram analisadas por meio da anélise de conteudo.

Obteve-se a listagem das Instituicbes de Ensino Superior do Estado de Santa
Catarina por meio do sitio eletronico Portal da Educacéo do referido Estado. O contato
com o0s pesquisadores ocorreu pelo e-mail coletado no site de cada instituicdo.
Posteriormente, o questionario foi respondido por meio do Google Docs, ferramenta que
preserva a identidade dos respondentes, o que confere confiabilidade a pesquisa.

Resultados

As instituicdes de ensino pesquisadas localizam-se no Estado de Santa Catarina.
Verifica-se a existéncia de 72 cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis na
modalidade de ensino presencial, dos quais trés ndo possuem oferta de turmas por razao
de ndo atingirem numero minimo de alunos, segundo normas internas das instituicoes.

A Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96 permite a criacdo de diferentes tipos de
instituices de ensino superior. As instituicdes podem ser Universidades, Centros
Universitarios, Faculdades Integradas ou Institutos Superiores, com diferentes graus de
autonomia e atribuicdes. Para esta pesquisa, foi identificado um total de 69 instituicdes
com curso de Ciéncias Contabeis. Destas, 30 instituicdes sdo constituidas na forma de
Faculdades, 30 s@o Universidades e nove instituicdes sdo Centros Universitarios.
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Dentre os 21 professores respondentes, 81% possuem formacdo em Ciéncias
Contabeis, 14% dos professores sdo formados em Administracdo, e 5% possuem
formagcdo em ambas as areas. Quanto a formacdo, 62% dos professores possuem
Mestrado, 33% tem Especializacédo, e 5% dos professores sdo Doutores.

Além do grau de formacdo, constata-se por meio do questionario que grande
parte dos professores, 71% do total, possui a0 menos trés anos e meio de experiéncia
com a disciplina. Em relacdo aos métodos empregados em sala de aula, os professores
destacam os mais utilizados, conforme Figura 1.

Outras
Seminarios
Trabalhos em equipe

Andlise de estudos de caso ‘—

Aplicacdo de exercicios k& 1

Aula expositiva |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1. Metodologias empregadas em sala de aula

Observa-se que no ensino da disciplina Contabilidade de Custos predomina a
utilizagdo da ‘aula expositiva’, que consiste na apresentacdo oral de conteddos, com
acompanhamento (ou ndo) de recursos audiovisuais. A segunda metodologia que mais
se utiliza é a aplicacdo de exercicios, que se justifica pelo carater pratico da disciplina.
As metodologias menos empregadas envolvem a apresentacdo de seminarios e outras,
em que se destaca a atividade de visitas a empresas.

As dificuldades apontadas pelos professores para ministrar a disciplina
consistem, principalmente, em falta de habito de leitura dos alunos (90%), falta de
embasamento em disciplinas basicas (52%), turmas heterogéneas e falta de interesse dos
alunos, ambas com 48%, conforme se demonstra na Tabela 4.

Dificuldades % dos profesores
Falta de habito de leitura dos alunos 90%
Falta de embasamento dos alunos em disciplinas basicas 52%
Turmas heterogéneas 48%
Falta de interesse dos alunos 48%
Disciplina em semestre inadequado 10%
Pouca bibliografia existente 5%
Na&o ter cursado a disciplina na graduacéao 0%
Outras 0%

Tabela 4. Dificuldades encontradas para ministrar a disciplina
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Outros pontos que se destacam sdo 0 momento em que se ministra a disciplina e
a bibliografia disponivel que, em geral, sdo satisfatorios para os professores e ndo se
apontam outras dificuldades. Porém, em outra questdo, solicita-se aos professores que,
em uma escala de 1 a 5, quantifiquem o grau de interesse dos alunos pela disciplina,
onde o numero 1 significa nenhum interesse e 0 nimero 5 significa muito interesse.
Nesta questdo, 58% dos professores localiza sua resposta entre 0s nimeros 4 e 5, 0 que
denota a percepcdo de um interesse elevado dos alunos pela disciplina e confronta com
a informacdo de que a falta de interesse (Tabela 4) é uma dificuldade.

ApoOs a breve contextualizacdo do ensino da disciplina nas instituicdes
pesquisadas, realizam-se questionamentos acerca dos contetdos. Tais questdes se ligam
diretamente ao objetivo proposto no estudo. Em relacdo aos temas mais relevantes para
a disciplina, solicita-se aos professores que atribuam um grau de importancia, em uma
escala de 1 a 5, onde o nimero 1 significa pouco importante e 0 nimero 5 significa
muito importante. A Figura 2 apresenta o percentual de respondentes que consideram 0s
conteldos como muito importantes.

Informacgdes contabeis para tomada de... |
Custos para avaliagdo, controle e tomada de... i
Avaliacdo de desempenho | ————

Formacdo do preco de venda | 4

Modelos de custeio

Preco de transferéncia

Teoria das restrigdes - TOC

Relag¢do andlise Custo/Volume/Lucro
Sistemas informatizados - ERP

0% 20% 40% 60% 80%
Figura 2. Temas mais relevantes para a disciplina

Nenhum dos conteudos é classificado como pouco importante pelos respondentes.
Destacam-se 0s temas Custos para avaliacdo, Controle e Tomada de Decisdo e
Informacbes Contabeis para Tomada de Decisdo, que sdo considerados muito
importantes por 76% e 67% dos respondentes, respectivamente. Em outra questdo,
perguntam-se quais sdo os usuérios das informacbes geradas pela Contabilidade de
Custos na percepcdo dos respondentes. A Tabela 5 demonstra o percentual de
professores que assinalam cada tipo de usuario. Cabe destacar que, nesta questdo, 0s
respondentes podem assinalar mais de uma opc¢éo, e ainda sugerir outros usuarios nao
mencionados nos itens apresentados.
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Usuarios % dos professores
Gestores 100%
Funcionarios de nivel operacional das empresas (produgéo) 48%
Setor de marketing das empresas 43%
Acionistas 43%
Governo 5%
Outros 5%

Tabela 5. Usuérios da informacdo gerada pela Contabilidade de Custos

Todos o0s respondentes consideram que as informacGes geradas pela
Contabilidade de Custos sdo utilizadas pelos gestores das organizacdes. Outra
informacao de destaque € que apenas um dos respondentes considera 0 governo como
usuario de tais informacgdes. No campo Outros, um dos respondentes afirma que os
departamentos financeiro e de vendas das empresas também sdo usuarios de tais
informacdes.

A questdo, que aborda a necessidade de se utilizarem dois subsistemas de
informacao contabil nas organizacGes — financeiro e gerencial (onde ha detalhamento
das informacdes de custos) —, 66% afirmam ser eles necessarios. Isso auxilia na
compreensdo de por que ndo se considera 0 governo um usuario relevante das
informacdes geradas pela Contabilidade de Custos, uma vez que as informacbes do
sistema financeiro costumam ser transmitidas ao governo. Em relacdo a um conceito
para modelo de custeio, apresentam-se trés definicdes aos respondentes, para que
selecionem a que consideram mais adequada, ou que sugiram outra definicdo, como se
observa na Tabela 6.

. % dos
Conceitos
professores

Os modelos de custeio buscam atender as necessidades dos tomadores de decisdo, ao 48%
fornecer os dados adequados ao objetivo a que se destinam (MORGAN; ROSA, 2006). 0
O modelo de custeio faz a selecdo dos custos e/ou despesas e apropria-0s aos objetos de 14%
custeio (GUERREIRO, 1984).

Os modelos de custeio visam determinar os critérios para apuracao dos custos dos fatores 38%
produtivos a determinados niveis de interesse das entidades (BORNIA, 2002).

Outro 0%

Tabela 6. Conceito de modelo de custeio mais relevante

Dentre os conceitos, 0 que se considera mais relevante, selecionado por 48% dos
professores, € o que enfatiza o auxilio a tomada de decisdo (Morgan e Rosa, 2006). Na
opcdo Qutro, os respondentes podem sugerir outro conceito (proprio ou de outros
autores) a fim de ndo se limitar as opcdes apresentadas. No entanto, nenhum dos
respondentes opta por esta alternativa.
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Além disso, questiona-se a existéncia de modelos de custeio mais importantes
que outros. Cabe destacar que aproximadamente 80% dos respondentes afirmaram
haver uma ordem de relevancia. Para estes, enumeram-se 0s modelos de custeio mais
recorrentes na literatura, a fim de que os ordenem conforme a importancia percebida.
Esta ordem pode ser observada na Figura 3, que apresenta o percentual de respondentes
que consideram cada um dos modelos como muito importante (nivel 5 na escala
semantica).

100% -
80% -
60% -
40% -
2 m .
0% L

RKW Custelo por Custeio

absorcéo variavel

Figura 3. Qual a ordem de importancia dos modelos?

Dentre os cinco que se apresentam, o modelo de custeio considerado mais
importante € o Custeio varidvel — 65% assinalam a opcdo 5 (muito importante). O
modelo RKW é considerado muito importante apenas 6% dos respondentes. Questiona-
se, ainda, se 0 modelo do custeio que se utiliza influencia o desempenho de uma
organizagédo e 76% afirmam que sim. Selecionam-se algumas justificativas apresentadas
pelos respondentes para a resposta afirmativa ou negativa, conforme a Tabela 7.

“Custos representam a maior parte dos gastos na DRE, se estes ndo forem geridos
estrategicamente, ndo tem como a empresa tomar boas decisoes”.

“Dependendo do sistema de custeio os resultados por produto ou departamentais serdo distintos,

Sim . . "
e estes interferem no planejamento ou orgamento”.
“Acho necessario utilizar o modelo Absorgéo para atender o fisco, mas tem-se que utilizar o
Custeio Variavel como ferramenta gerencial”.
“E uma das ferramentas mais importantes, mas muitas decisdes também tem que ser respaldadas
N3io pelo mercado”.

“Independente da forma de custeio, o resultado se mantém”.

Tabela 7. Justificativas a questdo: O desempenho de uma organizagdo é influenciado pelo modelo de
custeio utilizado?

As justificativas para a afirmacdo de que o modelo influencia o resultado tem
base na ideia de que os elementos de custo estdo presentes na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio. Ha também a nocdo de que o modelo de custeio interfere no
processo de planejamento, orcamento e tomada de decisfes. Destaca-se a ideia de
utilizacdo do modelo absorcdo para fins fiscais e do modelo variavel para fins
gerenciais. Os professores, que afirmam que o modelo de custeio ndo influencia o
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desempenho da organizacdo, justificam que o mercado também pode interferir no
desempenho. Além disso, independente do modelo utilizado, o resultado se mantém,
justificativa que corrobora as conclusfes de Martins e Rocha (2010).

O ultimo questionamento se refere ao entendimento que o custeio por absorcdo é
0 Unico aceito pela legislacdo. Nesta questdo de multipla escolha os professores podem
assinalar sim, ndo, ou ainda, ndo tenho opinido formada a respeito. Para os que
respondem sim ou ndo, h& um campo para justificarem suas respostas. Os resultados
evidenciam que aproximadamente 52% dos professores de Contabilidade de Custos
afirmam ser o custeio por absor¢do o Gnico modelo aceito pela legislagdo. Na Tabela 8
demonstram-se as justificativas para as respostas (sim e ndo). Apenas um respondente
afirmou ndo ter opinido formada.

“Outros métodos podem ser utilizados, mas para atender o fisco, devem ser adequados ao
custeio por absor¢do”.

“E o utilizado por quase todas as empresas brasileiras para fins Fiscais”.

“Sim, pois outros ndo sdo usados na pratica”.

Sim “Respeita os principios contabeis”.

“Sim, conforme determina o RIR de 1999”.

“A exigéncia de promover o rateio dos custos fixos leva a obrigacéo da utilizagdo do custeio
por absorgdo”.

“O fisco aceita o custeio absor¢do em decorréncia da legislagdo”.

“Quando ABC e UEP sio utilizados para distribuir custos no setor produtivo/servicos, podem
ser aceitos pela legislagdo, pois também utilizam bases/taxas para rateio de custos”.

Nao g o . .
Existe a possibilidade de utilizar outros, com restrigdes”.

“Vocé pode utilizar por exemplo, o variavel, ajustando no final do periodo”.

Tabela 8. Justificativas & questéo: O custeio por absorcéo é o Unico aceito pela legislagéo?

Pode-se observar que os professores que afirmam ser o modelo absorc¢do o unico
aceito pela legislacdo estdo baseados principalmente em legislacGes, Regulamento do
Imposto de Renda e nos principios contabeis. Porém, podem-se utilizar outros modelos
de custeio além do Custeio por Absorcdo, desde que todos os custos, e somente eles,
sejam alocados aos produtos (Borgert e outros, 2008). O custeio por absorcdo €
configurado para que se adapte a legislacdo e podem-se estruturar outros modelos para o
mesmo fim. Desta maneira, utilizam-se os modelos com o objetivo de absorver 0s
custos, ou seja, alocar todos os custos aos produtos. A legislacdo determina itens que
compdem custos e que compdem despesas, em um ponto de vista predominantemente
contabil e legalista. As normas, como o0 CPC 16 e o Decreto-lei n° 1598/77, apenas
exigem que todos os custos de producdo sejam alocados aos produtos/servicos e
também aos estoques; ndo ha mencao a um modelo de custeio em especial.
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Conclusdo

A anélise dos questionarios permitiu inferir que cerca de 60% dos professores
possui formacdo em Ciéncias Contébeis, mestrado como grau mais alto de formacéo e
mais de trés anos e meio de experiéncia no ensino da disciplina Contabilidade de
Custos. Em relagéo ao ensino, as metodologias que predominam sdo a aula expositiva e
aplicacdo de exercicios. As maiores dificuldades apontadas no ensino da disciplina, em
ordem decrescente sdo: falta de habito de leitura dos alunos, falta de embasamento dos
alunos em disciplinas basicas, turmas heterogéneas e falta de interesse dos alunos pela
disciplina. A falta de interesse e habito de leitura pode funcionar como um alerta para
que professores e alunos reflitam acerca de sua postura e COmpromisso com 0 Processo
de formacdo, cujo resultado influencia a atuacdo dos egressos no mercado de trabalho
(Coad, 1996).

Os temas mais relevantes para a disciplina, na percepcdo dos professores, sdo:
informacdes contabeis para a tomada de decisdo e custos para avaliacdo, controle e
tomada de decisdo. O tema modelos de custeio fica em terceiro lugar, junto com
formacéo do preco de venda. Isso demonstra que o foco, na percepcao dos pesquisados,
ndo esta nos modelos de custeio, diferente do observado no estudo de Tedesco (2011).

Segundo os professores, 0s principais usuarios das informacdes sdo 0s gestores.
Além destes, o setor de marketing figura como segundo principal usuario. Pode-se
complementar essa questdo com o conceito para modelo de custeio considerado mais
relevante por 48% dos respondentes: os modelos de custeio buscam atender as
necessidades dos tomadores de decisdo, ao fornecer os dados adequados ao objetivo a
que se destinam (Morgan e Rosa, 2006). Em tal definicdo, o foco estd na tomada de
decis&o.

Grande parte dos professores (80%) considera haver modelos de custeio mais
importantes que outros. O Custeio variavel € o mais importante na opinido de
aproximadamente 65% destes, seguido pelo Custeio por absorcdo e ABC (ambos
considerados muito importantes por 29% dos respondentes). Além disso, 76% afirmam
que o desempenho de uma organizacdo € influenciado pelo modelo de custeio utilizado.
Estes apontam que a aplicacdo de modelos diferentes gera resultados diferentes sobre
uma mesma estrutura de custos, o que nao implica em modificacdes no desempenho da
organizacdo. Tal percepcédo contrapde a visdo de Martins e Rocha (2010).

Ainda, em relacdo aos modelos de custeio, aborda-se a no¢ao de que o custeio
por absorcédo € o Unico aceito pela legislacdo. Neste ponto as opinides se divergem, uma
vez que 52% dos professores afirmam que é o Unico aceito, 0 que contesta o estudo de
Borgert e outros (2008), o qual afirma que o modelo ndo é o Unico aceito pela
legislacdo. Apesar dos estudos publicados sobre o tema, ha profissionais com uma visao
distorcida do texto legal. As normas ndo se referem a um modelo, mas a uma forma de
tratamento dos custos, que ndo esta atrelada a um tnico modelo especifico.
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Como sugestdo para futuros trabalhos, mostra-se importante confrontar a
percepcdo de professores e alunos e ampliar a amostra pesquisada. Pode-se, ainda,
replicar o estudo em outras regifes para fins de comparacdo entre percepcdes. As
conclusoes deste estudo se limitam as informagdes coletadas por meio dos questionarios
que os professores respondem. Desta forma, considera-se que todas as informacdes
fornecidas refletem a verdadeira opinido dos respondentes. Uma das limitagdes na
coleta dos dados foi o tamanho da amostra de Instituicdes pesquisadas, restritas as
Instituicdes de Ensino Superior do Estado de Santa Catarina.
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TRADUCCION, ADAPTACION Y VALIDACION DE UN CUESTIONARIO
SOBRE EL USO DE CLASES PARTICULARES

Ariadne Runte-Geidel*

Resumen. El interés cientifico sobre el uso de clases particulares durante la ensefianza obligatoria se ha
incrementado sustancialmente en los Ultimos afios, sobre todo a nivel internacional. Estas clases ofrecen
actividades externas a la escuela que pretenden complementar o ampliar conocimientos en las materias
curriculares. A esta educacion “paralela” la denominan internacionalmente Shadow Education, porque
acompafia a la educacion formal como si fuese su propia sombra. En Espafia los estudios sobre este tema
aun son escasos y carecen de un instrumento adecuado que sea a la vez fiable y valido. Este articulo relata
los pasos dados para la traduccién y la adaptacién cultural de un cuestionario especifico sobre el uso de
clases particulares, originalmente elaborado en lengua inglesa, asi como describe el proceso utilizado para
su validacion.

Palabras clave: Clases particulares, educacion no formal, validacion

TRANSLATION, ADAPTATION AND VALIDATION OF A SURVEY ON THE
USE OF PRIVATE TUITION

Abstract. The scientific interest about the use of private tuition in basic education has increased
substantially in recent years, especially at the international level. These classes offers after-school
activities that are intended to supplement or expand knowledge on curricular subjects. This type of
education is known as Shadow Education, because it accompanies formal education as if it were its own
shadow. In Spain the studies on this topic are still scarce and they lack of a suitable instrument that is
both reliable and valid. This article reports the steps for the translation and cultural adaptation of a survey
about the use of private tutoring and describes the process used for its validation.

Key words: Private tuition, nonformal education, validation.

TRADUCAO, ADAPTACAO E VALIDACAO DE UM QUESTIONARIO SOBRE
O USO DE AULAS PARTICULARES.

Resumo. O interesse cientifico pelo uso de aulas particulares durante o ensino obrigatério aumentou
consideravelmente nos ultimos anos, principalmente no ambito internacional. Este tipo de aulas oferecem
atividades externas a escola, as quais pretendem complementar ou também, ampliar conhecimentos sobre

1 . .
Datos de los autores al final del articulo.

Revista Electronica de Investigacion y Docencia (REID), 13, Enero, 2015, 65-80



Runte-Geidel, A.

as matérias curriculares. Essa educagdo “paralela” vem sendo denominada internacionalmente como
Shadow Education, porque acompanha a educacdo formal como se fosse a sua prépria sombra. Os
estudos cientificos sobre esse tema na Espanha ainda sdo bastante escassos e ndo existe um instrumento
validado que seja adequado ao estudo de essa tematica. Esse artigo descreve os passos dados para a
traducdo e a adaptacdo cultural de um questiondrio especifico sobre o uso de aulas particulares, que
originalmente foi elaborado em inglés, bem como descreve o processo utilizado para a validagdo do
mesmo.

Palavras-chave: Aulas particulares, educacdo ndo formal, validacéo.

Introduccion

El uso de las clases particulares, como estrategia para mejorar los resultados
académicos en la ensefianza formal o aprobar exdmenes, ademas de estar ampliamente
extendido por diferentes regiones del mundo, ha tenido un incremento y una expansion
significativos a través de las ultimas décadas.

A nivel internacional los estudios sobre el uso de esta modalidad educativa estan
enmarcados en lo que se conoce por Shadow Education, o bien, Educacién a la Sombra,
haciendo referencia a un conjunto de ofertas educativas (clases particulares a domicilio,
academias de idiomas o de refuerzo educativos, etc.) surgidas a la sombra de los
sistemas educativos formales de practicamente todos los paises del mundo (Bray, 2013).

Mark Bray (2010), que estudia este tema desde varios afios y es actualmente el
mayor experto en el tema, ha definido tres criterios fundamentales para caracterizar la
Educacion a la Sombra: a) el caracter complementario de las clases, b) su caracter
privado y c) el carécter curricular, o sea, clases que refuerzan contenidos/materias
curriculares de la escuela formal.

Practicamente todas las investigaciones internacionales llevadas a cabo ponen de
manifiesto que existe un claro sesgo de clase social en la utilizacion de las clases
particulares, pues el uso de este tipo especifico de ensefianza, que como ya se ha dicho
es privada y se financia con los fondos propios de las familias, frecuentemente ha sido
relacionada con altos niveles socioeconomicos y educativos de estas familias (Bray,
1999; Buchmann, 2002).

Un estudio realizado bajo el auspicio de la Comision Europea (Bray, 2011) hace
especial hincapie en el problema que supone el crecimiento de este sector privado para
la equidad educativa, pues mantiene las ventajas competitivas de las clases sociales que
de por si ya tienen mas exito y privilegios. Por lo tanto, lo méas relevante en los altos
niveles de utilizacion de las clases particulares, es la amenaza que este sistema
alternativo supone a la equidad educativa.

Dichos estudios también han verificado la falta de instrumentos especificos para
evaluar y medir las cuestiones relacionadas con este reciente fendmeno en el ambito de
la educacion. En este sentido, Mark Bray (2010) describe las dificultades metodologicas
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existentes a la hora de investigar este tema, tanto en funcion de la complejidad
conceptual del término “Educacién a la sombra”, como por la escasez de instrumentos
especificos construidos exclusivamente para este fin.

En Esparia el uso de estas clases es uno de los més altos de la UE, cerca de 60%
de los estudiantes de la Educacion Secundaria Obligatoria hacen uso de ellas (Junta de
Andalucia, 2011; Southgate, 2009), segun los datos del Cuestionario de Estudiantes del
Informe PISA 2009 analizados recientemente (Runte-Geidel, 2013). Esta cifra indica
que el uso de clases particulares en Espafia se queda solamente por detras de Grecia
(Bray, Mazawi y Sultana, 2013).

Antecedentes

A tenor de los primeros estudios internacionales, en los afios 80, que
comparaban los resultados académicos de los estudiantes en diferentes paises, surgio el
interés por estas actividades de apoyo y/o refuerzo escolar, que inicialmente fueron
descritas como algo exotico llevado a cabo mayormente por paises asiaticos. Se
consideraban incluso como el “ingrediente secreto” que tenian Japén y Corea para
alcanzar altos resultados en estos testes comparativos (Mori y Baker, 2010).

El estudio de Baker y colaboradores (2001), por ejemplo, ha analizado los datos
del estudio TIMSS (Tendencias Internacionales en matematicas y Ciencias) y
encontraron un aumento sustancial en la utilizacion de las clases particulares de
refuerzo escolar en todo el mundo, alertando sobre algunos paises de Europa, que
tradicionalmente no tenian relacién con este tema, tales como Francia, Alemania o
Noruega. Sin embargo, el estudio TIMSS en realidad recoge informacion genérica sobre
“clases extra escolares”, las cuales podrian ser pagadas por los familiares o no,
contaminando asi la informacion sobre lo que se considera exclusivamente como
educacion a la sombra.

En afios posteriores se han realizado otros estudios en Europa y también en
Ameérica del Norte, utilizando metodologias, las cuales en general incluyen el uso de
técnicas cualitativas, ademas de utilizar datos cuantitativos. El estudio realizado por
Katsilis y Rubinson (1990), evidencia la relacion entre estas clases y los logros
academicos del alumnado en Grecia; Ireson y Rushforth (2004) han estimado que cerca
de un 27% del alumnado de educacion bésica asisten a clases con profesores
particulares en Inglaterra. Un estudio mas amplio que se llevo a cabo en algunos paises
post-socialistas, ha constatado las elevadas tasas de utilizacion de profesores
particulares en paises como Azerbaiyan un 93% y Polonia cerca de un 66% (Silova,
2010). Un reciente informe preparado para la Comision Europea por Marc Bray revela
que este fendmeno de expansion de las clases particulares no se ha dado de manera
uniforme dentro de la UE, sino que las tasas mas altas se dan precisamente en los
miembros del sur de Europa, tales como Portugal, Grecia y Espafia, mientras los paises
nordicos parecen no haber sido afectados por este fendmeno (Bray, 2011).
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En los EE.UU las clases de apoyo escolar han tenido una rapida expansion sobre
todo después del acto No Child Left Behind promulgado en 2002 y en un estudio
longitudinal realizado en 2007 por el departamento de educacion ha demostrado los
efectos positivos de este apoyo escolar sobre los resultados de los alumnos (Mori y
Baker, 2010). En Canada estos estudios encontraron que hasta un 24% de los alumnos
de Ontario habian tenido profesores particulares en 2002 y que estas actividades se
habia transformado en un negocio tan lucrativo que habia crecido entre un 200 y un
500% en los dltimos 30 afios en las principales ciudades de Canadd. Ademas los
estudios encontraron una tendencia reciente de cambio de esta forma de pequefios
negocios privados de clases particulares hacia la aparicion de grandes franquicias de
centros de ensefianza (Aurini y Daves, 2004).

Japon es considerado un caso clasico de utilizacion de clases de apoyo escolar,
conocidas como juku, pues se encuentran registros histéricos de su utilizacion desde los
tiempos feudales, y el desarrollo de estas formas de ensefianza, sobre todo de academias
que proporcionan clases en grupo, se ha prolongado hasta los dias actuales. En los afios
90, se multiplicaron los estudios realizados en este pais, por ejemplo Harnish (1994) ha
estudiado los aspectos relacionados con el curriculo de las clases de apoyo. En 1997
Russell profundizé sobre la cultura de ensefianza- aprendizaje existente en una forma
especial de clases de apoyo conocida como juku. Cummings (1997) también ha
estudiado las juku en el contexto de la ensefianza privada asiatica. El estudio mas
reciente, Monbukagakusho (2008), realizado a nivel nacional japonés, ha encontrado
que cerca de un 26% de los estudiantes de primaria y hasta un 53% de los de secundaria
obligatoria (escuela media) reciben clases particulares.

Corea del sur es otro de los paises asiaticos que tiene un largo historial de
desarrollo cuanto a SE vy, actualmente, alcanza una de las tasa més altas de utilizacion
de las mismas a nivel mundial. Choi y colaboradores (2003) encontraron que un 83% de
los estudiantes de primaria recibian clases de profesores particulares, igualmente las
reciben un 75% de los alumnos de secundaria y 56% de los alumnos de secundaria pos
obligatoria.

Igualmente el Programa PISA recoge informacion, en su Cuestionario para
Estudiantes, sobre la utilizacién que el alumnado de secundaria hace de clases de
refuerzo educativo fuera del ambito y/o del horario escolar. No obstante, esta
informacidn se contempla en solamente dos o tres preguntas del referido cuestionario en
cada edicion. Ademas estos datos cuentan con algunos inconvenientes metodologicos,
el primero es que PISA no es un instrumento especifico para medir la Educacion a la
sombra. El segundo es que no recoge la informacion respecto el caracter pablico o
privado de estas clases tomadas fuera del ambito y/o horario escolar, aunque en Espafia
estas sean mayoritariamente de caracter privado. Ademas, el numero de variables
disponibles sobre este tema, no recoge toda la informacion necesaria de un estudio que
pretenda conocer el alcance y las implicaciones respecto a la utilizacion e incidencia de
las clases particulares (Runte-Geidel, 2013).
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Marc Bray (2010) en su articulo sobre los aspectos metodoldgicos de la
investigacion sobre las clases particulares comenta las dificultades a la hora de elegir la
muestra, 0 mejor dicho, el perfil de los encuestados, porque no es lo mismo entrevistar a
los propios estudiantes que preguntar a sus familiares o profesores sobre las clases
particulares a que asisten. lgualmente analiza y critica los instrumentos utilizados hasta
el momento para recoger los datos, en el sentido que las investigaciones llevadas a cabo
hasta el momento incurren en recurrir a instrumentos que no siempre son los mas
adecuados, como por ejemplo los estudios internacionales que comparan los resultados
académicos de los estudiantes en diferentes paises, tales como TIMSS y PISA.

Hasta el actual momento solo se tiene conocimiento de un cuestionario
desarrollado especificamente para estudiar el uso de clases particulares, que es el PT-
Uni-Questionnaire, desarrollado por Silova y colaboradores (2010), lo que le confiere
especial importancia y relevancia en el estudio de este tema. Dicho cuestionario es el eje
central de este articulo, pues se ha traducido al castellano y procedido a su adaptacion
cultural, como forma de obtener una herramienta que se pudiera utilizar en estudios
transnacionales.

El PT-Uni-Questionnaire fue elaborado como instrumento de investigacion para
el proyecto internacional auspiciado por la Open Society Institute de Budapest. Dicho
proyecto fue llevado a cabo en paises del Este Europeo y Turquia, con el objetivo de
conocer mejor el alcance y el impacto del uso de clases particulares orientado al acceso
a la universidad, permitiendo asi realizar un estudio comparativo internacional (Silova,
2010).

Los investigadores responsables elaboraron dicho cuestionario para ser
contestado por los estudiantes de primer afio de carrera universitaria, pensando que
estos serian bastante honestos en sus respuestas acerca de las clases particulares que
frecuentaron cuando aun estaban en la escuela secundaria. Para la eleccion de esta
poblacion, argumentaron que los estudiantes de primer afio tendrian recuerdos recientes
sobre el ultimo afio en la educacion secundaria, igualmente consideraron que tendrian
pocas razones para evitar dar la informacion solicitada. Los investigadores, en tres de
los nueve paises participantes, llevaron a cabo otro estudio adicional para ampliar el
numero de los encuestados y asegurar cierta triangulacion de los datos (Bray, 2010).

El PT-Uni-Questionnaire no fue validado en ningun de los paises en los que fue
aplicado, pero los datos obtenidos con su utilizacion generaron importantes
publicaciones a nivel internacional, tales como un articulo en la prestigiosa revista
Compare (Silova, 2010) y un libro de la misma autora: Private supplementary tutoring
in Central Asia - New opportunities and burden.
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Objetivos

El objetivo de este articulo es verificar las caracteristicas psicométricas del
instrumento resultante de la traduccion y la adaptacion cultural del PT-Uni-
Questionnaire a la lengua y a la realidad educativa espafiola.

Metodologia

A continuacion se describe el instrumento propiamente dicho, la muestra donde
se ha aplicado dicho instrumento, los procedimientos utilizados y el pilotaje del mismo,
bien como los analisis estadisticos realizados para verificar las propiedades
psicométricas del cuestionario.

Instrumento

El instrumento original fue construido en lengua inglesa con un total de 61
cuestiones agrupadas en 3 Bloques y 5 sesiones (Datos Sociodemograficos; Bloque A —
clases particulares; Bloque B — Cursos preparatorios; Comparieros de clase; Actitudes
generales hacia las clases particulares) y posteriormente fue traducido a la lengua oficial
de cada pais participante.

La traduccion y la adaptacion cultural del PT-Uni-Questionnaire ha sido un
proceso que ha tenido como resultado la elaboracion del Cuestionario sobre Clases
Particulares (CCP - v4). Como tal, se trata de una encuesta de auto aplicacion que
demanda al participante una serie de informaciones sobre la utilizacion de clases
particulares durante su ultimo afio de educacion secundaria, inmediatamente antes de su
ingreso en la Universidad. Para tanto, cuenta con un total de 48 items agrupados en 4
dimensiones (Datos Sociodemograficos; Bloque A — caracteristicas del uso de clases
particulares; Blogue B — clases particulares de sus comparieros de clase y una tabla final
que recoge la Actitud general hacia las clases particulares).

El nimero de items y su distribucion en cada sesion es la siguiente:

1) Datos Sociodemograficos: Recoge informacion sobre la Universidad donde
esta matriculado y la titulacion que esta cursando (2 items), y sigue con 12
cuestiones que recopilan informacion sobre datos sociodemograficos de la
familia tales como el nivel educativo del padre y de la madre, la categoria
profesional de ambos y datos sobre la financiacion de los estudios actuales
(Preguntas 1 a 11).

2) Bloque A — Caracteristicas del uso de las Clases Particulares (CP): Recoge
informacion sobre las materias en las que ha utilizado CP, la modalidad (si
individual o en grupos), la frecuencia (1 o mas veces a la semana), tipo de
profesorado (de su mismo centro, si estudiante universitario, etc.), el motivo
y el coste (Preguntas 12 a 22).
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3) Bloque B: Demanda una estimacion en porcentajes sobre el uso de CP que
los ex compafieros de educacion secundaria pudieron haber hecho de ellas
(Preguntas 23y 24).

4) Actitud General hacia las clases particulares: Presenta afirmaciones
utilizadas socialmente cuando se habla sobre las CP y se demanda que los
encuestados valoren en qué grado estan de acuerdo o no con cada una de
ellas. Las respuestas atienden a una escala de Likert: Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo (24 items).

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo constituida por el conjunto de alumnos en primer curso de
grado de las Universidades de Granada y Jaén en el curso académico de 2012-2013.

El muestreo realizado fue del tipo por conveniencia en funcién de sus ventajas
cuanto al coste, tanto en términos financieros como de tiempo disponible, ademés de la
facilidad para la aplicacion del instrumento, lo que asegura una alta tasa de
participacion (McMillan y Schumacher, 2001). El muestreo de conveniencia es definido
por Creswell (2008) como un procedimiento de muestreo cuantitativo en el cual el
investigador selecciona a los participantes en funcion de su disposicion y
disponibilidad. En este sentido, consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una
muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo (Casal y
Mateo, 2006). También es conocido como seleccion intencionada (Casal y Mateo,
2006), muestreo accidental o0 muestreo por oportunidad (Cohen, Manion y Morrison,
2003)

La muestra estaba constituida por 624 estudiantes de primero afio en la
Universidad, durante el curso académico 2012-2013. Los cuestionarios fueron aplicados
en las Universidades de Granada (45,8%) y de Jaén (54,2%), en la primera se
recopilaron datos de los estudiantes del Grado de Medicina (32%), del Grado de
Educacion Social (5%) y del Grado de Educacion Primaria (8,8%) de su Centro
Adscrito “La Inmaculada”. En la Universidad de Jaén se tomaron datos de los
estudiantes de los grados de Educacion Primaria (34,5%) y Educacion Infantil (19,7%).
El 67,6% de los encuestados eran mujeres y el 31,3% eran hombres, pero es llamativo
que el 1,1% de participantes no han contestado a esa cuestion, algunos alegando que la
misma era irrelevante.

Procedimiento

Inicialmente se ha procedido a la lectura de la version original en inglés a fin de
evaluar su aplicabilidad en el contexto espafiol. Se ha constatado que el bloque B de la
version original (Preparatory courses) no era plausible en este contexto, en funcién de

2 Centro privado adscrito a la Universidad de Granada.
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la inexistencia de este tipo especifico de cursos que preparan exclusivamente para la
realizacion de las pruebas de acceso a la Universidad. Igualmente se detectaron dos
items de la ultima sesion (Your general attitudes towards the phenomenon of Private
Tutoring in the secondary school) que también se referian al uso de este tipo de cursos
preparatorios de acceso a la Universidad. En el cuestionario original estos cursos son
definidos como “paid courses organized by institutions (i.e., universities, private firms,
schools, etc.) and usually offered to groups of students in order to prepare them for
specific exams (University entrance exams or Matura exams - use what is suitable)”, o
sea, cursos pagados por el estudiante o sus familiares y que son organizados por
instituciones, tales como Academias privadas, con la finalidad de preparar a grupos de
estudiantes para afrontar exdamenes especificos, como la selectividad o el matura exam
(exame similar a los conocidos antiguamente en Espafia como revalida).

Estas cuestiones se han discutido con un grupo de expertos en educacion para
confirmar la inviabilidad del uso de estos items en la versién espafiola del cuestionario.
Con esta decision el cuestionario ha sufrido una reduccion de 13 items antes de iniciar
la fase de traduccién propiamente dicha, y por lo tanto pas6 a contar con 48 cuestiones
en total. Esta version reducida fue la utilizada para la traduccién del cuestionario, por lo
tanto denominada “Cuestionario sobre Clases Particulares — version 17 (CCP-v1).

La primera version del cuestionario en espafiol, fue traducida por un experto
bilinglie y constituyé la segunda version. Esta segunda versién (CCP-v2) se trataba de
una traduccion literal de la version en inglés y contenia algunos items que no se
adaptaban totalmente a la realidad del sistema educativo espafiol. Por ejemplo la
cuestion n° 4, que pregunta sobre qué tipo de escuela secundaria se ha graduado el
encuestado (What type of school did yoy graduate from?) propone como respuestas
ciertas alternativas que no existen en Espafia (gymnasium or lyceum, VET, etc.).
Ademas, la propia version en inglés indica que estas opciones deben ser sustituidas por
el equivalente en el pais de aplicacion del cuestionario (acording to national situation).
En funcion de esto, se ha planteado llevar a cabo la adaptacion cultural de todas las
preguntas donde se encontrasen discrepancias del mismo tipo ejemplificado.

En este sentido la version CCP-v2 fue revisada por dos expertos en sistemas
educativos y con amplios conocimientos de inglés, los cuales analizaron detenidamente
cada item y discutieron su posible redaccion, para que en este proceso no se perdiese el
objetivo central de la pregunta, pero que hiciera posible su aplicacion en el alumnado
espariol. En total fueron adaptadas 7 cuestiones (2, 3, 4, 5, 8,9y 16).

Finalizado este proceso de adaptacion cultural de los items, que vino a constituir
la tercera version del cuestionario sobre clases particulares (CCP-v3), se ha considerado
pertinente solicitar una nueva revision por parte del experto bilingte, sobre todo cuanto
a las preguntas adaptadas. Igualmente se ha considerado importante realizar una
consulta a la autora del cuestionario, explicando los motivos de las modificaciones y
verificar asi su aceptacion cuanto a los cambios producidos.
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El esquema a continuacion la Figura 1 ilustra los diferentes pasos seguidos en el
proceso de traduccion y adaptacion cultural de la encuesta.

PASO 1:
Lectura y eliminacion de items inadecuados al sistema educativo espafiol

PASO 2: :> PASO 3:
Traduccion al espafiol Adaptacion cultural

PASO 4:

Revision de la Adaptacion cultural por parte del traductor bilingtie

Figura 1. Proceso de traduccion y adaptacion cultural.

Pilotaje

La aplicacién del cuestionario fue realizada durante los meses de abril y mayo
del curso académico de 1012-13. Durante los meses de marzo y abril se ha contactado
con profesores de las Universidades de Jaén y de Granada para identificar aquellos que
fuesen responsables por asignaturas impartidas en el primer afio de diferentes
titulaciones. Durante este primer contacto se explicaba el objetivo del estudio, la
duracion estimada de aplicacion del cuestionario (x 20min) y se pedia la colaboracion
en términos de concesion de tiempo durante un dia de clase para que el alumnado
contestase al referido cuestionario. Si se obtenia la aceptacion de colaboracion por parte
del profesor, entonces se averiguaba las posibles fechas y horarios para llevar a cabo la
recogida de datos, organizando asi un cronograma de aplicacion del cuestionario.

Durante el periodo de pilotaje del cuestionario se han realizado repetidas pruebas
de fiabilidad y validez para ir depurando los items y asi eliminar aquellos que no
discriminaban bien. Finalmente nos hemos quedado con 35 de ellos.

Analisis estadisticos realizados

Los andlisis estadisticos realizados han verificado las propiedades psicométricos
del Cuestionario sobre Clases Particulares (CCP - V4). Para tanto se han utilizado
analisis de validez y fiabilidad.

La validez de contenido fue comprobada a través de juicio de expertos utilizando
el test de Lawshe (1975), para verificar si el acuerdo entre jueces se debe al azar o no.

73 REID, 13, pp. 65-80



Runte-Geidel, A.

Para el analisis de fiabilidad o consistencia interna aplicamos el coeficiente o de
Cronbach, que valora el grado de armonizacion entre los items. La validez de constructo
fue verificada a través del analisis factorial.

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion estan estructurados en tres
apartados, el primer detalla el analisis de validez de contenido, el segundo explica los
analisis relativos a la fiabilidad del cuestionario y el tercer apartado especifica el
andlisis de la validez de constructo. Los andlisis realizados han tenido en consideracion
un total de 26 items, pues los 10 primeros que componen el cuestionario se refieren a
los datos sociodemogréaficos y por lo tanto no participan en la validacion del mismo.

Validez de contenido

Para el estudio de la validez de contenido se consultaron a diez jueces expertos.
Todos ellos eran profesores o catedraticos en Educacion de distintas universidades
espafiolas, ocho de ellos poseian el grado de doctor en ciencias de la educacion, tres
eran expertos en el area de Métodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion,
cuatro eran expertos en el area de Teoria e Historia de la Educacion y tres eran expertos
en el area de Didactica y Organizacion Escolar.

El CCP-v4 fue presentado a los jueces expertos con una hoja de instrucciones
que indicaba una pauta para evaluar de 1 a 9 la pertinencia de los items al proposito del
cuestionario. Para las respuestas, se utilizo una escala tipo Likert con nueve categorias:

9 = La pregunta es totalmente adecuada para conocer el uso de clases
particulares,

0= la pregunta no tiene relacion alguna con el uso de clases particulares.
Ademas, se facilitd un espacio para proponer cambios y/o sugerencias.

La validez de contenido fue determinada a través del juicio de expertos,
utilizando la férmula de Lawshe (1975), donde el valor minimo de razén de validez es
de 0,62 cuando se consulta a diez expertos, asi, este valor asegura que sea improbable
que el acuerdo se deba al azar. El cuestionario enviado a los profesores obtuvo un IVC
(Indice de Validez de Contenido) de 0,8. En esta etapa de analisis ninguno de los items
fue eliminado, pues todos presentaron un valor igual o superior al minimo de razon de
validez establecido por Lawshe.

Andlisis de la Fiabilidad

La fiabilidad del CPP-v4 fue estimada mediante el procedimiento de
consistencia interna (alpha de Cronbach). En cuanto al analisis de fiabilidad del
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cuestionario, como se muestra en la tabla 1, los valores de consistencia interna son
aceptables tanto en lo que respecta a la escala completa, como si tenemos en cuenta los
3 factores principales del cuestionario (< 0,7). Se ha verificado la existencia de cuatro
sub factores dentro del tercer factor, los cuales asumen valores que indican la necesidad
de su revision, no obstante, la fiabilidad del factor 3 puede ser asumida como adecuada.
La Tabla 1 resume toda la informacion presentada.

o de Cronbach N° de items
Cuestionario CCP-v4 completo ,817 26
Factor 1. Bloque A — Caracteristicas del uso de las CP ,927 7
Factor 2: Bloque B - Uso de CP por parte de los ex compafieros de 882 8
clase '
Factor 3: Actitud general hacia las CP ,748 11

Tabla 1. Analisis de la fiabilidad del CCP-v4.

Validez de constructo

Tanto el test de esfericidad de Barlett (p<0.001), como la medida de adecuacion
muestral KMO (0.901), indican que la muestra utilizada es adecuada para llevar a cabo
un analisis factorial.

Para determinar la validez del test se realiz6 un analisis de componentes
principales con rotacion varimax. La Tabla 2 indica la varianza total explicada.

Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacion

Componente
Total % de la varianza % acumulado
5,807 22,335 22,335
4,375 16,827 39,162
3,301 12,695 51,857

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Tabla 2. Varianza total explicada del CCP-v4.

Los datos demuestran que los 3 factores explican hasta un 51,9% de la
variabilidad del cuestionario.

La Tabla 3 presenta la matriz de componentes rotados, indicando que el factor 1,
compuesto por los items 12 y del 16 al 21 alcanza correlaciones bastante altas.
Consideramos que el item 23 del cuestionario se correlaciona mejor con el factor 2 por
tratarse de una cuestion que hace referencia al uso de CP por parte de los compafieros
de educacion secundaria el mismo también presenta un buen nivel de correlacion entre
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los items. Los demas items, correspondientes a cuestionas relacionadas con la actitud
general hacia las clases particulares y que conforman el factor 3 igualmente presentan
una correlacion satisfactoria. Los items eliminados presentaban un indice de acuerdo
(Kappa de Cohen) muy bajo, ademés no correlacionaban bien con los demas items del

componente.

REID, 13, pp. 65-80

Componente
1 2 3

Afectan resultados ,907

Quien ,903

N° horas/semana ,866

Cuantos ,818

N° materias 771

Motivo ,769

Frecuencia ,748

PorcentQuim ,813

PorcentFis 812

PorcentMat 72

PorcentExt ,7156

PorcentBiol 720

Porcentaje ,619

PorcentHist ,578
PorcentLenga ,555

Afirmacién 13 ,651
Afirmacién 9 ,597
Afirmacion 12 ,585
Afirmacion 10 ,572
Afirmacion 19 ,550
Afirmacion 17 ,545
Afirmacion 22 ,540
Afirmacion 16 ,506
Afirmacién 11 ,442
Afirmacién 24 ,433
Afirmacion 1 ,320

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacién: Normalizaciéon Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

Tabla 3. Analisis de la validez: Matriz de componentes rotados.
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Conclusiones

El objetivo de este estudio ha sido, primeramente constatar las propiedades
psicométricas de un instrumento traducido del inglés y adaptado culturalmente a la
realidad espafiola (CCP-v4), y también verificar si estas propiedades posibilitaban su
validacion. La consecucion de este objetivo fue llevada a cabo con una muestra de
estudiantes universitarios de 1° de grado, mas concretamente el alumnado de las
carreras de Medicina y de Ciencias de la Educacion de las Universidades de Granada y
de Jaén.

Aunque sea un instrumento ya utilizado anteriormente en otros trabajos (Silova,
2010), especificamente con estudiantes universitarios de paises del Este europeo y
Turquia, ain no ha sido estudiado psicométricamente, asi siendo, no disponemos de
indices de contraste que nos permitan comparar los resultados obtenidos en nuestro
estudio con otros similares.

En cuanto a las propiedades psicométricas analizadas se puede decir que la
consistencia interna del cuestionario es bastante buena (0,871). La validez de contenido
también ha alcanzado valores bastante positivos segun valoracion de los expertos
consultados. En cuanto a la validez de constructo, se han visto confirmadas las tres
dimensiones en las que esta estructurado el cuestionario (Bloque A: caracteristicas del
uso de las CP; Bloque B: Uso de CP por parte de los ex comparieros de clase y la tercera
dimension seria compuestas por la Actitud general hacia las CP). Estos tres factores
encontrados explican un 51,2% de la varianza total de la matriz de correlacion.

Las caracteristicas analizadas evidencian que la bondad psicométrica del
cuestionario CCP-v4 es aceptable y, por lo tanto, este puede ser considerado fiable y
valido para verificar el uso que el alumnado hace de las clases particulares en Espafia
antes de acceder a la universidad. Aunque es verdad que el CCP-v4 se constituye en un
instrumento adecuado a la finalidad por la cual fue construido, su proceso de validacion
fue laborioso y finalmente se hizo necesario eliminar algunos de los items de la tercera
dimensidn, los cuales no correlacionaban bien con los demas items.

Concluyendo, pensamos que es un instrumento Util y necesario para llevar a
cabo investigaciones sobre las clases particulares en el ambito espafiol. Sobre todo,
como afirma Marc Bray (2010), porque este es un tema en el cual es muy dificil
asegurar la fiabilidad de los datos y, por lo tanto la utilizacion de un instrumento
especifico como este es fundamental.
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Resumo: O bullying € um fendmeno que permeia a realidade da escola, apesar de se caracterizar como
um comportamento ainda muito invisivel em decorréncia de varios fatores que o tornam oculto, afetando,
especialmente, criancas e adolescentes que sofrem as consequéncias de processos agressivos continuos.
Este estudo tem como objetivo sistematizar a producdo cientifica referente ao bullying, destacando
pesquisas brasileiras que tém relacdo com o contexto escolar. Amparado pelos métodos bibliogréfico e
comparativo e pelas abordagens qualitativa e quantitativa, ele envolveu a andlise de 10 artigos cientificos
disponiveis na base de dados SciELO. Os resultados dessa analise evidenciam que: (i) os periddicos que
mais publicam estudos que associam bullying ao contexto escolar sdo relacionados a area da Psicologia;
(ii) as publicagBes sdo recentes e se intensificam nos Gltimos trés anos; (iii) as institui¢ces universitarias
de origem dos autores e as tematicas sdo diversificadas; e (iv) o conceito de bullying de referéncia deriva
de diferentes autorias, ainda que predomine o uso de um autor. A analise comparativa dos conceitos
compilados, por sua vez, revela o carater agressivo e continuo de um fendmeno que provoca, entre outras
consequéncias, o isolamento e a reducéo do rendimento escolar.

Palavras-chave: Bullying. Contexto escolar. Psicologia. Educacéo.

BULLYING IN THE SCHOOL CONTEXT:
A SYSTEMATIZATION OF PREVIOUS RESEARCHES

Abstract: Bullying is a phenomenon which occurs in the school context, despite of its little visibility due
to different factors that conceal it. Particularly, it affects children and teenagers who suffer the
consequences resulting from constant aggressive processes. The goal of this research is to systematize the
scientific production on bullying, laying emphasis on Brazilian researches related to the school context.
This research involved the analysis of ten papers available in SCiELO database, using the bibliographic
and comparative analysis methodologies and both the quantitative and qualitative approaches. The result
show that the scientific journals that publish the most papers linking bullying and school context are
related to the area of Psychology; the publications are recent and have increased over the past three years;
the author’s university of origin and the topics are diverse and the concept of bullying used come from
different authorships, despite of the fact that prevails just one author as the main source. The comparative
analysis of those concepts reveals the aggressive and continuous character of a phenomenon which leads
to, among other consequences, isolation and reduction of school performance.

Key words: Bullying, school context, Psychology, Education.
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ACOSO EN EL CONTEXTO ESCOLAR:
UNA SISTEMATIZACION DE ESTUDIOS PRECEDENTES

Resumen: El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar o por bullying en inglés) es
un fendmeno presente en el contexto escolar, a pesar de ser un comportamiento todavia poco visible como
resultado de otros factores que lo ocultan, afectando, sobre todo, a los nifios y adolescentes que sufren las
consecuencias de procesos agresivos continuos. El objetivo de este estudio es sistematizar la produccion
cientifica referente al acoso escolar, llamando la atencion sobre las investigaciones brasilefias
relacionadas con el contexto escolar. Usando como base el método bibliogréfico y el comparativo,
ademas del enfoque cualitativo y cuantitativo, el estudio abarco el analisis de diez articulos que estan
disponibles en la base de datos SciELO. Entre los resultados destaca la evidencia de que las publicaciones
periodicas que mas divulgan estudios que vinculan el acoso al contexto escolar estan relacionadas con el
area de la Psicologia; las publicaciones son recientes y se intensificaron en los Ultimos tres afios; las
instituciones universitarias de origen de los autores y las tematicas son diversificadas y el concepto de
acoso escolar que se usa como referencia se deriva de diferentes fuentes autorales, si bien predomina el
uso de un autor. El andlisis comparativo de esos conceptos revela el caracter agresivo y continuo de un
fenémeno que provoca, entre otras consecuencias, el aislamiento y la reduccion del rendimiento escolar.

Palabras clave: Acoso escolar, Bullying, Psicologia, Educacién.

Introducéo

O bullying constitui um fendmeno social complexo, que pode se manifestar em
qualquer contexto, mas que apresenta especificidades quando acontece no ambiente
escolar. Neste, se caracteriza, muitas vezes, como uma pratica velada, resultando em
consequéncias dramaticas, independentemente das condic¢des sociais e econdémicas dos
agressores, vitimas e testemunhas (Dalosto e Alencar, 2013).

Weimer e Moreira (2014) também chamam a atencéo para a caracteristica velada
e silenciosa do bullying e lembram que ele se constitui em uma categoria especifica de
violéncia ou comportamento agressivo, que tem, entre seus resultados, a ansiedade, a
inseguranca e a dificuldade de relacionamento. Destacam também que, em muitos
casos, as vitimas reduzem sua autoestima, tornam-se depressivas e, apesar de ndo serem
agressivas, podem se tornar provocativas, deixando lacunas que sinalizam aos
agressores a fragilidade e a incapacidade de se defenderem das agressoes.

Considerando a gravidade desse fendmeno e a dificuldade de as escolas
implantarem politicas para sua erradicacdo, este estudo centrou seu objetivo na
possibilidade de sistematizar a producdo cientifica referente ao bullying, destacando
pesquisas brasileiras que tém relacdo com o contexto escolar. Pautou-se também nos
seguintes objetivos especificos: (i) identificar a area de vinculacdo dos periodicos de
publicacdo de artigos cientificos que abordam o bullying no contexto escolar; (ii)
mapear cronologicamente a publicacdo dos artigos cientificos; (iii) levantar as
instituicGes universitarias brasileiras de origem dos autores das publicacdes; (iv)

82 REID, 13, pp. 81-100



O bullying no contexto escolar: uma sistematiza¢do de estudos precedentes

conhecer as tematicas implicadas nos artigos cientificos selecionados; e (v) comparar o
conteddo que constitui os conceitos referenciados pelos artigos analisados.

Para realizacdo deste estudo, optou-se pelos métodos bibliografico e
comparativo, bem como pelas abordagens quantitativa e qualitativa. Esses
encaminhamentos metodoldgicos possibilitaram a analise de 10 artigos cientificos que
incluem o termo bullying no titulo e expressam estudos que se vinculam ao contexto
escolar, selecionados entre os 51 artigos acessiveis na base de dados SciELO quando se
faz nela uma busca utilizando o termo bullying.

Além dos resultados alcancados, sdo registrados aspectos que delimitam o
conceito de bullying, caracterizam os agressores, as vitimas e as testemunhas e indicam
possiveis consequéncias, além de contextualizar sua manifestacdo em instituicdes
educativas. Espera-se que essas especificidades e a andlise das producGes colaborem
para a identificacdo de indicios de bullying no contexto escolar e estimulem a ado¢édo de
medidas preventivas e a¢des que combatam as préaticas existentes. Pretende-se, portanto,
colaborar para que um processo ainda muito velado e invisivel se torne cada vez mais
passivel de diagndsticos e de intervengdes que motivem a sua superacao.

Bullying: conceito e manifestacdo

O contexto escolar &, depois do ambiente familiar, o espaco de maior convivio
social, caracterizando-se como um cenario de destaque em relacdo a manifestacdo de
comportamentos violentos (Martins e Mello Jorge, 2011). E nesse cenario que a
violéncia tem se tornado cada vez mais comum (Francisco e Liborio, 2009, Ruotti,
Alves e Cubas, 2007), afetando, especialmente, jovens e adolescentes.

Entre tais praticas violentas, situa-se o bullying, um fendmeno com
caracteristicas especificas que o distingue de outros comportamentos ndo desejaveis.
Almeida (2008) lembra que o bullying vai além de brincadeiras turbulentas, em que se
verificam sinais de prazer e diversdo em todos os envolvidos, ou de atos de
insubordinacao, indisciplina, agressividade e comportamentos antissociais, pois eles ndo
envolvem atitudes persistentes de intimidagdo, controle e dominio contra uma vitima
incapaz de se defender.

Olweus (2004), Rigby (2002) e Smith (2004) definem o bullying como um tipo
de violéncia que se caracteriza pelo uso intencional e repetido de acbes violentas,
utilizadas para intimidar, que se manifesta de maneira unidirecional, demonstrando um
desequilibrio de poder, pois a vitima € incapaz de se defender. Fante (2005) reforca a
situacdo de impoténcia do agredido, que ndo consegue se proteger por nao ser téo forte
quanto 0 agressor ou por possuir caracteristicas psicologicas ou fisicas que o tornam
alvo de discriminacdo. Na mesma direcdo, Lopes Neto (2005) indica que o bullying
caracteriza-se por atos repetidos de opressao, tirania, agressao e dominacdo de pessoas
ou grupos sobre outras pessoas ou grupos, que ficam subjugados a forca dos primeiros.
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Sua manifestagdo pode ocorrer por meio de diferentes dimensfes, tais como as
apontadas por Fante (2005) e pelo Observatorio da Infancia (2008), registradas no
Quadro 1.

Dimensao Agressdes
Fisica bater, chutar, beliscar
Psicolbgica intimidar, ameacar, perseguir
Verbal apelidar, xingar, zoar, insultar
Moral difamar, caluniar, discriminar
Sexual abusar, assediar, insinuar
Material furtar, roubar, destrogar pertences
Virtual zoar, discriminar, difamar, por meio da internet

Quadro 1. Dimensdes e atos envolvidos no bullying
Adaptado de Fante (2005) e do Observatorio da Infancia (2008)

Complementando a indicacdo de atos envolvidos no bullying, Rolim (2008)
destaca que as agressbes podem envolver comentérios racistas, homofobicos, de
diferencas religiosas, fisicas, econémico-sociais, culturais, morais e politicas. Ha,
portanto, uma amplitude de agressdes que conotam as diferentes faces do bullying.

Além de acontecer presencialmente, Berger (2007) lembra que o bullying pode
ocorrer também por vias eletrdnicas, utilizando diferentes recursos tecnoldgicos
disponiveis. Esse tipo de manifestacdo € conhecido como bullying eletrénico ou
cyberbullying.

Identificando agressor e vitima do bullying

Nas manifestacfes do bullying, participam aqueles que se posicionam no papel
de agressor ou no de vitima, bem como possiveis testemunhas. Ocupando posic¢oes
diferenciadas, esse publico apresenta caracteristicas diversas, que facilitam a
manifestacdo do fendmeno e exigem uma atencdo intensa, especialmente de pais e de
profissionais das instituicdes educacionais, para o diagnostico, prevencdo e erradicacao
do bullying.

Boulton e Smith (1994) situam o agressor como aquele que, frequentemente,
implica com os outros, agride-0s ou provoca situacdes desagradaveis sem uma razéo
aparente. Ele geralmente € mais alto, forte, agressivo e ndo cooperativo (Harris e Petrie,
2002).

Alguns agressores apresentam desvios de comportamento antissociais. S&o
narcisistas, com opinides positivas sobre si mesmos. Tem satisfacdo em dominar,
controlar e necessitam de poder. Em grande parte dos casos, sdao populares em suas
escolas e lideram algum grupo. Possuem maior tendéncia para apresentarem
comportamentos de risco, como 0 uso de tabaco, alcool, drogas, porte de armas e até
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marginalidade (Cantini, 2004). Defende-se que, apesar de esses individuos terem
comportamentos agressivos, sdo muitas vezes inseguros, sofrem de ansiedade e baixa
autoestima (Isernhagen e Harris, 2004).

A vitima de bullying, por sua vez, é aquela crianca ou adolescente que séo
constantemente agredidos pelos colegas e, geralmente, ndo conseguem cessar ou reagir
aos ataques (Lopes Neto, 2005). Sdo mais vulneraveis em particularidades fisicas,
comportamentais e emocionais. Pode-se citar, entre elas, o fato de a vitima ter poucos
amigos, ser passiva, retraida e possuir baixa autoestima (Cantini, 2004).

As vitimas sdo constantemente abusadas, caracterizando um comportamento
social inibido, passivo ou submisso. Costumam sentir vulnerabilidade, medo ou
vergonha intensa e reducdo da autoestima, aumentando a probabilidade de vitimizagéo
continuada (Middelton-Moz e Zawadski, 2007).

Sdo impopulares entre os alunos e muitas vezes possuem um alto indice de
rejeicdo na escola. Sdo mais frageis, inseguras, e geralmente reagem com tristeza ou
choro. Podem ser depressivas, ansiosas e inoportunas, procurando humilhar os colegas
para encobrir suas limitacbes. Podem também apresentar dificuldades com o
comportamento impulsivo, reatividade emocional e hiperatividade (Lopes Neto, 2005).

As vitimas de bullying possuem até trés vezes mais chances de sofrerem com
dores de cabeca e abdominais, até cinco vezes mais chances de terem ins6nia e até duas
vezes e meia mais chances de experimentarem enurese noturna, quando comparadas as
criancas que ndo sdo vitimas (Rolim, 2008). Essas reagdes indicam o quanto o bullying
é agressivo e destrutivo.

O bullying no contexto escolar

A escola € um contexto de manifestagdo do bullying, apesar do alerta de
Monteiro (2008) de que ha instituicdes que ndo admitem a ocorréncia, possivelmente
por desconhecerem o problema ou porque se negam a enfrentd-lo, sendo as que,
provavelmente, apresentam uma incidéncia mais expressiva do fenémeno, ja que nao
existem politicas de prevencdo ou erradicacao.

Entre os estudos que buscam evidéncias de bullying no contexto escolar,
destaca-se o realizado por Fleming e Jacobsen (2009), que avaliaram a relagdo entre
bullying e sintomas depressivos em 8.131 estudantes chilenos de 13 a 15 anos. Os
resultados indicaram que estudantes que admitiram sofrer bullying eram mais propicios
a apresentarem sintomas depressivos e a nao terem amigos, quando comparados com 0s
que ndo sofriam bullying. Sourander, Helsteld, Helenius e Piha (2000), por usa vez,
investigaram 898 criancas finlandesas quando tinham 8 anos e, posteriormente, quando
estavam com 16 anos. Autorrelatos que indicavam altos niveis de sintomas depressivos
(baixa autoestima, imaturidade, soliddo, baixa habilidade de resolucdo de problemas)

REID, 13, pp. 81-100 85



Cachoeira, R. D., Zwierewicz, M., Silva, D. E., Soares, J. C. e Santos, L. B.

foram correlacionados, 8 anos depois, tanto com a autoria quanto com o fato de serem
alvo de bullying.

Nos Estados Unidos, um estudo realizado por Orpinas e Horne (2006)
identificou que 41% dos estudantes indicaram terem sido vitimas de bullying. Ja no
interior de Sao Paulo, estudos realizados por Fante (2005) constataram que cerca de
49,8% dos alunos se envolveram em condutas de bullying, e, dessa porcentagem, 22,4%
foram vitimas, 14,9%, agressores e 12,83% figuraram em ambas as posicdes. Esse
estudo também indicou que, entre os comportamentos de maior prevaléncia, estavam 0s
maus-tratos verbais, predominando os apelidos pejorativos e as gozacOes, e o local de
maior incidéncia em todos os estudos foi a sala de aula.

Fante (2005) alerta que a grande incidéncia de bullying constatada em diferentes
pesquisas pode ser um indicador da dificuldade dos docentes em distinguir o bullying de
outros comportamentos proprios da idade entre os escolares. Essa situacdo pode
contribuir para que os casos de bullying ndo sejam identificados e acarreta um falso
diagndstico da realidade escolar, perpetuando a violéncia em seu interior.

Além de saber como o fendmeno se manifesta, € necessario que a equipe
gestora, os docentes e profissionais técnicos das escolas conhecam diferentes estratégias
para identificacdo dos agressores e das vitimas, e as consequéncias que o fendmeno
pode provocar. Também € necessario encorajar as testemunhas, que podem desvelar
esse fendmeno de alta expressdo no contexto escolar.

A inclusdo do tema em programas formativos e nas politicas da escola, portanto,
¢ uma condicdo que serve de alerta para o diagnéstico, prevencéo e erradicacdo. Para
tanto, cada instituicdo educacional precisa contextualizar a sua realidade e tracar
politicas personalizadas, pois, conforme alertam Freire e Aires (2012, p. 56), cada
escola apresenta especificidades que permeiam as relacGes construidas entre seus
membros e, por isso, “... o bullying também ira se apresentar de formas diferentes em
cada contexto, nao devendo, portanto, ser avaliado de modo descontextualizado.”

Prever politicas que incluam a formacéo dos profissionais que atuam no ambito
escolar e ampliar as possibilidades de acesso para a comunidade externa é uma das
estratégias que facilitardo que um assunto ainda pouco explorado seja desvelado e a
realidade seja transformada. E necessario entender, nesse processo, que o bullying é
uma manifestacdo de violéncia e, ao ocorrer no contexto escolar, requisita a devida
atencdo. Situd-lo como um ato violento significa posiciona-lo entre tantas outras
violéncias que, para Mendes (2011), estdo em ascensao no contexto escolar, provocando
um clima de inseguranca que gera maiores possibilidades para o insucesso escolar,
comprometimentos fisicos e emocionais e sentimentos de insatisfacdo com a vida.

Além de gestores, docentes e técnicos, o papel do psicolégico é fundamental
nesse processo. Seu trabalho pode contribuir tanto para a prevencdo como para 0
enfrentamento da violéncia escolar, colaborando para a construcdo de relacbes mais sau-
daveis no ambito das instituicdes de ensino (Macedo, Martins, Caine, Macedo e Novais,
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2014) que as tornem lugares seguros e promotores do bem-estar de todos que as
frequentam.

As consequéncias do bullying

O bullying traz sérias consequéncias para todos os envolvidos, seja para o
autor/agressor, o alvo/vitima ou a testemunha/expectador. Aquele que provoca, que
sofre ou que assiste, portanto, esta exposto a repercussdes, entre as quais as
mencionadas na sequéncia.

E possivel pensar que, para agressores/autores, pelos quais se entende serem
individuos que praticam o bullying, ndo existem consequéncias negativas, pois de certa
forma seriam “vencedores”. Porém, eles t€ém grande probabilidade de se tornarem
adultos com comportamentos antissociais e violentos, sendo possivel a adocdo de
atitudes delinquentes e/ou criminosas (Lopes Neto e Saavedra, 2003).

As consequéncias para vitimas/alvos — individuos que sofrem com o bullying e
que, habitualmente, vivem situacfes permeadas por dificuldades, passando por intensas
humilhagdes — acabam sendo maiores. De acordo com Silva (2010), os problemas mais
comuns encontrados sdo:

a) sintomas psicossomaticos: cefaleia, cansago cronico, insénia, dificuldades de
concentracdo, nauseas, diarreia, boca seca, palpitacGes, alergias, crise de
asma, sudorese, tremores, sensacdo de ‘n0’ na garganta, tonturas ou
desmaios, calafrios, tensdo muscular, formigamentos;

b) transtorno do panico: quando o individuo é tomado por uma sensagao enorme
de medo e ansiedade, sem razdo aparente;

c) fobia escolar: medo intenso de frequentar a escola, ocasionando repeténcias
por faltas, problemas de aprendizagem e/ou evasdo escolar;

d) fobia social: quem sofre de fobia social padece de ansiedade excessiva e
persistente, com temor exacerbado de se sentir o centro das atencdes ou de
estar sendo julgado e avaliado o tempo todo. Com o tempo, passa a evitar
qualquer evento social;

e) transtorno de ansiedade generalizada (TAG): caracteriza-se por uma sensagao
de medo e inseguranca persistente. Preocupa-se com todas as situagdes ao seu
redor, desde as mais delicadas e importantes até as mais corriqueiras;

f) depressdo: trata-se de uma doenca que afeta 0 humor, 0s pensamentos, a
salde e o comportamento. Os sintomas mais caracteristicos de um quadro
depressivo sao: tristeza, ansiedade ou sensacdo de vazio, sentimento de culpa,
insOnia ou excesso de sono, sentimentos de desesperanca e pessimismo;

g) anorexia e bulimia: sdo os transtornos alimentares mais relevantes em nosso
contexto sociocultural. A anorexia nervosa se caracteriza pelo pavor que a
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pessoa tem de engordar. Ja a bulimia nervosa, pela ingestdo compulsiva e
exagerada de alimentos.

Existem ainda quadros menos frequentes, como suicidio e homicidio. As vitimas
entram em uma situacdo desesperadora, chegando ao extremo para terminarem com tal
sofrimento e humilhacdo. Silva (2010) deixa claro que os problemas relatados, em sua
maioria, apresentam uma marcacao genética consideravel, podendo a vulnerabilidade de
cada individuo, aliada ao ambiente externo, as pressdes psicologicas e as situacdes de
estresse prolongado, deflagrar transtornos graves que se encontravam, até entdo,
adormecidos. O bullying, portanto, pode levar a quadros clinicos que exijam cuidados
médicos e psicoldgicos extremos, para que sejam minimizados ou superados.

As testemunhas, que séo individuos que ndao sofrem nem praticam bullying, mas
estdo presentes em locais onde a violéncia acontece, sentem-se inseguras em relacéo ao
que fazer diante da situacdo presenciada, resultando na falta de iniciativa e autonomia
para encontrar uma solugdo. Geralmente, elas apresentam dificuldades para tomarem
decisdes, pois, dependendo dos resultados, poderdo passar a ser incorporadas ao rol das
vitimas.

Em sintese, alvos, autores e testemunhas enfrentam consequéncias fisicas e
emocionais a curto e longo prazo, as quais podem causar dificuldades sociais,
emocionais e de outra ordem. E um tipo de violéncia cuja capilaridade das
consequéncias € vasta e dificil de ser mensurada.

Metodologia da pesquisa

Entre as publicacdes relacionadas ao bullying, parte estd disponivel na base de
dados SciELO, responsavel pela difuséo de pesquisas realizadas no contexto brasileiro e
internacional. Para proceder a analise dos estudos disponiveis na referida plataforma,
optou-se pelos métodos bibliografico e comparativo e pelas abordagens qualitativa e
quantitativa.

O primeiro método tem como fonte os estudos precedentes, publicados
especialmente em livros, artigos cientificos, dissertacfes e teses. Gil (2006, 65) alerta
que, “... Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta
natureza, ha& pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas...”.

No caso desta pesquisa, ao se inserir o termo bullying na base de dados SciELO,
foram identificados 51 artigos cientificos, dos quais foram selecionados 10, em fungéo
da adogdo destes critérios: inclusdéo do termo bullying no titulo, ampliando
possibilidades de difusdo da terminologia, e envolvimento do contexto escolar ou de
profissionais que nele atuam. Além disso, foram excluidos os textos ndo publicados em
lingua portuguesa.
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O outro método, que pode ser usado para fins diferenciados, tais como comparar
sociedades em diferentes estagios de desenvolvimento (Marconi e Lakatos, 2006), foi
utilizado, nesta pesquisa, para confrontar aspectos como as universidades de origem e a
area de vinculo dos periddicos. Também foi util para comparacdo dos conceitos de
bullying discutidos nos artigos analisados.

O uso da abordagem qualitativa possibilitou a analise de informacGes
subjetivas, implicitas nas producdes, como as especificidades dos conceitos de bullying
destacados nas publicagbes analisadas. Essa abordagem € fundamental para a
compreensdo de particularidades, possibilitando a exteriorizacéo da subjetividade, sem a
necessidade de assegurar a homogeneidade dos resultados. Portanto, responde a
questdes mais particulares, ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes e, dessa forma “... corresponde a um
espaco mais profundo das relacGes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.” (Minayo, 1992, p. 23). A abordagem
qualitativa difere da quantitativa “... a medida que ndo emprega um instrumento
estatistico como base do processo de analise de um problema.” (Richardson, 1999, p.
79).

Para delimitacdo das instituicdes de vinculo dos autores, ano de publicacdo dos
artigos cientificos e outras dimensdes de andlise, foi utilizada a abordagem quantitativa,
a qual tem, entre seus pressupostos basicos, a “... busca pela objetividade mediante o
desenvolvimento de técnicas que situem os dados a margem dos significados,
interpretagdes e valores da sociedade e dos investigadores.” (Cardona, 2002, p. 29). A
referida abordagem “... pretende tomar a medida exata dos fendmenos humanos e do
que os explica... Consequentemente, deve escolher com precisdo o que serd medido e
apenas conservar o que ¢ mensuravel de modo preciso...” (Laville e Dionne, 1999, p.
43).

Na analise das 10 producdes selecionadas, foram consideradas as seguintes
categorias: periodico de publicacdo; ano de publicacdo; instituicbes universitarias
brasileiras de origem dos autores; teméticas implicadas; conceitos de bullying
referenciados; e autores consultados. Optou-se por elas em funcdo das possibilidades
que oferecem para contextualizar os estudos que tratam do bullying no contexto escolar
brasileiro e das especificidades que permitem identificar que preocupagdes permeiam as
pesquisas publicadas na base de dados SciELO, atendendo, dessa forma, aos objetivos
propostos neste estudo.

Resultados e discussao

No Quadro 2 e nos quatro graficos incluidos na sequéncia, foram registrados o0s
autores dos artigos cientificos e a instituicdo de origem, o ano e periddico de publicacédo
e a principal tematica implicada. Essas informacGes colaboram para situar 0s
pesquisadores que tém o bullying no contexto escolar como tematica de pesquisa, 0s
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contextos de producdo e as preocupacOes que norteiam os estudos brasileiros
analisados, publicados na lingua portuguesa.

Sdo 28 pesquisadores envolvidos nas publicacdes analisadas, distribuidos em 12
universidades brasileiras, das quais sete sdo vinculadas ao sistema federal, trés, ao
estadual, e dois, ao religioso. Prevalecem, portanto, percentuais de producdo mais
elevada nas universidades federais, conforme explicitado no Grafico 1.

H Universidadesfederais ® Universidades estaduais M Universidades catélicas

70%

58%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

%0

Gréfico 1. Instituicdo de vinculo dos autores dos artigos cientificos

A maioria dos periodicos é vinculada a area da Psicologia e da Educagdo, ainda
que exista também uma publicacdo em uma revista que envolve a pediatria e outra que
abarca o esporte. Dos artigos analisados, trés foram publicados em revistas da area da
Psicologia, dois, na area da Educacdo e dois, em revistas que articulam as duas. Os
outros trés foram publicados em periddicos vinculados & saude, sendo dois deles em
areas especificas, conforme registrado no Grafico 2.

H Psicologia @ Educaciio M Psicologia e Educacio M Pediatria @ Esporte M Saude

35%
30%

30%

15%0

10%

5%

%

Graéfico 2. Area de vinculo dos periddicos
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As publicacdes analisadas sdo significativamente recentes, sendo duas de 2014,
duas de 2013, trés de 2012, uma de 2011, uma de 2009 e uma de 2008. Detecta-se,
portanto, que ha uma producdo mais expressiva nos anos mais recentes.

2014 ®2013 2012 E2011 E2009 ®2008

35%

30%

30%

20%

15%

10%

5%

%0

Gréfico 3. Ano de publicacéo dos artigos cientificos

Quanto as tematicas centrais das publicagdes, trés artigos tratam da prevaléncia
do bullying, trés, da manifestacdo, consequéncias e outros aspectos que envolvem a
caracterizagdo do bullying, dois, da formacao e percepcao docente, um, da relevancia da
Psicologia Educacional e um, da relacdo entre bullying e drogas (Grafico 4). Os artigos
cientificos discutem tematicas bastante diversificadas, ampliando a possibilidade de
difusdo de varios aspectos que envolvem o bullying no contexto educacional.

M Prevaléncia M Manifestacdo, consequéncias... M Formacio e percepcio docente
H PsicologiaEducacional M Relacdo bullying-drogas

30% 30%

20%

10% 10%

Gréfico 4. Tematicas abordadas nos artigos cientificos
No Quadro 2, os aspectos inseridos nos graficos sdo sistematizados, ampliando

possibilidades para situar as instituicdes, os periddicos e as teméticas. No caso das
instituicBes universitérias, pode ser observado, por exemplo, que duas publica¢Ges séo
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vinculadas a Universidade Federal de S&o Carlos. Destaca-se também que, apesar de

nao haver

registros no quadro de

instituicoes

internacionais e de sistemas

governamentais, em funcdo da identificacdo ndo ter sido objetivo deste estudo, uma
publicacdo envolve autores vinculados a Secretaria de Estado da Educacéo de Sdo Paulo
e a Dalshousie University.

Autores Periddico Ano Instituicéo Tematicas
Revista Brasileira - - .
Dalosto e . Universidade Prevaléncia de bullying entre alunos
de Educacdo 2013 - . . x
Alencar . Catdlica de Brasilia | com altas habilidades/superdotacéo
Especial
. Revista Brasileira Universidade . N A
Weimer e A Manifestacdes e consequéncias do
. de Ciéncias e 2014 | Federal de Mato . .
Moreira bullying nas aulas de Educacéo Fisica
Esporte Grosso
Universidade
Franciscoe | Psicologia: 2009 Estadual Paulista Bullying entre escolares do Ensino
Liborio Reflexdo e Critica Julio de Mesquita Fundamental
Filho
Revista da
Associacdo Universidade
Silva e Rosa | Brasileira de 2013 | Federal de O bullying e a formacédo docente
Psicologia Escolar e Pernambuco
Educacional
Revista da
. Associagao Universidade 0 . .
Freire e . _9 A contribuicdo da Psicologia Escolar
. Brasileira de 2012 | Federal do .
Aires . . N no enfrentamento do bullying
Psicologia Escolar e Maranhdo
Educacional
Antunes e Psicologia & Umvermdadti A historicidade, classificaces,
. . 2008 | Federal de Séo . .
Zuin Sociedade causas e determinantes do bullying
Carlos
Universidade
Moura, Cruz S Federal de Pelotas e | Prevaléncia e caracteristicas de
Jornal de Pediatria | 2011 . o .
e Quevedo Universidade escolares vitimas de bullying
Cat6lica de Pelotas
] Universidade
Forlim, , x . .
Estadual do Ceara e | Relagdo entre bullying e sintomas
Stelko- Estudos de . . .
. . . 2014 | Universidade depressivos em estudantes do ensino
Pereira e Psicologia x
. Federal de Séo fundamental
Williams
Carlos
Costa, Educacéo e Universidade A percepcdo dos professores quanto
Souza e Pes uiga 2012 | Federal Rural do aoi)ull F|)r? relacignado a obegidade
Oliveira q Rio de Janeiro ying
Andrade,
Yok : Relacéo entre violéncia fisi
° ota, Sa, Cadernos de Satde Universidade de elagao entre violencia s1ea,
Silva, o 2012 . consumo de drogas e bullying entre
. Publica Séo Paulo
Araljo e adolescentes escolares
outros
Quadro 2. Contextualizacéo das publicacdes analisadas
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No Quadro 3, sdo incluidos os principais conceitos de bullying utilizados nos
artigos, bem como os seus autores e anos que publicaram a definicdo. Observa-se que
existe uma predominancia a inclusdo do conceito de Fante (2005, 2008), o qual foi
utilizado em trés publicacGes. Alem do conceito desse pesquisador, foram incluidos
mais cinco, de autores diferenciados, cujas especificidades sdo discutidas na sequéncia
do referido quadro.

Categoria Conceito Autores
Formas de comportamentos agressivos — intencionais e repetidos
Dalosto e - que ocorrem sem motivacdo evidente, prati_cadas por um qu
Alencar mais estudantes contra outro(s), causando sofrimento e angustia | Fante (2005)
nas vitimas, sendo que essa pratica normalmente ocorre dentro de
uma relacdo desigual de poder ou forca.
) Um comportamento danoso, continuo por certo tempo, em que a
Weimere | vitima se vé sob o poder de seu agressor gragas ao poder exercido | weinhold (2000)
Moreira sobre ela, seja de tamanho, forca, idade ou género.
Francisco e
Libério
Caracterizado pela ocorréncia de agdes agressivas, intencionais,
Silva e Rosa | repetitivas e sem motivacéo aparente que causam dor, anglstia ou | Fante (2005)
intimidacao.
Freire e Acles agressivas e gratuitas contra uma mesma vitima, que
Aires ocorrem num periodo prolongado de tempo e sdo marcadas pelo | Fante (2005 e 2008)
desequilibrio de poder.
Um conjunto de comportamentos agressivos, fisicos ou
psicoldgicos, como chutar, empurrar, apelidar, discriminar e | Lopes Neto (2005),
Antunes e excluir. Ele ocorre entre colegas sem motivagdo evidente, e | Martins (2005),
Zuin repetidas vezes, sendo que um grupo de alunos ou um aluno com ] ]
mais forca, vitimiza um outro que ndo consegue encontrar um Rigby (2002), Smith
modo eficiente para se defender. (2002)
" Due, Holstein, Lynch,
Uma pratica encontrada em todas as culturas e acarreta | .~ . .
Moura, Cruz . . R . . Diderichsen, Gabhain,
sofrimento psiquico, diminuicdo da autoestima, isolamento, .
e Quevedo prejuizos no aprendizado e no desempenho académico. Scheidt
et al. (2005)
Forlim, . A . S ) .
Stelko- Circunstancias nas quais t_Jm m_dmdgo e_exposto repetidamente
Pereira e por pares, ,?1 ag@gs n’eg.atlvas intencionais, que podem ser de | Olweus (1993)
Williams natureza fisica, psicoldgica ou sexual.
Uma forma de violéncia que geralmente ocorre em escolas ou em
Costa, . . . .
Souza e ambientes de trabalh_o. No contexto educacional, _refere-se a um | Whitney e Smith
Oliveira estudante que é repetidamente exposto a atos negativos por outros | (1993)
estudantes, com a inteng&o de ferir ou machucar.
Andrade,
Yokota, S4,
Silva,
Araljo e
outros

Quadro 3. Conceito de bullying destacado nas publicacdes analisadas
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O conceito de Fante, publicado em 2005 e em 2008, predomina entre 0s artigos
cientificos analisados. Apesar das especificidades nas formas utilizadas pelos autores,
os trés registros referentes ao conceito por ele abordado associam o bullying a
comportamentos agressivos continuos. Além disso, os dois primeiros artigos incluem a
intencionalidade ao praticar o ato, caracterizando uma forma de expressar poder que
provoca dor e angustia, sem haver, contudo, uma motivacdo aparente.

O conceito de Weinhold, publicado em 2000, posiciona o bullying como um
comportamento danoso e reforca a visdo de Fante sobre o carater continuado e a relagédo
de poder existente. Ndo h4, portanto, divergéncias significativas entre os dois autores.

Na mesma linha, pode ser situado o conceito de Lopes Neto, publicado em 2005,
o0 de Martins, de 2005, o de Rigby, divulgado em 2002, e 0 de Smith, de 2002. Contudo,
esses autores mencionam o bullying praticado por grupos, destacando também alguns
comportamentos que podem estar presentes no ato, como empurrar, apelidar,
discriminar e excluir.

O conceito de Due, Holstein, Lynch, Diderichsen, Gabhain, Scheidt e outros
autores, publicado em 2005, posiciona o bullying como um comportamento que ocorre
em qualquer cultura. Eles também destacam consequéncias da pratica do bullying, entre
as quais a diminuicdo da autoestima, o isolamento, prejuizos no aprendizado e no
desempenho académico.

Ja o conceito de Olweus, de 1993, evidencia a continuidade e a intencionalidade
do ato, incluindo sua natureza, que pode ser fisica, psicoldgica ou sexual. Destaca 0
I6cus de manifestag@o do bullying, situando as escolas e os ambientes de trabalho como
contexto de manifestacdo. Especificamente no contexto educacional, refere-se a vitima
como um estudante que é repetidamente exposto a atos negativos por outros estudantes,
com a intencdo de ferir ou machucar.

Em dois dos artigos cientificos analisados, o conceito de bullying ndo foi
registrado com tanta evidéncia como nos demais, ainda que o fenémeno tenha permeado
toda a estruturacdo da publicacdo. Destaca-se também que a analise dos conceitos aqui
realizada ndo representa uma exploragdo profunda de tais conceitos, tampouco inclui
todos os aspectos discutidos pelos autores dos artigos cientificos analisados. A intencéo,
em contrapartida, é dar visibilidade a especificidades que envolvem o bullying, visando
deixa-lo mais evidente, para que se torne mais passivel de ser identificado em contextos
escolares.

Nesse sentido, destaca-se seu carater agressivo e continuo, intencionalmente
marcado pelo interesse de ferir ou machucar, ainda que a motivagéo ndo seja explicita.
Da mesma forma, a comunidade escolar precisa estar consciente de que o bullying é um
comportamento violento que pode ser praticado individualmente e em grupo e resultar
em consequéncias que influenciam na reducéo da autoestima, provocando isolamento e
afetando o rendimento escolar, ou até mesmo em consequéncias mais graves, entre as
quais esta o suicidio.
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Considerac0es finais

A andlise dos 10 artigos cientificos que articulam o bullying com o contexto
escolar em seus titulos possibilita a constatacdo de uma série de evidéncias sobre a
contextualizacdo dos estudos e sobre o proprio fendémeno, cuja invisibilidade e a forma
velada de seu trato no contexto escolar explicam, de certa forma, a grande incidéncia e
0s resultados extremos provocados pela sua manifestacao.

O estudo de Dalosto e Alencar (2013), por exemplo, resgata a pesquisa realizada
pela Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a Adolescéncia
(ABRAPIA), ocorrida em escolas do municipio do Rio de Janeiro, quando foi constado
que 40,5% dos alunos entrevistados admitiram ter estado diretamente envolvidos em
atos de bullying no ano em que os dados foram coletados. Outro estudo, publicado em
2012 por Bandeira e Hutz, apontou um indice de envolvimento, entre 465 estudantes de
nove a 18 anos, de 67,5% no papel de vitima e 54,7% no de agressor.

Escolhidos, geralmente, em fungédo das especificidades que apresentam (Lopes
Neto, 2005), os alvos sofrem as consequéncias de uma préatica de violéncia sistematica.
Em decorréncia, quanto menos abertura existir nas escolas para a discussédo e o
investimento em politicas de prevencdo e combate, mais estudantes sofrerdo com um
comportamento praticamente invisivel, mas que deixa sequelas profundas.

O carater de continuidade presente em parte dos conceitos destacados pelos
autores dos artigos cientificos analisados revela que o bullying é, muitas vezes, um
fendmeno velado, que requisita um olhar sensivel, para que os indicios sejam
evidenciados. Nesse sentido, praticas pedagogicas que privilegiam a competicéo,
destacando os que mais facilmente memorizam o conteudo e subestimando os que
apresentam outras potencialidades, s&o menos favoraveis a eliminagéo do bullying, pois
privilegiam parte dos estudantes.

Diante disso, a condicdo recente de publicacbes dos artigos analisados €
alentadora, por indicar uma preocupacgdo atual, mas, ao mesmo tempo, indica que 0
inicio do desvelamento ainda precisa percorrer um longo caminho. Sao necessarios mais
estudos e uma amplitude cada vez maior de instituicfes universitarias e de educagéo
béasica envolvidas em pesquisas e em politicas educacionais que tratem do fenbmeno
com profundidade.

O envolvimento de universidades vinculadas a trés sistemas diferenciados, em
contrapartida, pode colaborar na difusdo dessas pesquisas e na geracao de intervencoes,
porque abrangem diferentes contextos da realidade brasileira. Da mesma forma, as
tematicas veiculadas nos estudos analisados abrigam especificidades que revelam, ao
mesmo tempo, a amplitude do fendmeno e as ramificagcbes que a pesquisa vem
proporcionando. Nessa direcdo, ao se discutirem a prevaléncia do bullying, sua
manifestacdo, consequéncias e outros aspectos que envolvem a sua caracterizagdo, bem
como a formacgdo e percepcdo docente, a relevancia da Psicologia Educacional e a
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relacdo entre bullying e drogas, conota-se a necessidade de insercdo de uma perspectiva
inter e transdisciplinar nas a¢Ges voltadas para o diagnéstico e intervencao.

E preciso, portanto, juntar forcas e canalizar energias, ampliar os debates e
revelar um lado ainda oculto do contexto escolar. Esse fendmeno tenderd ao
esvaziamento, se toda a comunidade escolar tiver consciéncia de que, mesmo oculto, ele
estd muito presente e somente sera superado, se for revelado e trabalhado atentamente.
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Resumen. El presente articulo propone un acercamiento tedrico preliminar a los aportes investigativos
derivados de la Maestria en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Bolivariana de Venezuela,
gue implementara la Facultad de Comunicacidn de la Universidad de la Habana en esa Casa de Altos
Estudios, especificamente en seis Estados venezolanos. Aun en proceso de ordenamiento y configuracion
final, este trabajo recoge los primeros resultados de esa experiencia y sus contribuciones, desde la practica
investigativa, a las demandas comunicativas del contexto sociopolitico, cuyas exploraciones pueden ser
de interés —aun en sus especifidades- al resto de la region como parte de un proceso social emergente en
muchos de sus paises y donde el campo de la Comunicacién esta ocupando un lugar central.

Palabras clave: Comunicacion emergente, participacion, contexto sociopolitico

INVESTIGATIVE PRACTICES IN THE CONSTRUCTION OF AN
EMERGENT COMMUNICATION IN LATIN AMERICA. A CASE OF STUDY
AT THE BOLIVARIAN UNIVERSITY OF VENEZUELA

Abstract. This article proposes a preliminary theoretical approach to the investigative contributions
derived from the Master of Science in Communication from the Bolivarian University of Venezuela,
which was implemented by the Communication’s Faculty of the University of Havana, in this House of
High Studies, specifically in six states of Venezuela. Although this work is still in a process of
organization and final configuration, it presents the first results of this experience and its contributions,
from the research practice, to the communicative demands of the sociopolitical context. This exploration
could be interesting -even in his specificities- to the rest of the region, as part of an emergent social
process in many of these countries in where the field of communications is occupying a central place.
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PRACTICAS DE INVESTIGACAO NO DESENVOLVIMENTO DE UMA
COMUNICACAO EMERGENTE NA AMERICA LATINA. ESTUDO DE CASO
NA UNIVERSIDADE BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Resumo. Este artigo propde uma abordagem tedrica preliminar aos conhecimentos de pesquisa
resultantes do Mestrado em Ciéncias da Comunica¢do da Universidade Bolivariana de Venezuela,
implementados na Faculdade de Comunicagdo da Universidade da Havana nessa Casa de Altos Estudos,
especificamente em seis estados venezuelanos. Ainda em processo de ordenacao e configuracéo final, este
trabalho recolhe os primeiros resultados dessa experiéncia e as suas contribui¢des, desde a pratica de
pesquisa , aos requerimentos comunicativos do contexto sociopolitico, cuja exploracdo pode ser de
interesse - mesmo nas suas especificidades - ao resto da regido, como parte de um processo social
emergente em muitos dos seus paises onde a area da Comunicacao ocupa um lugar chave .

Palavras-chave: Comunicacdo emergente, participacao, contexto sdciopolitico.

Introduccion

Cuando abordamos los estudios de comunicacion en América Latina, no es
posible abstraerse de su devenir sociopolitico y de las practicas comunicativas que se
han ido generando, cuya probable cristalizacion en una nueva comunicacion emergente
—en numerosos aspectos- se corresponde con la ocurrencia de los procesos
emancipatorios y populares en la region desde finales del siglo XX hasta hoy.

La llegada al poder de gobiernos de izquierda, nacionalistas y populares en
Venezuela, Argentina, Brasil, Bolivia y Ecuador, entre los mas representativos,
quebrantaron por un lado, la tradicional hegemonia de las élites latinoamericanas y sus
relaciones con Estados Unidos, asi como desataron y expandieron otras tensiones en las
que el campo de la comunicacidn ocupa un lugar preeminente.

Aun cuando estas experiencias son visiblemente diferentes y parten de
recorridos especificos, han logrado comenzar a articular por primera vez en la historia
latinoamericana, un lugar comdn para estrategias de integracion regional viables en
todos los ambitos, liderando asi una innegable transformacion geopolitica. Dos
ejemplos claves: La creacion de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y del
Caribe (CELAC, Caracas, 2011) y la fundacién de la televisora internacional Telesur
(Caracas, 2005). Todavia con mucho por andar pero indiscutiblemente predecesoras.

La segunda década del siglo XX para América Latina, mostraba — con las
peculiaridades ya apuntadas- la resultante de un escenario comunicativo en que las
oligarquias mediaticas, pro- norteamericanas Yy aliadas incondicionales de las
oligarquias econdmicas y politicas nacionales, imponian el ejercicio mediatico
hegeménico, con la fragil disidencia de una comunicacion alternativa que apenas podia
sobrevivir, mucho menos visibilizarse con algin impacto de trascendencia.
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De modo que ante los nuevos cambios politicos de la region, apareceria como
uno de los primeros signos, una confrontacion mediatica a ellos que convertiria a los
poderosos medios de comunicacion privados (la totalidad de estos) en verdaderos
partidos politicos de las oligarquias tradicionales. El papel de este “sistema de medios”
en la gestacion e implementacion del golpe de estado al Presidente Hugo Chavez en
Venezuela en el afio 2002, no solo es una muestra fehaciente de esa circunstancia, sino
que entrevié un modus operandi similar para ejemplos sucesivos en Bolivia, Ecuador,
entre otros.

Asi, esta confrontacion precipitd, como parte de las transformaciones sociales, la
urgencia de contramedidas en este &mbito y el impulso de alternativas comunicativas
que respondieran al escenario planteado.

Hacia conceptuaciones ineludibles

El Diccionario de Filosofia Latinoamericana (2009), publicado por la
Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM), plantea que el surgimiento del
concepto de comunicacion alternativa se asocia con la necesidad de encontrar vias
tedricas, modos practicos y medios eficaces para romper con el esquema autoritario,
creando asi una nueva plataforma democratica, que promueva la participacion
protagonica y la interaccién de los individuos involucrados en los procesos sociales y
comunicativos.

La aproximacion al concepto incluye otros tales como comunicacion
participativa, horizontal, democrética, liberadora y popular, que sin ser identicos, se
entrecruzan en los objetivos de ofrecer una alternativa al modelo de comunicacion
dominante, en el nacimiento y fortalecimiento de una comunicacion emergente,
construida y modelada por actores hasta ahora desplazados de los procesos
comunicativos legitimados como relevantes. La comunicacion emergente entonces se
compromete con el cambio social mediante un proceso de democratizacion inclusivo.

Para estas autoras, con la mira puesta en América Latina, la conceptuacion de
una comunicacion emergente esta profundamente vinculada a los procesos sociales
nacientes en la region, los movimientos y luchas que le antecedieron, y su lugar en la
consiguiente re-conformacion de identidades, en muchos casos como respuesta a las
politicas y préacticas neoliberales que se aplicaron en Latinoamérica durante buena parte
del siglo XX.

Plataforma e impulso de una comunicacion emergente

Como sistematizara la profesora cubana Alicia Elizundia (2010) en su
investigacion doctoral sobre las practicas discursivas de AlO presidente que fundara
Hugo Chéavez en los propios inicios de su gobierno, ya en 2003 el canal principal del
Estado, Venezolana de Television modernizd su tecnologia hasta llevar la sefial a todo el
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territorio nacional y a partir de ese afio continuaron apareciendo nuevos medios que
irrumpieron en el espectro comunicacional venezolano como alternativa al
hegemonismo mediético tradicional.

En la ultima campana electoral presidencial de abril de 2013, las redes sociales
ocuparon un escenario esencial de la contienda. Twitter y Facebook se convirtieron en
las principales plataformas empleadas por las organizaciones sociales, los comandos de
campafa de ambos contrincantes y por los ciudadanos, incluyendo a los propios
candidatos, en una compleja narrativa que el contexto especifico de la desaparicion
fisica de Hugo Chavez, otorgaba al entorno politico y electoral.

Para ello, la apropiacion de la investigacion, que paralelamente ya viene
generando la naciente academia bolivariana, resulta ineludible pues esta revela donde
estan los puntos débiles y por tanto, hacia donde deben encaminarse los nuevos pasos en
el contexto comunicativo. La creacion del Sistema de Comunicacién e Informacion
Bolivariano (SIBCI) “mas alla del cuadro de tv, de las letras de los periodicos y de los
linderos de los programas radiales” (Nicolds Maduro, febrero de 2013) avizora nuevas
experimentaciones en este escenario.

La UBV. Contribucion a la construccidén de una nueva comunicacion emergente

Fundada en 2003, como un paso transcendental para el acceso y construccion de
una alternativa eficaz de empoderamiento popular y ante el panorama de exclusion
social que presentaba el pais, la Universidad Bolivariana de Venezuela cuenta hoy con
sedes en ocho Estados, y modalidades de estudio de pregrado que abarcan los cursos
regulares diurnos y las llamadas aldeas, con una concepcion territorial, municipal y
barrial.

En una estrategia general para el campo educativo que simultane6 en las
Ilamadas misiones la alfabetizacion a millones de venezolanos y la creacion de areas de
seguimiento de ensefianza bésica y preuniversitaria; los estudios universitarios en las
nuevas condiciones abrieron también opciones determinantes de consolidacion y
sostenibilidad para el nuevo proceso sociopolitico.

Luego de una década de funcionamiento, la UBV ha graduado miles de
universitarios de carreras de las ciencias técnicas y sociales y encauza una nueva
produccion cientifica que se corresponde- aun en ciernes- con las demandas del proceso
en curso.

Como parte de este horizonte —que contd con la contribucion de miles de
profesionales cubanos- el denominado Convenio de Colaboracion Cuba- Venezuela-
posibilito la apertura en la UBV del programa de Maestria en Ciencias de la
Comunicacion impartido por la Facultad de Comunicaciéon de la Universidad de La
Habana. Durante el curso escolar 2011-2012, luego del periodo de imparticion de
modulos curriculares, comenzaron las defensas de las investigaciones desarrolladas por
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los maestrantes. Estos estudios —elegidos por ellos mismos- vienen resultando, en
muchos casos, una original mirada al escenario mediatico venezolano y una
contribucion primigenia de la UBV a su realidad sociopolitica y comunicativa.

El presente articulo recoge —aun en proceso de ordenamiento y configuracion
final-, los primeros resultados investigativos de esta experiencia y su analisis
relacionado con el contexto venezolano, desde una practica investigativa que esta
arrojando luces a sus apremiantes intereses. Esta sustentado en una investigacion de
corte epistemoldgico, que ‘“se ocupa de manera reflexiva por desentranar lo
concerniente a la produccion de conocimientos en un &rea o areas disciplinares
determinadas” (Saladrigas, 2010).

Objetivos

1. Determinar las rutas investigativas seguidas por los estudios presentados en
torno a tematicas, paradigmas tedricos y metodoldgicos asi como a las
referencias bibliogréaficas privilegiadas.

2. Reflexionar acerca de los resultados obtenidos y su articulacion con el contexto
sociopolitico del que forman parte, en su capacidad de generar nuevas pistas
para la teoria y la praxis comunicativa.

3. Diagnosticar las principales tributaciones de los estudios y sus probables
confluencias en la construcciobn de nuevas practicas comunicativas e
investigativas emergentes que puedan servir de referentes investigativos para el
contexto venezolano y para Latinoamérica en sus procesos emancipadores
especificos.

Metodologia

Para la presente investigacion fue utilizado el método tedrico en correspondencia
con el enfoque que el abordaje epistemologico demanda, especificamente fue
desarrollado el analisis y la sintesis. El analisis se emple0 para —a partir de la muestra
disponible- realizar las clasificaciones correspondientes y seleccionar aquellas que
cumplian los requisitos exigidos para los objetivos apuntados en aras de desglosar los
aspectos tematicos, teorico-metodologicos y referenciales; y examinar los resultados
esenciales obtenidos en cada investigacion y buscar las relaciones comunes entre cada
una de ellas. La sintesis se utilizo para reconstruir la variedad de mutuas vinculaciones
dentro de cada investigacion y luego entre todas ellas para construir una
conceptualizacion que establezca regularidades y tendencias uUtiles para la investigacion
actual en este campo y escenario geopolitico regional.
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Ello descansd en técnicas de recogida y organizacion de la informacion como el
levantamiento y el andlisis de contenido de las muestras seleccionadas de las
investigaciones de la Maestria en Ciencias de la Comunicacion de la UBV, asi como su
valoracion cualitativa.

A continuacion presentamos una descripcion del modelo articulo para su
publicacién en la Revista Electronica de Investigacion y Docencia (REID). Por favor
léalo con atencion y evitard inconvenientes motivados por la no adecuacion de su
articulo a las normas de la revista.

Desarrollo: Las tesis

Luego de su implementacion en los Estados venezolanos de Zulia, Monagas,
Barinas, Falcon, Aragua y Caracas Distrito Capital, con ciento veinte cursantes en la
Maestria en Ciencias de la Comunicacion impartida por la Universidad de La Habana,
en diciembre de 2013 —fecha de cierre oficial- habian defendido sus tesis, 93 aspirantes.
Para un primer analisis, realizamos un corte investigativo en abril de este mismo afio
que arrojara tendencias y resultados preliminares. En esta fecha los aspirantes
defendidos alcanzaban la cifra de 69 maestrantes. En la tabla no. | se ofrece informacion
sobre las especificidades de las investigaciones por territorios.

Defensas por Estados N°
Falcon 27
Barinas 11
Caracas 10

Zulia 8
Monagas 8
Aragua 5

Total de defendidos 69

Tabla 1. Investigaciones por territorios.

Estas autoras realizaron a su vez una clasificacion tematica atendiendo a los
principales aspectos abordados y reuniéndolos en cinco ejes centrales: Estudios
historicos, Estudios de publicos, Analisis del discurso, Comunicacion institucional y
Comunicacion emergente, siendo este Ultimo, el que mayores investigaciones aportara,
a partir de concentrar en él aquellos andlisis que tributaran a la construccién de una
comunicacion nueva en el contexto sociopolitico venezolano como modo de
empoderamiento ciudadano y mediatico.
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Convergencia temdtica y transversalidad

Sin embargo, en un analisis de profundizacion sobre las teméticas abordadas en
estas investigaciones asi como los entrecruzamientos entre estas y una mirada hacia la
convergencia en la temaética central, o sea, la comunicacion emergente, realizamos una
re-clasificacion tipoldgica en torno a tres ejes: Comunicacién emergente, Comunicacion
Institucional y Analisis de discurso. La tabla Il refiere que la mayoria de los trabajos
investigativos tributan a la construccion de otra comunicacion, o sea, a la comunicacion
emergente asi como la referenciacién completa que dio lugar a esta clasificacion y que
corrobora este analisis.

L, Comunicacion Andlisis del
Comunicacion Emergente L .
Institucional Discurso
53 9 7
76.81 % 13.04% 10.14%

Tabla 2. Clasificacidn tipolégica.

Los temas abordados

Una mirada a las tesis nos permite afirmar que sus abordajes examinan y
relacionan a la comunicacion emergente como espacio estratégico en el quehacer de la
politica contemporéanea en el escenario de América Latina, y en tal sentido distinguen
sus itinerarios de evolucion, pensando a la comunicacion como un ser social vivo y
movido por ritmos humanos.

Estas perspectivas estan incluidas en los temas de nuestros maestrandos: “El ojo
en la tierra”, serie documental para la caracterizacion de la television comunitaria
pionera en la Republica Bolivariana de Venezuela, Historias de mi comunidad, una
estrategia educomunicativa, contrahegemoénica y comunitaria para la restitucion de la
memoria histdrica de las localidades caraquefias a través del libro-cuento, Relatos,
suefios y suspiros detras de las pantallas, que refiere la produccion audiovisual en
Caracas entre 2004 y 2010, vista a través de sus emisores claves: los nuevos productores
y realizadores; Del activismo de calle al teclado, que examina el tratamiento
comunicativo de las elecciones primarias de la oposicién a través del sitio web
www.aporrea.org; La comunicacion alternativa en la Universidad Bolivariana de
Venezuela. Una comunicacion desde la otredad, un analisis critico de las competencias
profesionales del comunicador social de la Universidad Bolivariana de Venezuela en el
municipio Barinas; Un espacio de encuentros y desencuentros para la comunicacion
organizacional, que realiza un diagnostico de comunicacion interna en el Consejo
Comunal de Palo Quemao como organizacion del Poder Popular en Venezuela.

Pasan a un lugar preeminente los llamados medios alternativos y comunitarios,
antes invisibilizados y que ahora ejercen un protagonismo indiscutible en la cruzada
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mediatica entre estos (potenciados por el proceso politico venezolano) y los
tradicionales medios de la oligarquia.

Asimismo, las investigaciones estudiadas dan cuenta de un desarrollo de
articulaciones comunicativas de nuevo tipo con el contexto, entendidas estas como
acciones y estrategias con lideres de opinion, operadores de informaciones, agentes de
construccion de consenso asi como la interaccion y coordinacion estrecha con
organizaciones no gubernamentales y movimientos sociales, genuinos protagonistas en
el espacio extramediatico.

Los estudios ofrecen ademas una mirada especifica a la formacién en el
escenario de la Universidad Bolivariana de Venezuela, atendiendo a la construccion de
una arquitectura comunicativa que examine el contexto concreto y a su vez se inserte en
un disefio comunicativo que tome en cuenta los escenarios externos, dando relevancia a
los publicos y a la necesidad de incorporarlos-formarlos en esa estrategia; parte
entonces de la formacion de un otro comunicador sin el cual no sera posible una nueva
comunicacion. Las propias preguntas de investigacion de las tesis dan cuenta de las
tematicas abordadas y de su articulacion con el contexto:

e ;Sobre qué preceptos tedricos y funcionales debe sustentarse una estrategia
educomunicativa, contrahegemoénica y comunitaria, frente a la dominacién
simbdlica y mediatica, en funcion del intercambio identitario entre los nifios de
Caracas; a través de la elaboracién colectiva de libros cuentos sobre sus
historias locales?

e ;Cuales son los condicionantes internos y externos de la produccion del
mensaje audiovisual en el periodo 2004 y 2010 en la ciudad de Caracas?

e ;Qué caracteristicas presenta el tratamiento comunicativo dado por el medio
digital Aporrea a la eleccion del candidato de la Mesa de la Unidad
Democrética en Venezuela?

e (Cuales son las tendencias fundamentales en los debates y experiencias sobre
comunicacion alternativa en la UBV?

e ;Cudl es la relacidn que existe entre las competencias profesionales declaradas
por la academia de la Universidad Bolivariana de Venezuela del Municipio
Barinas y su pertinencia en el espacio laboral?

o ,Como se articula la construccion del discurso radiofonico del —Noticiario
94.5 con el Plan Simon Bolivar? ¢Cudles son las caracteristicas que tipifican
los procesos de Comunicacion Interna en el Consejo Comunal “Palo Quemao”
en Sabaneta de Barinas, como organizacion del Poder Popular en Venezuela?
¢Cudles son los principales rasgos que tipifican la construccion del discurso
audiovisual del micro institucional Somos UBV TV, como parte de las politicas
institucionales de la Universidad Bolivariana de Venezuela sede Zulia y del
nuevo discurso liberador?

108 REID, 13, pp. 101-116



Précticas investigativas en la construccion de una comunicacion emergente en América Latina

e ;Qué elementos deben conformar una estrategia de comunicacion, que
privilegie la gestion cultural enfocada a fortalecer la participacion comunitaria
en el consejo comunal “Generalisimo Francisco de Miranda”? ¢Cudles son las
expresiones patrimoniales identitarios de la comunidad de Punta Cardon que
tributan desde la singularidad a la memoria histdrica y cultural venezolana?

o Cudl es la imagen que de la escuela de comunicadores populares “Padre
Armindo Gonzdlez”; ubicada en el sector Bobare, del Municipio Miranda del
Estado Falcdn, poseen sus publicos externos?

e ;Qué ha caracterizado el surgimiento y desarrollo de la television pionera en
Venezuela?

Paradigmas tedrico- metodologicos utilizados

Un primer andlisis acerca de los contenidos, temas, titulos, preguntas de
investigacion, objetivos y perspectivas metodolégicas de los estudios, nos muestra una
tendencia a utilizar la perspectiva cualitativa. Sin embargo, sobresale la diversidad de
metodos aplicados: fenomenologia, hermenéutica, etnografia, estudios de caso, historias
de vidas, andlisis del discurso y teoria fundamentada, entre los recurrentes. Asimismo se
pusieron en practica dos tipos fundamentales de investigaciones: Comunicolégicas y
Tesis para la produccion o productos comunicativos, que tuvo en el soporte audiovisual
e incluso en el libro fisico, su mayor relevancia.

La Escuela de Pensamiento Critico y los Estudios Culturales latinoamericanos,
asi como pensadores de la Comunicaciéon popular de la regidn (Jests Martin Barbero,
Néstor Garcia Canclini, Ignacio Lépez Vigil, Omar Rincon, Valerio Fuenzalida, Mario
Kapldn, Luis Ramiro Beltran, Antonio Pascualli, Guillermo Orozco); resultaron los
referentes tedricos mas referenciados en las investigaciones analizadas. Ellos indican el
reconocimiento de la ocurrencia de desplazamientos referenciales en la comprension de
los fendbmenos comunicativos, entre los que pueden sefialarse el retorno al sujeto, en su
capacidad para la construccion de sentidos, asi como en la legitimacion de la diversidad,
el énfasis en lo microsocial, y los cambios en las concepciones de poder y del lugar del
Estado en el cambio social.

Aportes principales

Tomando en cuenta el carécter inédito de estas investigaciones y el perfil
exploratorio inicial del presente trabajo, trasladamos el andlisis de sus probables
limitaciones a un posterior momento de un enfoque mas completo de la labor
investigativa abordada. En dos planos fundamentales podriamos referenciar entonces las
aportaciones de estos estudios: Su caracter primigenio desde la aun joven academia
bolivariana y la elevada articulacién de estos con el contexto sociopolitico del pais;
como contribucion a las demandas comunicativas que ese tejido esta generando, para
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mirarlo con nuevas aristas y construir estrategias comunicativas de empoderamiento
ciudadano mas eficaces. De ahi el alcance de sus principales aportes:
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Tomando como punto de partida la diversidad de los temas tratados, pero con
confluencias visibles en su exploracion en el contexto, las principales
conclusiones de los trabajos apuntan a resaltar los valores obtenidos en varios
sentidos: como recuperacion de la memoria y de re-construccién del imaginario
social, tanto desde el punto de vista audiovisual como de oralidad popular,
mirados como ejercicio de aporte académico a la lucha en el plano de la
construccion simbolica.

Las investigaciones refieren una transformacion en el pais de las politicas para
regir la produccion y realizacion audiovisual que las potencia y les otorga
reconocimiento desde su caracter democratizador. Los estudios que abordaron la
expansion de las TICs en Venezuela y el acceso de la poblacién a éstas como
espacio comunicativo democratico y socializador, refrendan la creacion de zonas
en la Internet para la libre expresion de ideas y cuyo acceso a las comunidades y
colectivos organizados, les ha permitido apropiarse de esas herramientas para
dar a conocer su propio acontecer sin mediaciones limitantes.

En las tesis se reflejaron los procesos de construccion e imaginacién de nuevas
précticas comunicativas. Sobresale la existencia de un “activismo” comunicativo
que ha dado lugar a una ciudadania productora de mensajes como estrategia
“rebelde” para ampliar su participacion social y como estrategia “simbolica” de
resistencia.

El caracter propositivo de estos estudios refiere la necesaria produccion de
mensajes vinculados a las estéticas de actualidad, aun inexploradas formas de
comprender y narrar el mundo de las narrativas otras: mujer, indigena, ecologia,
urbano, sexualidades nuevas, juventud, ciudadania, comunidad, actores sociales,
institucionalidad emergente; todas en el tejido de una-otra afirmacion politica,
en y desde la comunicacion.

En muchas de estas investigaciones se logré una sistematizacion de los procesos
mediaticos y culturales de la nacion como predecesores de la construccion
comunicativa actual.

En el examen de los medios comunitarios, las tesis concluyen que en su mayoria
estos nacen y se desarrollan en el contexto politico del actual proceso
bolivariano y se instituyen como uno de los principales ambitos de
confrontacién mediatica y politica del pais, en una indiscutible apuesta al
desarrollo de un modelo comunicativo en construccion.

Estos medios, extendidos hasta los propios espacios de formacion, en las radios
y televisoras universitarias, fueron examinados también en las tesis, que
discurren sobre la construccion de un discurso que apunta a un nuevo concepto
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audiovisual institucional emergente, comprometido con los valores sociales de la
universidad y con fuertes articulaciones sociales.

Los trabajos que examinaron la formaciéon de comunicadores en la Universidad
Bolivariana de Venezuela (UBV) concluyen que esta se ha erigido como un
escenario educativo inédito, con métodos y practicas alejadas de la ensefianza
convencional, que ha permitido que exista una mayor conexion entre la
universidad y su entorno.

Sin embargo, estas investigaciones hicieron también observaciones criticas sobre
los objetos de estudio, que bien pueden considerarse aportaciones para la
rectificacion y enrumbamiento del modelo comunicativo en construccion, tales
como la necesidad de repensar lo alternativo, la comunicacion y la comunidad a
partir de los nuevos espacios de participacion popular potenciados por el
proyecto de pais en gestacion.

De igual modo, en los escenarios de comunicacion comunitaria y popular
explorados, las tesis revelan disfuncionalidades en la implementacion de las
experiencias comunicativas; en algunos casos, formatos poco atractivos para los
publicos, falta de disefios sostenibles y sistematicos para una gestion
comunicativa eficaz, carencias articulativas que contribuyan con un elevado
activismo popular desde el punto de vista sociocultural, para lograr el fomento
de la integracion y movilizaciéon de las comunidades, en funcion del
fortalecimiento de los valores que conforman la cultura local.

También las investigaciones revelan que los programas de pre- grado asi como
otras acciones formativas de la Universidad Bolivariana de Venezuela, se
caracterizan por su elevada vocacién participativa y dinamismo, pero carecen de
una planificacion comunicacional coherente y ordenada que les permita su
sostenibilidad y potenciacion a mediano y largo plazo.

Conclusiones

En un corte preliminar de las investigaciones analizadas, estas autoras arriban a

las siguientes conclusiones derivadas del examen de ellas:

Estas investigaciones pueden calificarse como la primera produccion cientifica
comunicativa de significacion (por su numero y asentamiento en posgrado) de la
Universidad Bolivariana de Venezuela, que marca pautas de las nuevas rutas a
emprender en este sentido. En su destino socializador, muchas de ellas ya han
sido presentadas en escenarios académicos dentro y fuera de Venezuela, lo que
comienza a prestigiar los resultados cientificos de la institucion y de su claustro,
reconocido por su afiliacion al proceso bolivariano.
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Los estudios abordados pueden conceptuarse también como un laboratorio
critico y propositivo de la nueva comunicacion emergente en América Latina,
pues aunque tratan la realidad comunicativa venezolana y de su contexto
sociopolitico y cultural, tanto por los objetos de estudio como por sus
inexorables articulaciones contextuales, pueden convertirse en referente para la
region en sus especificidades y convergencias.

El entramado investigativo analizado constituye un original ensayo de
reapropiacion metodoldgica y teorica, al incorporar a los saberes legitimados en
el campo de la comunicacion, rutas metodologicas y técnicas investigativas que
obedecieron a las demandas especificas de los objetos de estudio. Asimismo, la
referenciacion y andlisis del contexto, tuvieron un elevado interés investigativo
para devolverle a este la potenciacion de nuevos derroteros en la teoria y la
praxis comunicativa.

La presencia de investigadores —activistas transformadores de su realidad social
y comunicativa- otorgo a los analisis un saber empirico de gran importancia para
la eleccion de los objetos de estudio, los temas de investigacion, los métodos y
técnicas a aplicar asi como los objetivos y finalidades de estas. Se erigieron
entonces como expresion de auto-reconocimiento y protagonismo expreso de un
proceso mayor, del que forman parte y se sienten protagonistas y co-
responsables.

Estos estudios, que trascienden el escenario mediatico y educativo por su
elevada vinculacion con el contexto sociopolitico y cultural del pais, apuntan a
la construccién de subjetividades nuevas desde la memoria, la identidad y la
cultura. Plantean estrategias educomunicativas desde los medios comunitarios,
la formacién de valores desde los espacios rituales populares de su contexto,
legitiman los escenarios de medios alternativos como espacio de verdadero
interés para edificar nuevos sentidos de democracia participativa y se apropian
de las nuevas férmulas de organizacion ciudadana para construir comunicacion.

La inclusion de la formacion de comunicadores en las investigaciones, dio una
perspectiva mas integral al diagnostico trazado y al analisis de diversas
estrategias comunicativas; ademas permitio a la academia mirarse a si misma en
sus fortalezas y debilidades y descubrid los nichos de desarrollo presentes.

De las investigaciones referidas emerge también el concepto de Estado
comunicativo del Siglo XXI, que en las caracteristicas del proceso bolivariano y
mirado mas alld de este, en el escenario sociopolitico latinoamericano actual;
resignifica el papel de la ciudadania en la construccion de nuevas alternativas de
desarrollo, donde el campo de la comunicacién tiene un lugar central para la
construccion de nuevos sentidos de democracia y soberania.
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e Aun cuando los ejes tematicos de investigacion abarcaron distintas esferas, y la
aplicacion de los presupuestos metodologicos se centraron en el campo
comunicologico, estos estudios han enriquecido la mirada sobre diversas aristas
del fendmeno comunicativo, lo que ha permitido no solo un enriquecimiento de
los saberes de este campo, sino que también le ha aportado informacion valiosa
al resto de las ciencias sociales, en aras de la construccién de esa otra
comunicacion emergente, fruto del cambio social de que forma parte.
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REDE INTERNACIONAL DE ESCOLAS CRIATIVAS: CONTRIBUICOES NA
FORMACAO DE PROFESSORES

Regiane de Souza'

Vera LUcia de Souza e Silva

Resumo: O Programa Institucional Rede de Escolas Criativas - RIEC, da Universidade Regional de
Blumenau - FURB, objetiva auxiliar profissionais da educacdo em busca de préaticas educativas que
contemplem a ecoformacdo e a transdisciplinaridade. A RIEC FURB atua na formacdo inicial e
continuada de professores nos campos do ensino, pesquisa e extensdo e esta conveniada, desde 2012, a
Red Internacional de Escuelas Creativas - RIEC com sede na Universidade de Barcelona e atuante em
nove paises da Europa e América Latina. Este estudo investigou as contribuicdes da RIEC FURB a
formacdo inicial e continuada de professores, por meio de uma pesquisa exploratério-interpretativa, com
utilizacdo da abordagem qualitativa. Para coleta de dados foi utilizada uma entrevista semiestruturada,
aplicada a seis sujeitos que tém participado das acOes da referida rede. Os resultados da pesquisa apontam
para a importancia da RIEC, concebida como uma possibilidade de acdo em rede internacional, na direcdo
da formagdo de professores para uma escola transformadora, centrada nos processos de vida dos
estudantes. Também indicam que os fundamentos da transdisciplinaridade e da ecoformacdo estdo se
apresentando como uma referéncia nos trabalhos efetivados.

Palavras-chave: Ecoformacdo. Transdisciplinaridade. Rede de Escolas Criativas.

INTERNATIONAL NETWORK OF CREATIVE SCHOOLS:
CONTRIBUTIONS FOR TEACHERS EDUCATION

Abstract: The Institutional program called Rede de Escolas Criativas - RIEC, from Universidade
regional de Blumenau - FURB, aims to help education professionals seeking for educational practices that
encapsulate the reflection on eco-formation and transdisciplinarity. The RIEC FURB is engaged in the
initial and continuing education of teachers in the fields of education, research and extension and has an
agreement, since 2012, with the Spanish Red International Schools Creativas - RIEC, based at the
University of Barcelona and active in nine countries in Europe and Latin-America. This study
investigated the contributions of RIEC FURB to the initial and continuing teacher training, through an
exploratory-interpretative research, using qualitative approach. For data collection, it was utilized a semi-
structured interview, applied to six subjects who have participated in the activity of the network. The
survey results point out to the importance of RIEC, conceived as a possibility of action in international
network related to teacher training aiming to transforming school, focusing on the life processes of the
students. They also indicate that the foundations of transdisciplinarity and eco-formation are presenting
themselves as a reference in those kinds of work.

Keywords: Eco-formation, Transdisciplinarity, Network Creative Schools.
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RED INTERNACIONAL DE ESCUELAS CREATIVAS: CONTRIBUCIONES
PARA LA FORMACION DE PROFESORES

Resumen: El Programa Institucional Red de Escuelas Creativas - RIEC, de la Universidad Regional de
Blumenau - FURB, tiene como objetivo auxiliar a los profesionales de la educacion en la bisqueda de
practicas educativas que contemplen la ecoformacion y la transdisciplinaridad. La RIEC FURB actda en
la formacidn inicial y continuada de profesores en los campos de ensefianza, investigacion y extension y
esta asociada, desde 2012, a la Red Internacional de Escuelas Creativas - RIEC, con sede en la
Universidad de Barcelona y presente en nueve paises de Europa y América Latina. Este estudio investigo
las contribuciones de la RIEC FURB para la formacién inicial y continuada de profesores, por medio de
una investigacion exploratorio-interpretativa, haciendo uso del enfoque cualitativo. Para la recoleccion de
datos se utiliz6 una entrevista semiestructurada, aplicada a seis sujetos que han participado de las
acciones de la mencionada red. Los resultados de la investigacion destacan la importancia de la RIEC,
concebida como una posibilidad de accidn en red internacional, hacia la formacién de profesores para una
escuela transformadora, centrada en los procesos de vida de los estudiantes. También indican que los
fundamentos de la transdisciplinaridad y de la ecoformacion se estan presentando como una referencia en
los trabajos consolidados.

Palabras clave: Ecoformacion. Transdisciplinaridad. Red de Escuelas Creativas.

Introducéo

Possibilitar alternativas de ensino inovadoras e criativas diante da situacdo que
vivenciamos atualmente na educacdo é um desafio constante, enfrentado por milhares
de professores que atuam no contexto brasileiro. Em contrapartida, pequenas mudancas
no planejamento das préaticas pedagdgicas podem, em alguns casos, desencadear
transformacdes imprevisiveis para 0 processo educativo.

Em meio as inovacOes pedagogicas, dinamizadas nos ultimos anos, a
transformacdo da pratica educativa em convergéncia com as necessidades de
sustentabilidade planetaria e o estimulo a relacBes de convivéncia solidaria e criativa
tém favorecido uma sinergia para a elaboracdo, execucdo, avaliacdo e difusdo de
projetos propostos por instituicbes educativas preocupadas em qualificar a vida no
planeta. Nessa perspectiva, baseia-se o Programa Institucional Rede de Escolas
Criativas RIEC, da Universidade Regional de Blumenau (FURB), que objetiva auxiliar
profissionais da educacdo em busca de praticas educativas que contemplem as
perspectivas da ecoformacéo e da transdisciplinaridade.

A RIEC FURB atua na formacéo inicial e continuada de professores nos campos
do ensino, pesquisa e extensdo. Estd conveniada desde 2012 a Red Internacional de
Escuelas Creativas - RIEC, com sede na Universidade de Barcelona, atuante em nove
paises da Europa e América Latina. Na FURB, as a¢des da RIEC estdo vinculadas a(o):

- graduacdo, atuando nos estagios dos cursos de Licenciatura em Pedagogia e
Ciéncias Bioldgicas;
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- Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia - PIBID;
- Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica do CNPg- PIBIC;

- Programa de P6s-Graduacéo no Mestrado Profissional de ensino de Ciéncias
e Matematica;

- extensdo, especificamente ao Programa Novos Talentos da CAPES.

Entre as varias acdes de ensino, pesquisa e extensdo, promovidas pela RIEC
FURB, situam-se os encontros formativos quinzenais, que contam com a participacao
de professores da rede publica e privada de ensino, graduandos e futuros docentes de
varias areas atendidas pela FURB. Nos encontros sdo discutidos e refletidos temas que
fundamentam e orientam as ac¢des da RIEC, tais como a ecoformacéo, a complexidade,
a criatividade e a transdisciplinaridade. Os participantes também compartilham suas
experiéncias e propdem alternativas metodoldgicas e avaliativas, apoiando-se nas
discussdes tedricas que amparam a proposta das Escolas Criativas.

Considerando que a formacdo continuada do professor é indispensavel para que
ele possa, constantemente, inovar e se adequar as demandas atuais e perspectivas
futuras, os encontros tornaram-se um locus de crescimento matuo. Além de fortalecer a
interacdo, as reflexdes evidenciaram uma educacao que ndo distancia o ser humano dos
outros elementos da natureza, evidenciando, também, a relevancia de uma educacdo que
se comprometa com a vida. Emerge nesse contexto, a necessidade da formacéo de uma
consciéncia coletiva de que o mundo por nés habitado é cada vez mais plural e
complexo, indicando a relevancia de um olhar transdisciplinar e uma pratica criativa e
ecoformadora, para que os valores humanos de liberdade, solidariedade, convivéncia,
harmonia e equilibrio com a natureza sejam eixos norteadores da formacéo do cidadao
planetario.

Embasados nos referenciais de transdisciplinaridade, criatividade e ecoformacéo,
a RIEC FURB estimula a participacdo de professores experientes e sem experiéncia na
docéncia, visando construir coletivamente e colaborativamente propostas educativas
inovadoras e criativas. Este estudo tem como objetivo investigar as contribui¢bes da
RIEC a formacao inicial e continuada de professores que participam dos encontros de
formagcdo na FURB. Para tanto, optou-se pela pesquisa exploratério-interpretativa,
utilizando a abordagem qualitativa como referencial de anélise.

Para a coleta de dados foi utilizada uma entrevista semiestruturada. Aplicada a
sujeitos que tém participado das acOes da referida rede, a entrevista possibilitou a
analise da importancia da RIEC, especialmente em sua capacidade de interagir
internacionalmente, bem como os resultados em relagdo a promocao de uma educacéo
transformadora. Espera-se que o estudo estimule a criacdo de outras redes que se
fortalecam na medida em que transformam praticas lineares, fragmentadas e
descontextualizadas em propostas criativas, transdisciplinares e ecoformadoras.
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Criatividade e Ecoformacéao: possibilidades no ensino

As praticas de ensino, quando centradas numa perspectiva de criatividade,
transformam o ambiente educativo em um espaco agradavel de convivéncia e
possibilitam que professores e estudantes aprendam de forma significativa, imaginativa
e integral (Torre e Pujol, 2013). Nessa perspectiva, considera-se que potencializar e
desenvolver a criatividade dos estudantes estd diretamente relacionada a capacidade de
criar e inovar dos professores.

O professor criativo € aquele que deixa marcas positivas nas pessoas, e que, de
alguma forma sensibiliza o estudante (Torre, 2014). O vinculo com os estudantes e a
paixdo por educar, sdo elementos que transcendem, que vdo além das necessidades
exigidas pelo cumprimento dos contelidos das disciplinas escolares. E preciso
reconhecer em cada pessoa 0s sentimentos, necessidades, e considera-las no
planejamento das aulas e dos conteudos a serem abordados. Sdo novas formas de
pensar, novas maneiras de perceber a vida, a realidade e, consequentemente, a
construcdo do conhecimento. E estar aberto ao novo, ter um olhar sensivel e estimular o
didlogo entre os conhecimentos historicamente sistematizados e demandas da realidade
atual e futura.

Torre e Pujol (2013) preconizam que ndo havera pratica pedagdgica criativa se
ndo acreditarmos no potencial criativo dos estudantes. Todos tém potencialidades.
Reconhecer os talentos dos estudantes e desenvolvé-los pode contribuir para aulas
criativas. Dessa forma, o Ensino Fundamental pode se apresentar como oportunidade de
identificar e aprimorar as potencialidades individuais e coletivas, estimular os interesses
e promover a criatividade de cada estudante.

A criatividade nos torna mais capazes de entender a vida, a partir de uma visédo
interativa, com novas maneiras de sentir, pensar e atuar (Pujol, 2009). Professores e
estudantes criativos transformam situacGes adversas em possibilidades de
aprendizagem, pois a partir do pensamento criativo desenvolvem e aprimoram 0s
conhecimentos para resolver os desafios que a vida Ihes impde. A criatividade € a
matéria prima para enfrentar problemas e melhorar as condigdes de vida, de maneira
sustentavel, respeitando a natureza e estando atento aos sinais do meio (Torre, 2008).

Em funcdo das demandas da realidade atual, as préaticas educativas consideradas
criativas contemplam a necessidade de se apoiar na ecoformagdo, ou seja, uma
formacéo integral do ser humano, através da sua relagdo com o mundo, com 0s outros e
consigo mesmo (Torre, 2008). Uma pratica educativa que considere processos de ensino
em que nos reconhegamos na formagdo com o outro, com foco nas potencialidades,
reconhecendo o melhor de cada um no encontro com o diferente, a partir da busca do
conhecimento e de possibilidades de intervencdo a partir da vida e para a vida
(Zwierewicz e Torre, 2009).

Considerar o contexto dos estudantes, bem como suas necessidades e anseios séo
elementos fundamentais para o desenvolvimento da criatividade. No processo criativo e
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ecoformador, cabe ao professor o papel de aproximar a escola da vida real, dos
problemas do mundo e do meio ambiente.

Para Moraes (2013) a ecoformacdo € uma via de acesso aos valores humanos e
sociais, assim como ao dialogo disciplinar e a ecologia dos saberes. A ecoformacéo,
portanto, esta relacionada a nossa formacao interior, a formag@o com as outras pessoas e
a formacdo a partir das nossas relaces com o meio ambiente. Nesta dire¢do, Torre e
outros (2008, p. 43) definem a ecoformagdo como: “... uma maneira Ssistémica,
integradora e sustentavel de atender a acdo formativa, sempre na relacdo com o sujeito,
a sociedade e a natureza... A ecoformacdo € uma maneira de buscar o crescimento
interior a partir da interacdo multissensorial com o meio humano e natural, de forma
harmonica, integradora e axiolégica.” Os autores salientam que nesse processo, busca ir
além do individualismo, do cognitivismo e do utilitarismo do conhecimento, partindo do
respeito a natureza (ecologia), levando os outros em consideracdo (alteridade) e
transcendendo a realidade sensivel.

Nessa perspectiva, € importante ressaltar a necessidade da escola permitir e
incentivar praticas de criatividade, por meio de uma postura mais flexivel e aberta, com
a utilizacdo de diferentes linguagens, possibilitando que os estudantes se expressem e se
comuniquem e, portanto, construam seu conhecimento e possibilidades de intervencgéo
com mais criatividade. Torre (2008) registra que a construcao do conhecimento envolve
dimens@es sensoriais, intuitivas, emocionais e racionais de forma ndo hierarquizada
nem dicotbmica, mas de forma integrada, globalizada e complementar. Dessa forma,
sugere-se que 0 processo de ensinar seja contextualizado e a partir de questdes do
entorno, pois o real influi no processo de construcao do conhecimento.

Torre (2008) também menciona que € por meio da linguagem utilizada que
expressamos a nossa realidade. Cada linguagem tem sua propria finalidade e nos ajuda a
entender a realidade. Para ensinar a partir da realidade dos estudantes, faz-se necessaria
a utilizacdo de diferentes tipos de linguagens, como a arte, a musica e a ciéncia em
virtude das diferentes manifestacdes e variacGes das atividades humanas.

Existe, contudo, ainda uma separacdo consideravel entre o que os estudantes
vivem e aprendem na vida e os saberes utilizados na escola (Menezes, Schroeder e
Silva, 2012).

Mais do que ministrar conteddos, € preciso envolver, estimular, ajudar a
aprender, apostando na criatividade e na capacidade de aprendizagem e de cultivar a
vida no planeta. E indispensavel que o professor considere as vivéncias e experiéncias
dos estudantes para que possa impactar, despertando a curiosidade e o interesse pelos
saberes e a realidade que os envolve. Além disso, o professor criativo reconhece sua
responsabilidade como formador de pessoas, como promotor de capacidades e atitudes
de seres humanos comprometidos com 0 mundo e com a vida no planeta.

Ao incentivarmos o cuidado com o planeta, despertamos nos estudantes a
consciéncia sobre aspectos da vida e da necessidade de conservacdo dos recursos
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naturais, aumentando a responsabilidade por cuidar e aprender conectando o ensino com
a vida, e dessa forma desenvolvendo-se em um processo ecoformador.

A ecoformacdo faz com que deixamos de pensar de forma imediatista e
individualista para nos abrirmos a outras possibilidades, além do individual, com carater
colaborativo e social. Ela acrescenta valores, que para Torre (2008, p. 34) “... estdo
encaminhados a formar cidaddos que valorizam, respeitam a natureza e promovem a
melhoria social; cidaddos conscientes, comprometidos, criativos, livres, com projetos de
vida, abertos ao saber, ao amor e a amizade, que tém a busca da felicidade como
referéncia vital.”

Diante dessa perspectiva, a ecoformacdo oferece possibilidades para as
necessarias e urgentes reformas educativas. A sociedade em que vivemos, dominada
pela comunicacdo e informacdo e permeada por inimeros problemas, depende da
capacidade de seus membros para enfrentar problemas e melhorar as condi¢des de vida
de maneira sustentavel. E nesse sentido que Torre (2008, p. 43) valoriza a ecoformagéo
“..como expressdo do olhar transdisciplinar que nos oferece uma visdo dinamica,
interativa e ecossistémica da educacdo, contemplando ao educando como parte de um
todo social e natural.”

A ecoformagdo pode ser compreendida “... como a formacdo recebida e
construida na origem das relagdes diretas com o ambiente material: 0os ndo humanos, 0s
elementos, a matéria, as coisas, a paisagem.” O termo passou a veicular na década de
1990, sob a influéncia do Grupo de Pesquisa em Ecoformacgdo e Educacdo para o
Ambiente da Universidade de Montréal/Québec, articulando-se as reflexdes sobre a
aplicabilidade dos pressupostos da Teoria da Complexidade no campo da Educagéo
Socioambiental. Esse grupo de pesquisa era coordenado, na época, por Gaston Pineau
(Silva, 2008, p. 101).

A autora ainda destaca que a ecoformacdo fortalece as relagdes reciprocas
pessoa-ambiente, sendo que “... 0 objeto da educacdo relativa ao ambiente ndo é o
ambiente enquanto tal, mas a relagdo do homem com ele.” Sua intengdo é contribuir
para ... estabelecer as premissas teoricas das unidades ecologicas de base que religam o
homem a natureza ...” enfatizando “... a relagdo com o ambiente natural como processo
essencial de consolidagdo da condigdo humana.” (Silva, 2008, p. 101).

Amorim e Cestari (2013, p. 13), vinculam a ecoformagéo as contribuicfes de
Morin, especialmente, as difundidas em 2003 e 2005, quando acena para a reforma do
pensamento, considerada uma nova epistemologia, que terd como referencial principal a
complexidade e contribuira “[...] para explicar os novos sentidos do mundo e ir a busca
de um novo paradigma, no qual esteja conjugada a preocupacdo com a formacdo
humana e as questdes ambientais, sistematizados numa configuracdo subjetiva
denominada de sujeito ecoldgico.”

Portanto, é preciso transformar a educacdo, em prol de uma formacéo
integradora, sustentdvel e feliz. Nesse contexto, espacos transdisciplinares para
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desenvolver a criatividade e a ecoformacdo tornam-se cada vez mais importantes e
necessarios, pois ainda que o estudante seja potencialmente criativo, € fundamental que
o0 professor escute suas ideias e valorize suas inten¢des e acoes.

RIEC e RIEC FURB: propositos e proposigdes

Em 20 de julho de 2012, a Universidade Regional de Blumenau - FURB, situada
em Santa Catarina, Brasil, firmou acordo de adesdo a Red Internacional de Escuelas
Creativas - RIEC. Com esse ato, a FURB passou a integrar a RIEC - Construyendo la
escuela del siglo XXI, com sede na Universidade de Barcelona. A RIEC esta
fundamentada na pesquisa colaborativa entre seus membros e na formagéo
transdisciplinar e ecoformadora, visando uma educacdo criativa e com enfoque na
sustentabilidade.

A RIEC, como expressdo do movimento de Escolas Criativas, apresenta trés
objetivos principais: a) criar uma consciéncia coletiva de mudanca; b) gerar acdes
transformadoras; c) promover acdes investigadoras e polinizadoras. Sustentada pelos
trés objetivos, a rede pretende aproximar trés instituicoes e suas respectivas praticas em
relacdo a educacdo: a universidade, com seu saber rigoroso e sistematizado; a escola
com seu saber pratico e empirico; o poder publico com seu saber pragmatico; gestdo de
potenciais humanos e recursos para estimular e reconhecer os esfor¢os inovadores
(RIEC, 2012b).

Conforme o exposto na Ata de Constituicdo da referida rede “... entendemos as
escolas criativas como aquelas instituicdes educativas que vao além do ponto de partida
(transcendem), que ddo mais do que tém e vdo além do que se espera (recriam), que
reconhecem o melhor de seus alunos e professores (valorizam), que crescem por dentro
e por fora buscando por tudo, a qualidade e a melhora (transformam).” (RIEC, 2012b, p.
2). Ao enfatizar estratégias criativas, a rede enfatiza que a aprendizagem passa a ser
uma consequéncia, fruto natural dos ambientes gratificantes de aprendizagem (Torre e
Pujol, 2013).

Para os autores, as Escolas Criativas sdo instituicdes que desenvolvem o0s
potenciais criativos dos estudantes, valores humanos, sociais, de convivéncia, de
liberdade e criatividade, habilidades para a vida, iniciativa e autonomia, dando
importancia ao desenvolvimento humano e ambiental sustentavel, por meio de acbes
que compatibilizem conhecimento e reconhecimento de acdes transdisciplinares e
ecoformadoras. Trata-se de instituicdes vivas que transcendem, recriam, valorizam e
transformam.

Apoiada nessa perspectiva da RIEC, a proposta pedagogica do Programa de
Extensdo RIEC FURB objetiva colaborar na formacéo de profissionais da educagdo em
busca de praticas educativas que contemplem os avancos das ciéncias e das tecnologias,
bem como as demandas pessoais, sociais e ambientais deste inicio de século. A RIEC
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FURB promove ac¢@es no sentido de capacitar e auxiliar os professores e académicos da
graduacdo e da pos-graduacao, visando atender as novas demandas educacionais que se
apresentam no contexto da instituicdo. Aliada a iniciativa, existe uma preocupacgao
permanente com a qualidade da formacéo oferecida nos diferentes cursos de formacao,
bem como com a educacgdo continuada ou outros projetos pontuais de qualificacdo de
professores, envolvendo agdes nas areas de ensino, pesquisa e extensao, entre 0s quais:
formacdo continuada de professores; projetos e programas de iniciacdo cientifica e
extensdo; pesquisas de conclusdo de curso de graduacéo e de mestrado; certificacdo de
Escola Criativa; livros, capitulos de livros, artigos; comunicagdes em eventos.

Essas realizacdes sdo fruto de atividades realizadas por participantes da RIEC
FURB (estudantes de graduacdo e pds-graduacdo, professores do ensino superior e
educacao basica). Além de transformar a realidade local, tais feitos estdo contribuindo
para a divulgacdo das ideias da RIEC em outros contextos brasileiros e também no
exterior.

Procedimentos metodoldgicos

Considerando que o objetivo de investigar as contribuices da RIEC a formacéo
inicial e continuada de professores que participam de encontros quinzenais de formacao
na FURB, desde 2012, o estudo priorizou os seguintes objetivos especificos: a) avaliar,
pelos dizeres dos sujeitos pesquisados, o quanto a RIEC FURB vem contribuindo para
sua formacéo e como o programa pode avancar em suas ac0es; b) analisar, por meio dos
dizeres dos sujeitos pesquisados, o que a rede RIEC FURB representa em sua vida
profissional; c) identificar limitacbes e avangos possiveis no processo de formacao
continuada promovido pela RIEC FURB.

Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratorio-interpretativa e de abordagem
qualitativa, implicando em processo de investigacdo em campo, com coleta de dados e
posterior anélise e articulagcdo com os principios tedricos estabelecidos, seguindo, dessa
forma, a orientacdo de Bogdan e Biklen (1999). A pesquisa contou com a participagdo
de um grupo formado por seis sujeitos, entre eles licenciandos, mestrandos e
professores da educacédo béasica que participam das a¢6es da RIEC FURB.

A técnica utilizada na coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada,
preservando os dados coletados por meio de gravagdo de audios que, posteriormente,
foram transcritos e analisados, com base em trés categorias de analise previamente
definidas: compreensdes sobre a RIEC FURB; dimensdo formativa da RIEC FURB;
limitacOes e avancgos no processo de formagao continuada promovido pela RIEC FURB.

As analises foram elaboradas, tendo como fundamento tedrico os pressupostos
epistemolodgicos da criatividade, transdisciplinaridade e formacao de professores (Torre,
2012a, 2012b, 2014, Moraes, 2004, 2013; Ndvoa, 2009, 2011; Torre, Pujol e Silva,
2013). Além disso, utilizou-se o Instrumento para Avaliar o Desenvolvimento Criativo
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de Instituicbes de Ensino - VADECRIE, desenvolvido pela RIEC (RIEC, 2012). Trata-
se de um instrumento de pesquisa que serve como referencial para investigacfes na area
de educacdo, especialmente para avaliacdo e evolucdo dos processos de mudancas
institucionais.

Apresentacéo e discusséo dos resultados

Na sequéncia, sdo apresentados e discutidos os dados coletados por meio da
entrevista semiestruturada, aplicada a professores de diversas areas, que tém participado
efetivamente dos encontros da RIEC FURB. A identidade dos entrevistados foi
preservada, utilizando-se, respectivamente P1, P2, P3, P4, P5 e P6 para diferenciacao
das contribuicGes dos sujeitos da pesquisa.

As trés categorias de analise foram: compreensfes sobre a RIEC FURB;
dimensdo formativa da RIEC FURB; limitacdes e avancos no processo de formacdo
continuada promovido pela RIEC FURB. Além disso, por terem sido eixos
tedrico/metodolégicos norteadores da proposta pedagdgica da RIEC FURB? foram
utilizados referenciais de interpretacédo estabelecidos de acordo com alguns indicadores
de avaliacdo do VADECRIE (Torre, 2012a): metodologias e estratégias inovadoras;
visdo transdisciplinar e transformadora; criatividade como um valor reconhecido;
valores humanos, sociais e ambientais.

- Compreensoes sobre a RIEC FURB

Com relagdo a categoria de analise ‘compreensdes sobre a RIEC FURB’, a partir
das respostas dos entrevistados, percebeu-se que a troca de experiéncias de diferentes
areas, proposta nos encontros formativos, caracteriza espacos de discussdo a partir de
‘metodologias e estratégias inovadoras’ (RIEC, 2012). Isso fica claro quando P1
comenta que “... ¢ um momento de troca de experiéncias novas entre varias pessoas de
varias areas diferentes do conhecimento e todos contribuindo para a educacao.” Ainda,
comenta o P3, a respeito das reunides que ... para mim a palavra RIEC significa
inovagao, reflexdo e novos conhecimentos.” P5 enfatiza: “Para mim RIEC significa
reflexdo, motivacdo e criatividade.” Essas falas demonstram a importancia do
encontro de professores de diferentes areas para compartilhar experiéncias e métodos
diversificados, que podem contribuir para a reflexdo acerca da pratica educativa dos
participantes da RIEC.

E importante realcar que a formacdo de professores deve assumir uma forte
componente da praxis, centrada na aprendizagem dos alunos e no estudo de casos

2 Esclarecemos que, para facilitar as analises dos dados, todos os grifos nos depoimentos relatados sdo de
nossa autoria.
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concretos, tendo como referéncia o trabalho escolar (Novoa, 2009). Vale esclarecer que
nos encontros, alem das discussdes e reflexfes a respeito de textos e publicacdes da
RIEC, embasados nos pressupostos epistemoldgicos da transdisciplinaridade,
criatividade e ecoformacéo, as instituicdes e professores que tém praticas educativas
inovadoras e criativas sdo convidados a apresentar suas experiéncias. Nesse aspecto, 0
VADECRIE, instrumento criado pelos membros da RIEC, é utilizado como referéncia
nos trabalhos para que avaliar se a metodologia, incluindo as estratégias didaticas ...
utilizadas nos processos de ensino-aprendizagem sédo flexiveis, imaginativas, variadas,
adaptadas aos objetivos, dinamicas, focada nos alunos e agentes. Procuram ser
impactantes, implicativas, criativas e inovadoras.” (RIEC, 2012, p. 5).

Ainda na categoria das compreensdes sobre a RIEC, a pesquisa revelou que as
reunides da RIEC tiveram como eixo norteador a promogéo da visao transdisciplinar e
transformadora (RIEC, 2012), percepcao implicita na indicacdo do P2 quando menciona
que a “... a rede é um sistema bastante interessante, porque quando a gente fala em
sistema a gente fala também em interdependéncia, ... as pessoas podem vir falar do seu
trabalho e sdo ouvidas, sendo valorizadas pelo que elas fazem.”

A interdependéncia comentada é fundamental para que 0s participantes
vivenciem as relacdes entre os diversos campos do saber e, principalmente, serem
valorizados pelas suas experiéncias. Além disso, os participantes passam pela vivéncia
de relacionarem os resultados de suas experiéncias com as vivéncias dos outros
participantes das reunides de formagdo. Nesse sentido, a viséo transdisciplinar esta
intimamente ligada a integracdo de saberes que pode promover a ampliacdo da
consciéncia. Isso foi reforcado pelo depoimento de P4, quando declarou que “... entendi
que esse poderia ser um caminho transformador a seguir.”

Nessa dire¢cdo, 0 VADECRIE anuncia que “... a visdo transdisciplinar das
instituicbes criativas evidencia o desenvolvimento humano e a ampliacdo da
consciéncia, da ética, da integracdo de saberes, pensamento complexo, formagéo
docente transdisciplinar, atencdo as emergéncias com valor educativo, entre outras. Se
valorizam processos criticos, criativos, emergentes, dialogicos, inclusivos e auto-eco-
organizadores.” (Torre, 2012, p. 128).

A viséo transdisciplinar possibilita as reflexdes e o sentimento de pertencer a um
grupo com varias possibilidades de trocas e, acima de tudo, do poder de
(auto)transformacao dos encontros da RIEC. Assim, ... ser professor é compreender os
sentidos da instituicdo escolar, integrar-se numa profissdo, aprender com os colegas
mais experientes. E na escola e no dialogo com os outros professores que se aprende a
profissdo (Novoa, 2009, p. 30).”

Isso foi comentado nas entrevistas e esta evidenciado na fala do P6 quando
esclarece que “... € uma forma também de se autoconhecer, pois muitas vezes
pensamos em que ponto podemos melhorar na nossa profissdo”. Ainda, Novoa (20009,
p. 40) acrescenta que “... a formagdo deve contribuir para criar nos futuros professores
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habitos de reflexdo e de auto-reflexdo.” No momento em que as reunides favoreceram a
(auto)reflexd@o, a RIEC se revela como um espaco de transformacao, tanto de aspectos
pessoais, como profissionais.

Nessa direcdo, ouvimos de Névoa (2011) que o professor € a pessoa e que a
pessoa é o professor. E impossivel separar as dimensdes pessoais e profissionais de um
profissional da educacdo. Um dos objetivos fundamentais da RIEC (RIEC, 2012) é
gerar acOes transformadoras e, nesse sentido, a pesquisa revela que as reunides de
formacdo da RIEC FURB estdo favorecendo transformacdes pessoais e profissionais
dos participantes.

- Dimensao formativa da RIEC FURB

Na segunda categoria de analise, sobre a ‘dimensdo formativa da RIEC FURB’,
0s entrevistados, quando perguntados a respeito das contribui¢cGes da RIEC FURB para
a formacdo docente, as respostas remetem a refletir sobre a importancia da formacéo
continuada em suas vidas profissionais. A percepc¢do do P2, por exemplo, ¢ de que a “...
a RIEC proporciona momentos de trocas de experiéncias, oportuniza leituras, debates...
Cada vez que voltava para a sala de aula, percebia que muitas vezes entrava
sorrindo, exercitava o toque no ombro dos alunos, para dizer: - estou te vendo,
observando e sentindo.

Nessa mesma direcdo, o P6 declarou que “... o que mais me chama a atengédo ¢ a
troca de ideias nos nossos debates e reunides.” O P3 ainda enfatiza que “... a RIEC
contribui muito e a cada encontro vivencio novas realidades e conhecimentos que fazem
com que eu reveja minhas praticas pedagogicas atuais.” Essas declaragdes nos fazem
refletir a respeito da importancia do desenvolvimento de métodos e estratégias
inovadoras para que o proprio professor possa participar de um processo de
(auto)formacdo, na qual ele se reconheca como alguém que pode estabelecer um vinculo
maior com seus estudantes em sala de aula, ampliando sua sensibilidade e observacao
dos momentos educativos de seu cotidiano profissional.

E interessante perceber que as leituras, reflexdes e compartilhamento de
experiéncias contribuiram para a ampliacdo da percepcdo do professor, o que pode
resgatar sua confianca no processo educativo. Bellon (2013, p. 48) sinaliza que “... é
preciso devolver a todos os docentes a sua dignidade para que comecem a ter fé na sua
atividade educativa e sejam capazes de criar novos vinculos com o aluno, de tal maneira
que o ajude a ser co-criador do seu mundo.” Compreendemos, assim, que, ao contribuir
para que os participantes da RIEC FURB sejam reconhecidos em suas potencialidades,
enguanto docentes criativos e inovadores, poderemos colaborar para que resgatem a
(auto)confianca em suas praticas educativas. Os resultados da pesquisa indicaram que
isso estd sendo possivel, a partir da adocdo de métodos e estratégias inovadoras nos
encontros de formacdo da RIEC.
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Torre e Zwierewicz (2009, p. 155) sustentam que “... todo projeto que se orienta
para o desenvolvimento pessoal e, portanto, promove a responsabilidade, a autonomia, o
sentido critico, a capacidade de tomar decisdes, a busca de solucdes para os problemas,
esta favorecendo a criatividade.” A criatividade surge no momento em que o individuo
tem uma ideia nova e original é executada, se transformando em uma ac¢éo; sendo que é
o produto final, deve ser algo com sentido, que tenha alguma intencéo, que seja Util para
resolver problemas e ou alcancar objetivos (Torre, 2009).

Nesse sentido, os resultados da pesquisa apontam que a criatividade, como um
valor reconhecido (RIEC, 2012), se faz presente nas reunifes da RIEC. Isso ficou
evidenciado nas consideracGes de alguns dos entrevistados, entre eles o P2, quando
afiangou que “... A partir do momento que vocé discute esses trabalhos, vocé acaba
criando novas ideias, novos caminhos, novas possibilidades, repensando atitudes,
repensando propostas e eu acredito que € um trabalho bastante promissor que vale a
pena. Ainda, P1 destacou que “... a RIEC vem para facilitar, para contribuir no meu
dia a dia la na sala de aula.” Para complementar, a fala de P5 nos remete a refletir sobre
o0 papel da RIEC no rompimento de modelos tradicionais de ensino, quando afirma que
“... a RIEC confirmou muitas reflexfes que eu ja vinha fazendo e ja tinha incorporado
na minha pratica pedagogica, que é possivel e necessario fazer diferente.”

Segundo o VADECRIE (Torre, 2012a), a criatividade deve estar reconhecida na
filosofia, politica, planejamento e plano de atividades da institui¢do, assim como no
funcionamento, gestdo, acOes externas e avaliacdo. Os entrevistados sinalizam que, a
partir dos encontros de formacdo, estdo repensando suas ac¢Oes e criando novas
possibilidades na direcdo de praticas educativas criativas. 1sso pode ser considerado um
avango na formagdo de professores, pois diante da necessidade de referenciais
educacionais inovadores, diante atual crise que vivemos na educacéo brasileira, a RIEC
FURB pode se apresentar como um espaco de criacdo e inovacdo de praticas
educacionais ultrapassadas.

- LimitacGes e avancos no processo de formacédo continuada promovidos pela
RIEC FURB

A terceira categoria de analise dos resultados desta pesquisa implicou as
limitacbes e avangos no processo de formacdo continuada promovidos pela RIEC
FURB e nos remetem a refletir sobre o desenvolvimento de valores humanos, sociais e
ambientais (RIEC, 2012). Assim, é interessante levar em conta o que assegura P1:

(13

. em um curso de formagdo como a rede RIEC eu acho que ele tem a
possibilidade, dia apos dia na sala de aula, de perceber que todos os alunos
tem a contribuir. E uma maneira, um método, uma forma que o professor tem
que encontrar para cativar aguele aluno no que ele é bom, na verdade em todas
as disciplinas, € s6 modificar, uma nova forma de aprendizado, de construir esse
conhecimento”.
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E sem ddvida fundamental reconhecer na formagio docente a importancia de
que desenvolver valores nos estudantes pode contribuir para praticas pedagogicas
criativas e inovadoras. Esse aspecto se apresenta como um avango na formacao de
professores promovida pela RIEC FURB, pois para Torre (2012a) é necessario
estimular atividades educativas que trabalhem valores socio-afetivos, ambientais, de
autonomia e liberdade, de solidariedade e colaboracdo, reconhecimentos, consciéncia,
direitos e deveres como ser humano e cidadé&o.

Na compreensdo do P2 a RIEC “.. é uma proposta muito inovadora,
transdisciplinar e ecoformadora e € uma coisa que a gente vem discutindo muito no
dia a dia”. Neste estofo, Torre (2013) defende que € preciso apostar na ressignificacdo
de pensamento dos professores, alertando que precisamos considerar que ndo sao as
reformas educativas que mudam a escola, mas é o pensamento do professor que pensa
reformas para avancar. Portanto, os resultados apontam para uma possibilidade de acéo
da RIEC como disseminadora de novos paradigmas educacionais, (auto)formadora e
ecoformadora, cultivando praticas educativas que possam oferecer novas oportunidades
de avancos nos processos educacionais.

(13

Moraes (2013, p. 56) apresenta a reforma de pensamento como “... o
rompimento das ‘gaiolas epistemoldgicas’ que aprisionam o pensamento humano para
que aconteca a necessaria reforma do pensamento e a emergéncia de uma nova
consciéncia.” Entdo, para o P6 “A RIEC fala muito sobre a parte da polinizacdo do
conhecimento e fazer com que isso se propague. Percebemos que a RIEC é uma
forma de juntar as pessoas que estdo ali envolvidas, compartilhar informacdes e
interagir, acho isso muito bacana. O que me ajudou muito foram os textos, as
referéncias de estudo e leitura.”

O depoimento do entrevistado nos remete a refletir sobre o papel disseminador
dos encontros de formacdo promovidos pela RIEC FURB, pois as declara¢fes apontam
para 0 espaco de encontro, de discussdes, reflexdes e socializacdo de conhecimentos.
Esse se torna um espaco de ampliacdo de olhares e de concepc¢bes diferenciadas, nos
libertando de nossas gaiolas epistemoldgicas (Moraes, 2004) e nos possibilitando
ampliar as relacdes afetivas e culturais com novas possibilidades de préaticas educativas
inovadoras e criativas.

P3 comenta sobre uma limitagdo da formagdo, alegando que “... deviamos ter
mais encontros, semanais e ndo quinzenais, pois temos muita coisa para aprender e
dispomos de pouco tempo.” Além dele, P2 revela que gostaria de mais tempo de
reunido, em que pudessem ter mais discussdes e aprofundamentos de todo o
conhecimento apresentado na formagao. Esse professor comentou que “... a limitacéo é
uma questdo de falta de tempo.”

Nesse sentido, podemos afirmar que o0s encontros estdo possibilitando
aprendizados, mas por outro lado os participantes sentem a necessidade de mais tempo
para 0s estudos. Possivelmente, isso indica essa necessidade pode favorecer mais
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qualidade na formacdo e mais alcance dos objetivos de socializar e difundir as
experiéncias e pressupostos da criatividade e ecoformagéo.

Em termos gerais, os resultados da pesquisa apontam para a importancia da
RIEC, concebida como uma possibilidade de acdo em rede internacional, na direcédo da
formacdo de professores para uma escola transformadora, centrada nos processos de
vida dos estudantes. Além disso, os fundamentos da transdisciplinaridade e a
ecoformacéo estdo se apresentando como uma referéncia nos trabalhos e estdo servindo
de ponte entre préaticas pedagogicas tradicionais e praticas pedagdgicas inovadoras na
formacéo inicial e continuada de professores em busca de uma escola humanizadora,
criativa e enfocada em processos que visem ao bem-estar das pessoas, da sociedade e da
natureza.

Consideracoes finais

Foi objetivo deste estudo investigar as contribui¢es da RIEC a formacéo inicial
e continuada de professores que participam dos encontros de formacdo na FURB.
Podemos considerar, a partir dos resultados da pesquisa, que 0s projetos do Programa
RIEC FURB tém beneficiado professores do ensino fundamental, médio e superior,
estudantes e comunidade externa, uma vez que as agdes propostas visam incluir uma
pratica educativa que esteja atenta a qualidade de vida e as relagbes com o meio
ambiente, comprometendo-se com as questdes relacionadas as necessidades das
comunidades que cercam as escolas.

A partir da presenca da RIEC na FURB, esta se abrindo um leque de
possibilidades para pesquisas em formacdo de professores, envolvendo tematicas como
ecoformacdo, criatividade e transdisciplinaridade, vinculadas tanto ao Mestrado
Profissional de Ensino de Ciéncias Naturais e Matemética (PPGECIM/FURB), como
aos onze cursos de Licenciatura da FURB, especialmente em pesquisas para Trabalhos
de Conclusao de Curso - TCC e dissertacGes de mestrado.

Isso nos permite refletir sobre o papel atuante da RIEC na comunidade que, a
partir de pesquisas e de formacdo, pode colaborar para ampliar as possibilidades de
atuacdo e de aproximagdo entre a universidade e a comunidade, oportunizando o
reconhecimento e a valorizagdo de experiéncias criativas e inovadoras em instituicoes
de ensino. Sdo acbes que confirmam o acordo que assumimos como membros
fundadores no ato de criacdo da Rede Internacional de Escolas Criativas, de nos “...
comprometer a favor de uma escola criativa e transformadora, deixando constante o
compromisso de participar, impulsionar e difundir as experiéncias de escolas criativas,
assim como sua valorizagdo e reconhecimento.” (RIEC, 2012, p. 01).
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Resumen. El trabajo muestra el desarrollo de un gestor de objetos de aprendizaje de tipo practico para el
apoyo a los laboratorios de la asignatura Algoritmos y Programacion, en la Licenciatura en Computacion,
de la Universidad Central de Venezuela. Los Objetos de Aprendizaje contemplados son de contenidos
abiertos (OACA). El Gestor permite a los estudiantes, acceder a los recursos desarrollados y codificar
algoritmos, asi como probarlos para verificar su funcionalidad. Adicionalmente, permite a los docentes
crear examenes y corregirlos a través de la herramienta, contribuyendo esto a complementar los
laboratorios presenciales. EI Gestor cuenta con tres médulos fundamentales: gestion del OACA, gestion
de examenes y gestion de los usuarios. El trabajo muestra la problematica planteada por el Grupo
Docente, un anélisis de los avances en Objetos de Aprendizaje y los Gestores existentes, la solucion
propuesta, los resultados del trabajo y la evaluacion realizada al gestor de objetos de aprendizaje abiertos
( GesOA?).

Palabras clave: Objetos de Aprendizaje, Objeto de Aprendizaje de Contenido Abierto, Gestor de Objetos
de Aprendizaje.

OPEN LEARNING OBJECTS MANAGER: GesOA?

Abstract. This paper presents the development of a Learning Object Manager to support practical classes
in the Algorithms and Programming course offered within the Computer Science Degree at Universidad
Central de Venezuela. The Learning Objects considered are open content (Open Content Learning Object.
OACA in Spanish). The manager allows the students to access to resources and to code algorithms, as
well as to tests them in order to verify functionality. Additionally, it allows teachers to create tests and
asses them, contributing to support in-person class laboratories. The Manager has three main modules:
one for OACA, one for examinations and tests, and one for users. The paper shows the issues raised by
teachers, an analysis of the evolution of the learning objects, as well as the existing managers, the solution
proposed, the results of research and an evaluation of the Open Learning Object Manager (GesOA2).

Key words: Learning Object, Open Content Learning Object, Learning Object Manager.
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GERENTE DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM EM ABERTO: GesOA?

Resumo. O trabalho mostra o desenvolvimento de um gestor de objetos de aprendizagem de tipo pratico
para o apoia aos laboratorios da cadeira Algoritmos e Programacao, na Licenciatura em Computacao, da
Universidade Central de Venezuela. Os Objetos de Aprendizagem abordados séo do tipo de contenidos
abertos (OACA). O gestor permite aos estudantes aceder aos recursos desenvolvidos e codificar
algoritimos, assim como prova-los para verificar a sua funcionalidade. Adicionalmente, permite aos
docentes generar exames e corrigi-los através de um instrumento, contribuindo assim para a
complementacdo dos laboratorios presenciais. O Gestor conta com trés médulos fundamentais: gestéo do
OACA, gestdo de examens e gestdo de usuarios. O trabalho mostra a problematica aludida pelo Grupo
Docente, ou seja, a analise dos avances em Objetos de Aprendizagem e os gestores existentes, a solucdo
proposta, los resultados do trabalho e a avaliacdo realizada ao gestor de objetos de aprendizagem abertos
(GesOA?).

Palavras chave: Objetos de Aprendizagem, Objeto de Aprendizagem de Conteldo Aberto, Gestor de
Objetos de Aprendizagem.

Introduccion

El Grupo Docente de la asignatura Algoritmos y Programacion (AyP) de la
Facultad de Ciencias, perteneciente a la Universidad Central de Venezuela, desea
desarrollar y utilizar Objetos de Aprendizaje (OA), particularmente de Tipo Préactico,
para apoyar los laboratorios de la asignatura, donde los estudiantes puedan codificar y
probar los algoritmos que necesiten implementar.

En estos laboratorios, en algunas ocasiones, la atencion personalizada a
estudiantes se dificulta por el nimero de ellos; asi como tener una herramienta capaz de
incrementar la posibilidad de précticas, ofrecer ejercicios y evaluar actividades, lo cual
representa una gran oportunidad para el grupo docente.

Los OA son contenidos informativos que se encuentran organizados con un fin
formativo, su disefio se encuentra orientado a la educacion virtual u otros entornos
virtuales para el aprendizaje y, ademas, se encuentran sujetos a estandares de
catalogacion para facilitar su almacenamiento, ubicacion y distribucion digitalmente
(Castillo, 2009). La Clasificacion Pedagodgica de los OA establecida por ASTD y
SmartForce (2002) sefiala que un OA de Tipo Practico es un objeto destinado al
autoaprendizaje, con una alta interaccion del aprendiz. Ademas, contempla que la
simulacion de codificacion permite a los aprendices practicar y aprender sobre técnicas
de programacion.

Los OA son recursos digitales que han ganado gran atencién desde mediados de
los afios 90, y son considerados por muchos la piedra angular para el éxito de la
implantaciéon de iniciativas de aprendizaje electronico en todo el mundo (Cechinel,
Rebollo y Sdnchez —Alonso, 2012).
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En el afio 1992, Wayne Hodgins acufié el término OA. Indica Peter Jacobsen
(2002), que Hodgins durante un momento de reflexién, al estar trabajando en el
desarrollo de algunas estrategias de aprendizaje en casa, observo a uno de sus hijos
jugar con piezas de LEGO, y en ese momento penso la necesidad de desarrollar piezas
de aprendizaje facilmente interoperables, a lo que denominé OA.

Posteriormente, han surgido maultiples definiciones y aproximaciones al
concepto de OA, algunas de ellas solo enfatizan en su composicion, estructura,
naturaleza escalable o posibilidad de ensamblaje (L’Allier, 1997) y otras incluyen el
concepto de metadatos en los OA para corresponder a las necesidades y personalidad de
un aprendiz en particular (Hodgins, 2000).

Otros autores, ademas de referir los tdpicos anteriores, hacen énfasis en la
naturaleza reutilizable de los OA (Wiley, 2000; Downes, 2002; Polsani, 2003; Chiappe,
Segovia y Rincon, 2007).

La reutilizacion de los OA esta enmarcada por la introduccion de informacion
autodescriptiva expresada como los metadatos, los cuales son un conjunto de atributos o
elementos necesarios para describir al objeto. A través de ellos, se tiene un primer
acercamiento al mismo, conociendo sus principales caracteristicas, destacando que la
creacion y uso de esta informacion es la base de la reutilizacion, como por ejemplo,
nombre, ubicacién, autor, idioma, palabras claves, entre otras (Herndndez y Silva,
2011).

Ahora bien, siguiendo la filosofia del conocimiento libre y abierto, Wiley
(2006), utilizo el término "contenido abierto” para referirse a los OA que pueden estar
disponibles libremente, adaptados, editados y combinados. Aunado a ello, refiere a que
cumplen con las 4R: Reuse — copiar tal cual, Redistribute — compartir con otros, Revise
— adaptar y editar y Remix — combinar con otros.

Los OA que siguen la corriente de contenidos abiertos y software libre, son
conocidos como OACA. En este sentido, el grupo docente de AyP requiere generar
multiples OACA, donde puedan gestionar (crear, manipular, reeditar, almacenar y
modificar), laboratorios practicos y evaluar a los estudiantes que los utilicen. Para tal
fin, el grupo docente investigd algunas de las herramientas existentes para generar
OACA de tipo practico.

El presente trabajo describe el desarrollo de un gestor de OACA, que permite
crearlos, manipularlos, reeditarlos, almacenarlos y modificarlos. El trabajo se encuentra
estructurado en 4 secciones: la primera seccion presenta la problematica y la necesidad
de GesOA?; la segunda seccion presenta la situacién actual de los OA y los gestores de
OA; posteriormente, en la seccion 3 se describe la solucion, y en la cuarta y quinta los
resultados del trabajo y la evaluacion realizada, respectivamente; y finalmente se
exponen las conclusiones.
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Gestores de Objetos de Aprendizaje

Segun Rengarajan (2001), un Gestor de OA es un sistema basado en web que es
utilizado para crear, aprobar, publicar, administrar y almacenar recursos educativos y
cursos en linea. Los principales usuarios son los disefiadores instruccionales que utilizan
los contenidos para estructurar los cursos, los profesores que utilizan los contenidos
para complementar su material de clase e incluso los alumnos en algun momento
pueden acceder a la herramienta para desarrollar sus tareas o completar sus
conocimientos. Los contenidos usualmente se almacenan como objetos descritos e
identificables de forma Unica.

Existen diferentes herramientas de autor para crear y en general para gestionar
OA, entre ellas: AUTORe (http://autore2005.ehu.es), EasyProf2

(http://www.easyprof.com/home/home.jsp), Knowledge Presenter
(http://www.knowledgepresenter.com), Lectora Publisher (http://www.lectora.com),
QS-author (http://www.qsmedia.com/qsauthor), Toolbook Instructor
(http://www.toolbook.com/learn_instructor.php), Vértice

(http://www.verticelearning.com), 3i training autor (http://www.3itraining.com), Ardora
(http://web.ardora.net),  Cuadernia  (http://cuadernia.educa.jccm.es),  GloMaker.
(http://www.glomaker.org), ExeLearning (http://exelearning.org/wiki), CourseLab
(http://www.courselab.com).

De todas estas herramientas de autor, las mas conocidas y utilizadas son
Exelearning, GloMaker y Courselab, de acuerdo a las apariciones de las mismas en las
busquedas de Google. La Tabla 1 muestra los resultados de las busquedas.

Herramienta , Resultados en
basquedas de Google
ExeLearning 20600000
GloMaker 1700000
CourseLab 191000
Ardora 76500
Lectora Publisher 65300
Knowledge Presenter 49100
Cuadernia 14600
Vértice 6270
EasyProf2 2720
3i training autor 922
Toolbook Instructor 188
QS-author 115
AUTORe 60

Tabla 1. Resultados de las busquedas de las Herramientas de autor en Google
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Estas herramientas evaluadas, presentan limitaciones y no cumplen con los
requisitos principales del grupo docente de AyP, como es poder gestionar OACA y que
estos permitan codificar algoritmos en lenguajes de programacion para ser probados. La
Tabla 2 muestra un andlisis comparativo de 3 de las herramientas de autor, siendo las
analizadas las mas populares, de acuerdo a una busqueda.

Exelearning CourseLab Glo Maker V2
Disponible en varios idiomas. Disponible en ingleés. Disponible s6lo en inglés.
No posee patrones pedagégicos. No posee patrones Posee dos patrones pedagdgicos y
pedagogicos. un modo libre.
Gratuito Version Gratuita Limitada Gratuito

Exporta en formato HMTL o
Exporta en formato HTML, texto  |CD-ROM, paquetes SCORM y |Los OA pueden ser accedidos desde
plano, paquete SCORM AICC, permite publicacion en |Internet o desde la computadora.

Internet

Posee estilos visuales para los
recursos generados sin embargo no |Se puede personalizar la
se pueden personalizar los estilos  |apariencia.

visuales.

Posee estilos visuales
predeterminados que no pueden ser
personalizados.

No se pueden cambiar las fuentes,

. - - Si es posible cambiar las Se puede cambiar la fuente, el
ni sus tamafios, ni colores. . - .
Tampoco se pueden cambiar los fuentes, el tamafio e incluso el |tamafio y color. Se pueden cambiar
~ color. los tamarfios de los elementos.
tamafios de los elementos.
No posee plantillas para estructurar |No posee plantillas para Posee plantillas para diagramar el
el contenido. diagramar el contenido. contenido.

Los sitios son generados en Flash,

Los sitios son generados en HTML. |Genera un ejecutable. :
que no es software libre.

Es multiplataforma porque utiliza
Adobe Air sin embargo no es
Software Libre.

S6lo funciona en el sistema

Es multiplataforma operativo Windows.

No permite la creacion de OA
de Tipo préctico que permitan
codificar algoritmos y
probarlos.

No permite la creacion de OA de
Tipo préctico que permitan codificar
algoritmos y probarlos.

No permite la creacion de OA de
Tipo practico que permitan
codificar algoritmos y probarlos.

Tabla 2. Comparacion entre herramientas de autor CourseLab, Exelearning y GloMaker V2.

Luego de realizar la comparacion se pudo apreciar que GloMaker V2 es la Gnica
herramienta que posee caracteristicas que se encuentran orientadas a docentes o
instructores con poca experiencia ya que provee dos patrones tecno-pedagogicos que
facilitan el aprendizaje si no se es experto.

En cuanto a los recursos generados, GloMaker V2 genera los recursos en
formato Flash que no es software libre, CourseLab genera un ejecutable que soélo
funciona en sistemas operativos Microsoft Windows y Exelearning los genera en
formato HTML.
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Exelearning es la Unica herramienta que es software libre y que los recursos
generados también lo son, sin embargo al igual que CourseLab carece de patrones
tecno-pedagdgicos predeterminados y carece de personalizacion de los estilos visuales.

En conclusion existen ciertas carencias entre las funcionalidades que provee
cada herramienta, y la gran limitante con respecto a recursos orientados a codificacion
de algoritmos, es que ninguna de las herramientas examinadas permite la creacion de
OA de Tipo practico en los que se puedan realizar codificacion de algoritmos y prueba
de estos.

El Gestor de OACA: GesOA?

Para desarrollar el GesOA? se siguié una metodologia secuencial en cascada,
cuyas fases se muestran en la Figura 1.

Fase 1

. Fase 2 Fase 3 Fase 4
Determinar

Disefiar el Implementar el Realizar pruebas y
GEMOACA GEMOACA validaciones

Funcionalidades
del GEMNOACA

Figura 1. Determinar funcionalidades el GesOA2.

Fase 1: Determinar funcionalidades del GesOA?

Las funcionalidades descritas por el Grupo Docente de AyP se pueden agrupar
por roles o usuarios del Gestor, dentro de los cuales se pueden identificar: Invitados,
Grupo Docente, Estudiante y Administrador. La Figura 2 muestra el Diagrama de Casos
de Uso, indicando los procesos que puede ejecutar cada rol.

¥
examen

Iniciar sesion

A
- ] Estudiante
Visualizar notas

Figura 2. Diagrama de Casos e Uso del GesOAZ.

A

Grupo Docente

Administrador
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Fase 2: Disefiar el GesOA?

Una vez descritas las funcionalidades del GesOA?, se disefiaron los objetos
necesarios e involucrados en el desarrollo. La Figura 3 muestra el Diagrama de Objetos
del Dominio, sirviendo éste como diccionario del conjunto de clases conceptuales del
problemay las relaciones presentes entre si.

) muestra
Galeria

1 reutiliza

1] 1

1 crea

Libre

Usuario OA
1 . ] -
” posee Perfi contiene 0. Patron

1 1 evalua
‘ 1 1 1=

cuenta .
Estudiante D%rgepn(t] o Administrador 1 Examen Paginas
Foto 1
f 1 alberga

0-—-*

reutliza Multimedia
T

| | |
Texto Video Imagen

Figura 3. Diagrama de Objetos del Dominio del GesOAZ.

Los Objetos del Dominio son:
1) Usuario: es un usuario registrado en la aplicacion, puede ser Estudiante,
Grupo Docente o Administrador.

2) Perfil: registra la informacion de un usuario previamente registrado. Se
muestra a través de una pagina HTML.

3) Foto: imagen que es cargada por el usuario.

4) Galeria: pagina que agrupa los OACA que han sido publicados por los
usuarios.

5) OA: es un conjunto de paginas que albergan elementos multimedia. Puede ser
basado en un patrdon preestablecido o libre.

6) Examen: péagina que alberga un formulario de preguntas referentes al
contenido de un OACA, donde los usuarios pueden colocar sus respuestas.

7) Pagina: es un documento de texto plano en formato HTML.
8) Multimedia: es un recurso que puede ser texto con formato, video o imagen.

Entre los objetos antes descritos, se establecen las siguientes relaciones:

1) Un usuario puede ser Estudiante, Grupo Docente o0 Administrador.
2) Un usuario posee un perfil.
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3) Cada perfil cuenta con una foto.

4) Un usuario crea OACA.

5) Un usuario reutiliza sus propios OACA.
6) Un OACA tiene muchas paginas.

7) Una pagina alberga muchos elementos multimedia que pueden ser texto,
video o imagenes.

8) Un usuario accede a la galeria de OACA.
9) La galeria de OACA muestra muchos OACA.

Seguidamente se disefié la arquitectura subyacente al GesOA?, donde se
consideraron las diversas tecnologias a utilizar. La Figura 4 muestra la arquitectura

subyacente al GesOA?.

Servidor
S~
— -

Usuario Navegador Web Servidor Web

\ Resultado

HTMIL 55

I—I Base de Datos
Multimedia JavaScript «
— E

Motor de Ruby on Rails

[ el S

>

Servidor de
Baze de Datos
Postgresal

Figura 4. Arquitectura del GesOAZ2.

A continuacion se describen con detalle las tecnologias empleadas, asi la funcién
a lo largo del desarrollo de GesOA? y la funcién que en la generacién de los OACA:
1) HTMLS5: fue utilizado para estructurar la informacion que seria mostrada
tanto en la aplicacion web, como en los OACA generados por ésta.

2) Ruby on Rails: framework utilizado para la codificacion de la aplicacion web,
especificamente la version de Ruby 1.9.3p125 y la version de Rails 3.2.

Adicionalmente se emplearon las siguientes gemas o plugins:

e Carrierwave: utilizada para agregar las funciones de cargar y eliminar
imagenes y videos dentro del OACA.

e Bcrypt-ruby: permite realizar el encriptado de las contrasefias de los
usuarios para garantizar la seguridad.
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e Kaminari: permite realizar el paginado de las listas de OACA
mostradas en la galeria y en el perfil de usuario; y las listas de usuario
asi como las listas de exdmenes mostradas en el perfil de usuario.

e Pg: permite trabajar con la Base de Datos PostgreSQL.
e Rubyzip: permite exportar los OACA a archivos comprimidos zip.

e Awesome Nested Fields: se utilizo para la creacion de los examenes
de los OACA y las preguntas de dichos examenes.

3) CSS3: se utilizd para dar apariencia al GesOA? asi como los recursos
exportados. Adicionalmente, para proveer compatibilidad de la aplicacién con
la mayoria de los navegadores se utilizaron los siguientes frameworks:

e 960 Grid System: utilizada para dar margenes y tamafio variados a los
elementos de las etiquetas HTML de GesOAZ.

e Twitter Bootstrap: empleado para la apariencia de los popups o
ventanas modales, los tooltips, botones y campos de los formularios.
Fue utilizado tanto para el GesOA? como para los recursos que se
exportan.

4) JavaScript: con este lenguaje de programacion, se dio dinamismo al GesOA?,
asi como a los OACA que se exportan. Ademas se utilizdé el siguiente
framework:

e jQuery: utilizado para realizar consultas al servidor de forma
asincrona y agregar animaciones a las ventanas emergentes, entre
otros. Para complementar las funcionalidades de éste, se utilizaron los
siguientes plugins:

o Tinymce: utilizado para el editor de OACA,
especificamente para proporcionar una barra de formato de
texto a la hora de editar el texto insertado en alguna pégina
del recurso.

o Twitter Bootstrap: utilizado para proveer los tooltips y
algunos efectos de animacién y transicion.

o JQuery Ul: empleado para implementar facilidad de
arrastrar y soltar (drag-and-drop) asi como del cambio de
tamafio de los elementos agregados dentro de una pagina en
el editor de OACA.

o JQuery Validate: utilizado para la validacion de los
formularios y sus respectivos campos.

o wcColorPicker: plugin utilizado para poder cambiar el color
de los contenedores de texto, imagen y video al momento
de editar los OACA.

5) Base de Datos PostgreSQL: manejador de Base de Datos relacional
utilizado para gestionar la Base de Datos de GesOAZ.
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Fase 3: Implementar el GesOA2

Se desarrollé el GesOA? que permite a los docentes: crear, listar, buscar,
descargar, editar, modificar y reutilizar OACA desarrollados. De igual forma, le permite
a los docentes: crear, modificar y corregir evaluaciones, asi como visualizar las
calificaciones, cargar y eliminar estudiantes de la base de datos. A los estudiantes les
permite realizar las actividades del OACA desarrollado y completar las evaluaciones
incluidas.

La Figura 5 muestra la pantalla inicial de GesOA?, donde se observa:

1) Menu de enlaces: permite al usuario desplazarse por las interfaces principales
de la aplicacion.

2) Iniciar sesion: permite al usuario iniciar sesion en el sistema, debe estar
previamente registrado.

3) Ver galeria de OACA: permite dirigirse a la galeria de OACA.

Crea, Comparte y Aprende

utilizando Objetos de Aprendizaje

“‘Cualquier recursd 3%l Que pLeca ser LDIZACO para favoreces ol aprendaje ”

¢ Qué puedes hacer?

* Generar conocimientos I‘l Descargar Objetos de Aprendizaje
£0 W galena podeks betar 10005 ks OA Grgoniios ¥ Podels ORCarger 108 NOCUTLOS DR CONMUBAIOS Sn
BCCO0 & o CONOSN o Indermet

, Evaluar tus conocimientos
A OA cusian oon Gl ade +Ymuc)\omu.
NpUNOS OA CUGNtan COn QEAMeNes, S 01884

podeds presentancs y obtenes & Hay muchas CanacienisaCs

Figura 5. Pantalla inicial del GesOA?

Para editar los OACA, se debe ingresar con rol de Administrador o Grupo
docente. El editor le permitird agregar, modificar y eliminar las paginas que componen
el OACA; insertar texto, insertar video e insertar imagenes dentro de alguna de las
paginas del recurso. La Figura 6 muestra el editor de OACA, donde se aprecia:
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1) Barra lateral: permite visualizar el contenido del OACA, insertar texto,
imagenes y videos dentro del recurso.

2) Contenido del OACA: permite observar el contenido del OACA para su
edicion. Incluye un botdn para editar los metadatos y el examen.

3) Titulo de la pagina: permite cambiar el titulo de la pagina actual.
4) Barra superior: permite guardar asi como terminar la edicion del OACA.

5) Area de trabajo: permite modificar el contenido de la pagina actual.

)

-
l Titulo del Objeto de Aprendizaje

Figura 6. Pantalla de edicion de GesOA?

GesOA? también permite visualizar los OACA desarrollados y almacenados,
mediante una interfaz que permite al usuario ver el contenido del recurso. Esta cuenta
con una barra lateral que permite desplazarse a través de cualquier seccion del recurso y
una inferior que permite ver el contenido siguiente o el anterior, asi como regresar a la
portada. Si el OACA cuenta con un examen, automaticamente serd presentado, en la
lista de enlaces, el enlace correspondiente a la evaluacion.

GesOA? permite realizar la codificacién de programas a través de una interfaz
que implementa un Applet de Java que se conecta a un servidor; al realizar tal conexion
es posible codificar programas. Esta funcionalidad solo estd disponible para aquellos
usuarios registrados en el Gestor. La Figura 7 muestra la interfaz de codificacion y
prueba de programas.
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Figura 7. Interfaz de codificacion y prueba de programas.

La gestion de los examenes también forma parte de las funcionalidades
implementadas en GesOAZ?. El Gestor permite crear un examen para un determinado
OACA ofreciendo la posibilidad de adicionar preguntas y respuestas, asi como la
ponderacién de las mismas.

Una vez creado el examen, GesOA? permite visualizar la interfaz de correccion
de los mismos, donde se encuentran los examenes presentados por los estudiantes, y
tanto el Grupo Docente como el Administrador, pueden corregir y/o modificar. Una vez
corregido el examen, el estudiante podra observar la nota obtenida desde su perfil o
accediendo nuevamente al examen del OACA que realiz6. La Figura 8 permite apreciar
los siguientes elementos:

1) Submenu: permite desplazarse entre los mddulos de gestién, adicionalmente
permite visualizar los examenes por corregir asi como los examenes ya
corregidos.

2) Listado de exdmenes: muestra los examenes que han sido respondidos por
los usuarios permitiendo asi como la nota obtenida y otros detalles.

3) Corregir o modificar: permite realizar la correccion de un examen y
modificar correcciones realizadas previamente.
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Figura 8. Vista de correccion de los exdmenes OACA.

Adicional a las funcionalidades implementadas en GesOAZ2, el licenciamiento
concedido al Gestor, esta dado en el contexto de la licencia Creative Commons (2013),
especificamente bajo el esquema cualquier persona podra compartir, copiar, distribuir,
ejecutar, comunicar publicamente la obra y hacer obras derivadas; se deben reconocer
los créditos de la obra en la forma que lo establezca el autor; no se puede utilizar esta
aplicacion para fines comerciales; si se altera o transforma esta aplicacion, solo se
puede distribuir la aplicacidn resultante bajo una licencia idéntica a esta.

Fase 4: Evaluacion y Pruebas de Aceptacion

Para evaluar el GesOA2, se realizaron pruebas heuristicas y se aplicd un
instrumento tipo cuestionario al Grupo Docente de AyP.

Las pruebas heuristicas consistieron en analizar la conformidad de la interfaz,
con unos principios reconocidos de usabilidad (heuristicos) a través de la inspeccion de
varios evaluadores, especificamente 5 evaluadores integrados el grupo por estudiantes y
preparadores de la Asignatura.

Los principios de usabilidad, corresponden a los criterios de evaluacion de las
heuristicas de Nielsen (1994):

1) dialogo natural y simple.

2) hablar el lenguaje del usuario.
3) minimizar la carga cognitiva.
4) consistencia.

5) feedback.

6) proveer claramente las salidas.
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7) proveer shortcuts (atajos de teclado).
8) mensajes de error descriptivos.
9) prevencion de errores.

10) asistencia al usuario.

La escala utilizada para la valoracién de los problemas fue: 0 (no es un problema
de usabilidad), 1 (problema cosmético), 2 (problema menor), 3 (problema mayor de
usabilidad) y 4 (usabilidad catastrofica, imperativo fijar solucion). La tabla 1 muestra
los problemas més resaltantes encontrados con la evaluacion heuristica.

Problema Heuristica| Valoracién Solucién

Iconos de elementos seleccionados en . .
Colocar una leyenda junto al icono para

la lista de OACA no son claros y no| H3yH1 3 - - )

. . . que se entienda mejor la metafora.
se entiende su funcionalidad.
Cuando se esta editando un OACA, Especificar el nombre del OACA que
no se sabe cual es el que se estd H3 3 se estd editando y que éste despliegue
editando. las paginas que contiene.
Al visualizar un OACA, o se sabe Utilizar migajas de pan y mostrar esa
cual se esta visualizando ni en qué H3 2 9a pany

" X informacion alli.
parte del sitio se encuentra el usuario.

Cuando el usuario desea dejar de
editar un OACA vy presiona el botdn
“Salir”, no sabe si los cambios fueron
guardados o descartados.

Mostrar una ventana que confirme si se
H5 3 desea salir y que pasara si el usuario
acepta salir de la edicién.

Tabla 1. Problemas mas resaltantes encontrados con la Evaluacién Heuristica.

Adicional a la evaluacion heuristica, en el proceso de evaluacion del GesOA?, se
utilizé un cuestionario como pruebas de aceptacion; en la creacion del cuestionario se
empled la escala de Likert, planteando enunciados positivos y negativos, ante los cuales
el evaluador debe mostrar su acuerdo o desacuerdo. Se utilizaron cinco alternativas de
respuestas para cada enunciado: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y totalmente de acuerdo.

El cuestionario se realiz6 en linea, empleando la plataforma del servicio web
Google Drive (https://drive.google.com) y fue aplicado a 8 profesores de la Escuela de
Computacién, especificamente 4 que conforman el Grupo Docente de AyP y 4
profesores de otras asignaturas diferentes a AyP. Especificamente se formularon 10
preguntas y se obtuvieron los siguientes resultados favorables:

1) Crear un OACA se realiza de una forma intuitiva: 75% entre totalmente de
acuerdo y de acuerdo.

2) Insertar imagenes, textos y videos dentro del OACA se realiza de forma
intuitiva: 100% entre totalmente de acuerdo y de acuerdo.

3) Completar el formulario de los metadatos del OACA se realiza de forma
clara: 75% entre totalmente de acuerdo y de acuerdo.
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4) Crear el examen en el OACA es ituitivo: 75% totalmente de acuerdo.

5) Los pasos para visualizar un OACA son claros: 100% entre totalmente de
acuerdo y de acuerdo.

6) Los pasos para corregir y visualizar las calificaciones de los examenes son
claros: 100% entre totalmente de acuerdo y de acuerdo.

7) Una vez creado el OACA, El recurso resultante cumple con sus expectativas:
100% entre totalmente de acuerdo y de acuerdo.

8) Las pantallas o interfaces de la aplicacién son usables: 100% entre totalmente
de acuerdo y de acuerdo.

9) Los mensajes de ayuda (tooltips) mostrados en botones y enlaces son
apropiados: 100% entre totalmente de acuerdo y de acuerdo.

10)  Estaria dispuesto a recomendar el GesOA?% 100% entre totalmente de
acuerdo y de acuerdo.

Se evidencian las opiniones positivas acerca de los aspectos de usabilidad del
GesOA?. Es necesario acotar que las preguntas del cuestionario buscaban indagar en
opiniones relacionadas con aspectos de usabilidad referidos por Nielsen (1994), en
consecuencia, al obtener un mayor numero de respuestas favorables, se puede decir que
la aplicacion es usable.

Conclusién

GesOA? permite crear OA de Contenidos Abiertos de Tipo Préactico. A través
del Gestor, el Grupo Docente de Algoritmos y Programacion podra generar los recursos
para apoyar los laboratorios de la asignatura; adicionalmente, permitira a los estudiantes
acceder a una herramienta para emular la consola de Linux y realizar las practicas de
codificacion correspondientes.

Los gestores de OA analizados no proveen las caracteristicas deseadas para
generar OACA de Tipo Practico, que permitieran emular consolas de Linux para
realizar las préacticas.

El gestor de OACA, tuvo una gran aprobacion por parte de los usuarios que
participaron en las pruebas de aceptacion, gracias a éstas se puede decir que la
aplicacion es usable; ésta, al ser software libre, puede ser modificada, mejorada y/o
adaptada para mejorar las funcionalidades que se proveen y/o agregar otras, ya sea por
la asignatura de Algoritmos y Programacién o alguna otra persona, siempre y cuando se
respete la autoria inicial y las obras derivadas mantengan la misma licencia.

Las tecnologias empleadas para el desarrollo del Gestor juegan un rol
importante, debido a que son libres. Con Ruby on Rails y las gemas que se emplearon
se logrd agilizar el desarrollo; en el caso de HTMLD5, éste permitid la adicion de videos
sin necesidad de incorporar algun otro plugin o herramienta.
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LITERACIA CIENTIFICA E INCLUSAO ATRAVES DA EDUCACAO EM
CIENCIAS: CASO DE UMA CRIANCA PORTADORA DE TDAH
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Resumo. Neste trabalho apresentamos uma experiéncia pedagdgica sobre o papel das atividades
préticas/experimentais na aprendizagem cientifica e inclusdo de uma crianga portadora de Transtorno do
Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH). Esta experiéncia pedag6gica demonstrou que a
educacdo em ciéncias proporciona um ensino personalizado na turma. Tivemos oportunidade de observar
que numa crianga com TDAH houve uma consideravel melhoria no nivel de literacia cientifica, no
comportamento na sala de aula, bem como nas suas relacbes interpessoais. As atividades
praticas/experimentais revelaram-se, pois, um adequado recurso didatico para a inclusdo, para o
desenvolvimento da autonomia e das aptidGes escolares, nomeadamente as competéncias definidas no
curriculo para o “Estudo do Meio”, do 1° ano do ensino primario, bem como competéncias ao nivel da
escrita, da leitura e da expresséo plastica.

Palavras-chave: Educagdo em ciéncias, PDAH, ensino primério, literacia cientifica, incluséo.

SCIENTIFIC LITERACY AND INCLUSION THROUGH EDUCATION IN
SCIENCES: THE CASE OF A CHILD WITH ADHD

Abstract. In this work we present a pedagogical experience about the role of practical/experimental
activities in scientific learning and inclusion of a child with Attention Deficit Hyperactivity Disorder
(ADHD). This pedagogical experience showed that education in sciences provides a personalized learning
in the class group. We could observe that one child with ADHD improved considerably in terms of
scientific literacy, as well as in his behaviour in classroom and in his interpersonal relationships.
Therefore, practical/experimental activities proved to be an appropriate didactic resource for inclusion,
for the development of autonomy and school skills, including those defined in the curriculum for the
“Environmental Study”, in the 1st year of primary education, as well as the skills related to writing,
reading and artistic expression.

Key words: Education in sciences, ADHD, primary education, scientific literacy, inclusion.
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ALFABETIZACION CIENTIFICA E INCLUSION A TRAVES DE LA
EDUCACION EN CIENCIAS: CASO DE UN NINO PORTADOR DE TDHA

Resumen. En este trabajo presentamos una experiencia pedagdgica sobre el papel de las actividades
practicas/experimentales en el aprendizaje cientifico e inclusion de un nifio portador del trastorno por
déficit de atencién con hiperactividad (TDAH). Esta experiencia pedagdgica demostré que la educacién
en ciencias proporciona una ensefianza personalizada en el grupo clase. Tuvimos oportunidad de observar
que en un nifio con TDAH experimentd una considerable mejoria al nivel de la alfabetizacion cientifica,
en el comportamiento en clase, asi como en las relaciones interpersonales. Las actividades practicas/
experimentales se revelaron un adecuado recurso didactico para la inclusion, para el desarrollo de la
autonomia y de las aptitudes escolares, especificamente las competencias definidas en el curriculo para el
“Estudio del Medio”, del primer afio de la ensefianza en primaria, asi como las competencias al nivel de la
lengua (escrita y lectura) y de la expresidon plastica.

Palabras clave: Educacion en ciencias, TDAH, ensefianza primaria, inclusion.

Introducéo

Este estudo centra-se na compreensdo da importancia das atividades
praticas/experimentais na aprendizagem e inclusdo de uma crianga portadora de
Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), que frequenta o 1° ano do
Ensino Fundamental. A crianca revelava falta de concentracdo que repercutia
negativamente na sua convivéncia e aprendizagem. Exibia, com frequéncia, dificuldade
em manter a atencdo em tarefas e parecia ndo ouvir quando alguém lhe falava
diretamente, distraindo-se facilmente com estimulos irrelevantes.

Por outro lado, as outras criangas tinham dificuldades de se relacionar com ela,
devido ao seu comportamento também irrequieto, impulsivo e agressivo. Era uma
crianca que se movimentava excessivamente, mesmo quando sentada. Com frequéncia,
tinha dificuldade em esperar pela sua vez. Também ndo respeitava regras nem limites,
provocando um afastamento dos colegas e gerando, ao seu redor, um ambiente pouco
afavel e integrador.

A TDAH é uma perturbacéo neurobioldgica de etiologia multifatorial (Comings,
2001, Lit, Gilbert, Walker e Sharp, 2007, Mathews e outros, 2006, Pascual-Castroviejo,
2002). Com uma idade de inicio habitualmente abaixo dos seis anos, a TDAH
caracteriza-se pela desatencdo, impulsividade, hiperatividade e, algumas vezes,
comportamento disruptivo, com persisténcia durante toda a vida (Gaynes e outros,
2014). A TDAH deve ser considerada uma perturbacdo de realizacdo e ndo de
competéncia (Dupaul e Stoner, 1994). Para o diagnostico de TDAH os sintomas de
déficit de atencdo e de hiperatividade-impulsividade devem persistir por pelo menos
seis meses.
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A TDAH é um dos mais controversos disturbios do desenvolvimento na infancia
(Shaywitz e Shaywitz, 1992). Nos ultimos anos tem sido reconhecida a sua importancia
no campo educacional (Silver, 2009), sendo inegavel o seu impacto na vida escolar e
familiar de um consideravel numero de criangas. Esta perturbacdo do desenvolvimento
afeta cerca de 3 a 7% das criancas e se caracteriza por um padrdo constante de déficit de
atencdo com ou sem hiperatividade e impulsividade (Coelho e outros, 2010). A TDAH
é reconhecida oficialmente por varios paises e pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS).

Na infancia, esta perturbacdo estd associada a dificuldade de aprendizagem e a
dificuldade de relacionamento com as demais criangas, com 0s pais e com O0s
professores. As criangas com TDAH apresentam problemas no rendimento escolar,
adotando comportamentos impulsivos e descontrolados, provocando rejei¢do por parte
dos colegas (Milich e Ozazaki, 1991). Na sala de aula, desistem facilmente das tarefas
que lhe sdo confiadas ou das atividades que estdo realizando; sdo criangas muito
distraidas, que ndo conseguem estar paradas e que, mesmo sentadas, estdo
constantemente em movimento, mexendo méaos e pés e voltando-se sistematicamente
para os colegas. Facilmente interrompem o dialogo entre as pessoas, falando em
excesso, ndo cumprindo as regras implementadas e intrometendo-se, com frequéncia,
nos assuntos dos outros. Por sua vez, tém também dificuldades em brincar e em se
envolver em atividades, mesmo que estas sejam de lazer, e realizadas de forma calma.

A medida que avancam na idade, os problemas acentuam-se. A falta de atencio
exacerba-se de tal modo que estas criancas esquecem com frequéncia o local onde
deixam 0s seus materiais, ndo conseguindo estar relaxadas e tranquilas, demonstrando
um elevado grau de instabilidade, revelando muita dificuldade em estar focado
realizando a mesma tarefa (Campbell, Endman e Bernfeld, 1977).

Face as caracteristicas e ao comportamento de uma crianga com TDAH, revela-
se extremamente desafiador viver e/ou conviver com ela. Segundo Barkley (2002, p.35)
“... N&o é causado por falta de disciplina ou controle parental, assim como néo € o sinal
de algum tipo de “maldade” da crianga.” A crianga portadora de TDAH necessita,
portanto, de acompanhamento especializado. E aqui que surge a responsabilidade
familiar, escolar e social.

Atendendo a contextualizacdo exposta, passaremos a fazer um enguadramento
de conteudos que nos parecem basilares para a fundamentacdo da experiéncia
pedagogica que realizamos. Incluimos como pontos de apoio ao estudo, o papel da
familia e da escola, ingressando, em seguida, nas especificidades que delimitam a
experiéncia relatada.
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O papel da familia

A familia é determinante nos nossos primeiros contatos sociais e,
consequentemente, na formacdo da personalidade. Cabe a familia auxiliar a crianga no
sentido de a “... ajudar a estabelecer certa continuidade entre as aprendizagens da
infancia e as novas exigéncias da adolescéncia e da vida adulta (Sprinthall e Collins,
1999, p. 31).” A familia tem sido vista como um pilar importante na educacdo dos
filhos. O ambiente familiar apresenta-se, entdo, como fator fundamental para a
estabilidade da vida de qualquer individuo, pois é no meio familiar que a crianca se
desenvolve.

Os pais de uma crianca com TDAH deverdo adotar algumas regras especificas, a
fim de proporcionar uma rotina o mais estavel possivel a crianca; devem ser
estabelecidos horéarios de forma a orientar a crianca a partir do que é mais elementar:
horario para as refeicdes, para dormir, para estudar, para brincar (Kaippert, Depoli e
Mussel, 2003). A familia deve preocupar-se também em oferecer a criangca um ambiente
calmo e organizado, incentivando-a a realizacdo de atividades que devem passar pela
motivacdo ou pelo estimulo. A par dos pais, a comunidade familiar também deve
reforcar e encorajar o cumprimento de regras, elogiando sempre a crianga no final da
tarefa. A familia, ao proporcionar a crianga atividades do seu agrado, estimula o seu
interesse e concentracdo, promovendo a autoestima. Para que a crianga consiga
assimilar aquilo que lhe é solicitado ou transmitido, deve evitar-se que sejam dadas, em
simultaneo, muitas ordens (Pennington e Welsh, 1995).

O papel da escola

O processo de socializacdo comeca a ser mais relevante com a entrada para o
Ensino Fundamental, depois de um percurso na Educacdo Infantil. E entre os trés e os
seis anos de idade que surge “... a 12 etapa da educacdo basica no processo de educagéo
ao longo da vida.” (Ministério da Educacédo, 1997, p. 17), idade em que o Ministério da
Educacgéo de Portugal permite o ingresso da crian¢a nos Jardins de Infancia da Rede
Publica. O Jardim de Infancia assume-se como um espaco de transicdo entre a familia e
a escola, preparando a entrada no ensino fundamental. Estamos perante o comego de
uma escalada decisiva para o desenvolvimento pessoal, afetivo, social e intelectual.
Estas instituicdes, para alem de serem um espaco de aprendizagem, sdo os locais onde a
crianga passa grande parte do seu tempo.

Atendendo ao que a sociedade atual apresenta, com caracteristicas té&o
peculiares, em que a familia por vezes se demite dos seus papéis, colocando a crianga
tempo demasiado em instituicdes de ensino, torna-se imprescindivel que estas possam
dar resposta as necessidades e interesses da crianca. E este o contexto com que 0s
profissionais de educacéo se deparam.
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Tal como em casa da familia, 0 ambiente na escola deve proporcionar aos alunos
bem-estar, adotando uma pedagogia diferenciada (Shaywitz e Shaywitz, 1992), que
integre as criangas, aceitando as diferencas, apoiando as aprendizagens e respondendo
as necessidades individuais. Compete ao professor estar atento ao comportamento da
crianca. Observar se é ou ndo conflituosa, se € muito agitada, se tem dificuldades em
estar atenta, em compreender e assimilar a matéria (Hoza, Pelham, Milich, Pillow e
Mcbride, 1993). O professor é o catalisador indispensavel da acdo pedagdgica em sala
de aula.

As interacOes sociais dinamicas que acontecem entre a crian¢a € o educador
podem conduzir ao sucesso na aquisicdo de competéncias (Vygotsky, 1987). Com base
neste pressuposto, criam-se situacdes pedagdgicas que permitem ao aluno progredir e
obter sucesso sob orientagdo do adulto.

Em sintese, a investigacdo-acao interpretativa em contexto de sala de aula é um
caminho de fundamental importancia, com vista ao desenvolvimento dos saberes préatico
e tedrico sobre 0s processos de ensino e aprendizagem e de desenvolvimento da crianga.
Entdo, é indispensavel que o professor motive o aluno, utilizando comportamentos e
afetos que sejam sistematicamente orientados para objetivos (Douglas, 1988; Barkley,
1990).

Desta forma, levar-se-a a crianga a estar atenta e a concentrar-se no que esta
sendo ensinado, além de serem oferecidas oportunidades para organizar, codificar e
recuperar informacdes que tém que ser utilizadas, com o fim de desenvolver um
ambiente de trabalho produtivo. Deve-se, ainda, utilizar eficazmente os recursos
disponiveis, manter crencas acerca da capacidade propria do aluno, e do valor da
aprendizagem e da manutencdo de comportamentos apropriados em sala de aula, bem
como da antecipacdo das consequéncias ou de experimentar o prazer e satisfacdo pelo
desenvolvimento de esfor¢os. Frente a um comportamento positivo, consequéncia da
solicitagcdo do professor, deve-se imediatamente fazer um reforgo positivo, admitindo,
igualmente, que o tipo de intervencdo pedagogica condiciona varios comportamentos da
crianga portadora de TDAH (Barkley, 2002).

A presenca de criangas portadoras de TDAH, numa sala de aula, deve orientar a
atividade pedagogica no sentido de selecionar estratégias de ensino integradoras. O
professor devera adotar diariamente na sala de aula os seguintes procedimentos
(Kaippert e outros, 2003):

- Colocar os alunos na primeira fila e 0 mais possivel no centro;

- Estabelecer uma rotina diaria;

- Afastar as criancas de locais como janelas e portas, para que ndo se
distraiam;

- Manter o contacto visual quando fala com elas;

- Atribuir uma tarefa de cada vez;

- Repetir ordens, instrucdes e frases curtas, para ser entendido;
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- Delegar algumas tarefas como pedir para ir buscar ou distribuir materiais;
- Contatar sistematicamente com 0s pais e promover intercomunicacao;

- Dar reforgos positivos ao aluno;

- Manter um ambiente calmo e onde reine o afeto;

- Nunca menosprezar a crianga;

- Utilizar uma estratégia flexivel procurando sempre adapta-la.

Ensinar ciéncias

A Ciéncia faz parte do quotidiano de todos no6s. Hoje em dia, devido a sua
natureza, as Ciéncias deixaram de ser assunto exclusivo de cientistas (Magalhées e
Tenreiro-Vieira, 2006) e passaram a dizer respeito aos cidaddos em geral.

A érea do “Estudo do Meio” do Programa do Ensino Fundamental de Portugal
oferece-nos um manancial de fatos e experiéncias do quotidiano, alicer¢ando-se na
procura do saber e compreensdo do meio proximo. Esta dimensdo curricular procura
atingir e concretizar varios objetivos. No ambito desta experiéncia pedagdgica,
consideramos em especial trés desses objetivos.

Assim, com base no Curriculo de “Estudo do Meio” procura-se, em primeiro
lugar, estimular o entusiasmo e o interesse pela Ciéncia, de modo a que os alunos se
sintam confiantes e competentes para se envolverem com matérias cientificas e técnicas;
em segundo lugar, ajudar os alunos a adquirir uma compreenséo vasta e geral das ideias
e das bases que explicam as ciéncias e, por fim, possibilitar o aprofundamento de
conhecimentos quando se revele necessario, seja por interesse do proprio aluno, seja por
motivacgdo de percurso profissional (Ministério da Educacdo, 2002).

Os objetivos do curriculo, que acima referimos, remetem para a importancia que
as atividades praticas/experimentais das ciéncias adquirem na preparacdo para a
sociedade atual, enquanto recurso didatico-pedagdgico que visa ao desenvolvimento
cognitivo e socio afetivo da crianca. E necessario dotar a crianca das competéncias
necessarias para compreender fendmenos cientificos e tecnolédgicos e, ao mesmo tempo,
de literacia cientifica dotada de ética para com a biosfera.

Ensinar ciéncias significa proporcionar a compreensdo do meio proximo e
global. Quando a crianga investiga/pesquisa, para responder a questdes que Ihe surgem
no quotidiano, ela est4 estudando ciéncia.

Os obstaculos epistemoldgicos, psicologicos e didaticos tornam a tarefa de
ensinar um desafio permanente aos professores. Entdo, atender as concepgdes prévias
dos alunos, no processo de ensino e aprendizagem, o seu confronto com o0s
conhecimentos cientificamente aceitos e a demonstracdo da validade da ciéncia na
explicacdo dos fendmenos, sdo estratégias fundamentais na aquisicdo das competéncias
escolares e na educacéo dos jovens, constituindo o seu conhecimento, o que é de grande
relevancia para a atuacdo de qualquer professor (Almeida, 2002).
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Assim, o ponto de partida para qualquer atividade em ciéncia € o encontro entre
a crianca e um determinado fenémeno em que ela vai interatuar (Moreira, 2011). Para
que a crianca esteja motivada para resolver um problema, é necessario que 0 mesmo
tenha significado para ela, pelo que o ensino das ciéncias tem que ser baseado na
pesquisa, na descoberta do meio proximo pela acdo e sistematizacdo orientada,
promovendo-se desta forma o confronto entre as concepcdes prévias e o conhecimento
cientifico sobre o que foi observado, feito e interpretado.

As experiéncias sdo atividades estruturadas de forma a familiarizar os alunos
com determinados fendmenos ou objetos das ciéncias, permitindo explorar as
concepgdes prévias dos alunos e promover conflitos conceptuais de modo a consolidar o
conceito cientifico (Bustamante e Aleixandre, 2002). As atividades experimentais
desempenham um papel importante no desenvolvimento e exploracdo de contetdos
cientificos e as criancas, em idades precoces, devem ser iniciadas nos processos
cientificos (Martins e outros, 2009). Durante o processo de ensino e aprendizagem, além
da descoberta, a crianca esta a engajada em adquirir uma série de aptiddes,
nomeadamente habitos e atitudes cientificas (Pimentel, 1993).

Tudo isso se torna mais importante quando, numa turma de 21 alunos, existe
uma crianga com TDAH. Ao longo desta experiéncia pedagdgica, neste grupo de
criangas, fomos nos apercebendo de como as atividades praticas/experimentais
ajudavam esta crianca a integrar-se na sala de aula, a se apropriar de conceitos basicos
de ciéncia, assegurando o interesse pelos contetdos; despertava-lhe a curiosidade e o
gosto pela descoberta, desenvolvendo atitudes de curiosidade, autonomia, cooperagéo e
respeito pelo meio circundante. Era notoria a forma como se sentia bem na sala de aula,
sobretudo quando era interpelada no sentido de ajudar a preparar ou a realizar uma
experiéncia.

Constatamos que o Ministério da Educacdo de Portugal (2001), por meio do
Curriculo Nacional do Ensino Basico — Competéncias Essenciais — reconhece o ensino
das ciéncias como sendo fundamental para o desenvolvimento integral dos alunos, tanto
ao nivel de funcbes cognitivas como de preparacdo para a cidadania. A nossa
experiéncia pedagodgica teve por base a resolucdo de problemas presentes no meio
proximo, utilizando como metodologia de ensino as atividades experimentais, por as
reconhecermos como recurso didatico fundamental na aprendizagem de todos os alunos.

Experiéncia pedagdgica

O objetivo deste estudo foi compreender o papel das atividades experimentais na
aprendizagem cientifica e inclusio de uma crianca portadora de TDAH. E importante
salientar que os pais desta criangca acompanhavam o seu percurso escolar.

Esta experiéncia pedagogica decorreu no ambito do mestrado em ‘Educacédo Pré-
Escolar e Ensino do 1° Ciclo do Ensino Basico’, teve a duracdo de dois meses, decorreu
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numa turma de 1° ano do Ensino Fundamental, em um grupo de 21 alunos (nove
meninas e 12 meninos), no qual estava integrada uma crianca do sexo masculino, com
oito anos de idade, portador de TDAH, o mais novo de dois irmaos. A escola esta
localizada numa cidade do interior de Portugal e tem boas condi¢bes, nomeadamente
agradaveis espacos de recreio ao ar livre, salas de aula amplas e com iluminacédo natural.
Segundo a tabela de caracterizacdo de Borges (1987), verificamos que 15% das
familias, destas criangas, pertencem a um estrato socioecondmico e cultural médio
baixo e 85%, das familias a um extrato médio alto.

Desenvolveram-se, nas aulas da area de °‘Estudo do Meio’, atividades
praticas/experimentais para os seguintes conteudos: ‘A 4gua na natureza’; ‘As
minhocas’; ‘Dissolucdo de substancias na agua’; ‘Flutuacdo de materiais na agua’; ‘O
revestimento das aves’. As atividades praticas/experimentais formaram o contexto para
0 desenvolvimento da interdisciplinaridade, que envolveu desenvolver a escrita, a
leitura e a expressdo plastica.

Em relacdo ao comportamento, em sala de aula, por parte desta crianga,
atendemos aos seguintes aspectos:

- mantém-se sentado devidamente;

- mantém-se em siléncio, durante o trabalho;

- pede ajuda sempre que necessita;

- mantém o seu espaco limpo e arrumado;

- participa com gosto;

- participa oportunamente; colabora com os colegas;
- colabora com os adultos;

- respeita os colegas;

- respeita os adultos;

- gosta de trabalhar individualmente;

- gosta de trabalhar em grupo.

Percurso metodoldgico das atividades praticas/experimentais e resultados

Comecamos esta experiéncia pedagogica fornecendo uma ficha sobre ‘A adgua na
natureza’. Pretendiamos que as criangas pintassem e legendassem uma paisagem onde
se encontrava desenhado o mar, o rio, nuvens, rochas, arvores e um lago. A crianca
portadora de TDAH néo conseguiu legendar, pintou fora dos contornos e nao utilizou as
cores devidamente. No final, voltamos a dar a crianca a mesma ficha. A crianc¢a pintou e
legendou adequadamente.

A apresentacao das atividades desenvolvidas fez-se de forma diversa:
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- semi-espontanea - aproveitando o assunto usado para captar o interesse do aluno;
- pré-planeada - atividade de um topico mais vasto;
- planeada - pelo professor e pela turma;
- deliberada - dizendo, por exemplo, hoje vamos estudar seguinte contetdo.
A exploracédo dos contetidos passou, sequencialmente, pelas fases:

a) Apresentacdo do problema: consistia normalmente num dialogo, em que o
problema tivesse também significado para esta crianca, em termos da sua propria
experiéncia.

b) Exploragéo preliminar do tema: o contacto com o tema e com os diferentes
aspetos a explorar. E feita a identificacdo das concepgdes de todas as criangas.

Numa primeira fase, dava-se tempo e liberdade as criancas para poderem
explorar devidamente os materiais em causa (Pimentel, 1993). Depois desta fase de
exploracdo preliminar, surgiam varias pistas para a investigacdo posterior, ou seja, um
conjunto de questdes dava origem ao trabalho de pesquisa. Existia sempre um conjunto
de opinibes diversificadas e partiamos dai para a introdugdo as atividades que nos
propunhamos realizar.

c) Preparacdo e execucdo: as atividades realizadas foram planeadas em conjunto
(Moreira, 2011), pois as criancas tornam-se mais ativa nas suas proprias aprendizagens.
A execucdo das atividades envolveu recursos materiais do quotidiano. Procurando-se o
didlogo com a turma foi sutilmente feita a interdisciplinaridade, nomeadamente a
matematica (exemplifica-se: tenho cinco copos na mesa, para a experiéncia. Se partir
dois copos fico com quantos? Apos a resposta, pergunto: com trés copos posso fazer a
experiéncia?).

Deve ser também a crianca, individualmente (Figura 1) ou em grupo, a realizar
experiéncias de forma a observar e a anotar cada detalhe da execu¢do bem como todas
as ocorréncias (Pombo, 1993). Tudo o que acontece pode ser objeto de analise,
importante para tirar conclusdes ou reformular a experiéncia, pois mesmo 0 que parece
insignificante pode revelar-se decisivo. (Marques, 1995).

Figura 1 e 2: Desenvolvimento da atividade experimental sobre a dissolucdo: execucgéo e
observacdo de resultados
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Exemplificamos o desenvolvimento da atividade: “As minhocas”.

Foi disponibilizado o seguinte material: terra do jardim, minhocas, folhas secas,
agua, garrafas de plastico de litro e meio, vazias, e lupas. As criangas, em grupo,
observaram atentamente as minhocas. Foram colocadas sequencialmente, as criancas, as
seguintes questdes:

As minhocas sao seres vivos? Sim/N&o
As minhocas tém olhos? Sim/Né&o

As minhocas respiram? Sim/Nao

As minhocas tém nariz? Sim /Nao

As minhocas tém olhos? Sim /N&o

As minhocas tém boca? Sim /N&o
Onde vivem as minhocas?

As minhocas sdo importantes para a terra do jardim? Sim/N&o; Por qué?

Cada crianca registrou no caderno a sua opinido em relacdo a cada quest&o.
Apo0s a observacdo das minhocas com a lupa, concluiram: as minhocas ndo tém nariz
nem olhos, mas tém boca. As criangas concluem que a minhoca é como noés, um ser
vivo. Apés didlogo orientado, concluem que a pele da minhoca é imida. Sabem que elas
estdo na terra do jardim que tem folhas secas. Por fim, chegam a conclusdo que é
necessario fazer uma experiéncia para investigar o que fazem as minhocas na terra. Com
a ajuda dos colegas, do seu grupo, a crianca portadora de TDAH constroi um terrario
com os materiais acima referidos. Entéo, eles definem os cuidados que se deve ter com
o terrario: 1 - deve ficar num local escuro e quente; 2 - a terra tem que ter agua, porque
a pele da minhoca tem que estar imida; 3 - observar diariamente; 4 - registrar 0 que véo
observando. No final da atividade, todos concluiram: as folhas desapareceram por causa
das minhocas e na terra do jardim as minhocas reciclam as folhas do jardim.

d) Registro e comunicacdo das atividades: as criangas registraram todas as
atividades realizadas, os resultados obtidos e as conclusGes a que chegaram. Estes
registros efetuaram-se de varias formas: desenho, cadernos coletivos, preenchimento de
tabelas no quadro da sala, construcdo de cartazes e elaboracdo de quadro tematico. A
Figura 3 é ilustrativa de uma forma de divulgacdo de resultados utilizada, no caso a
atividade “O revestimento do corpo das aves”. Através da construgdo do quadro, de
forma coletiva, as criangas fazem a revisao dos constituintes do corpo dos passarinhos e
concluem quanto ao tipo de revestimento do seu corpo. Assim, a crianca nao so
sedimentara melhor a sua aprendizagem, como recordarad melhor todo o processo (Pato,
1997). Além disso, a crianca também adquire maior confianca e autoestima na medida
em que verifica que foi capaz e pode divulgar o trabalho que realizou.
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Figura 3: Divulgacdo dos resultados, a turma, da atividade “O revestimento das aves”.
A crianga participou ativamente na colagem das penas sobre 0s esquemas de aves e no
desenho do sol, da lua e das estrelas.

Consideracoes finais

A nossa experiéncia pedagogica foi levada a cabo numa perspetiva
multidimensional, tomando em consideracdo ndo s6 a articulacdo do conhecimento
especifico com o didatico, mas também numa perspectiva de ensino e aprendizagem:
“interessem-se por mim que eu aprendo melhor...” (Abreu, 1990, p. 73). A medida que
os dias iam passando, verifichAvamos que esta crianca se sentia muito mais feliz,
integrada, participativa e motivada, quando o trabalho a desenvolver se relacionava com
as ciéncias naturais; tornou-se participativa, fazia os seus proprios registros, colocava
hip6teses e no final estabelecia conclusdes.

Este fato revelou-se da maior importancia tornando-se, alias, digno de registro,
ja que haviamos encontrado esta crianca na sala de aula completamente distraida,
desinteressada e desintegrada. Verificamos agora que o aluno se expressava mais
regularmente; era notdria a evolucdo da sua capacidade de comunicacdo e linguagem
assertiva. Solicitava ao professor, levantando o braco, para expressar o que havia
aprendido sobre o tema, comecando mesmo a ganhar certa autoestima, que até ai era
para nés desconhecida. Por outro lado, o aluno comecava a demonstrar facilidade e
empenho ao trabalhar em pares (fungé@o socializadora — Durkheim, 1972), ao mesmo
tempo em que se podia observar que as restantes criangas 0 comecgavam a aceitar.

O momento de aprender ciéncias tornou-se numa espécie de momento magico
(Maslow, 1954), contexto privilegiado para esta crianga que expressando a sua natural
curiosidade e criatividade foi aprendendo atraves da observagdo e manipulagéo; onde
investigar constituia um momento de prazer e de grande empenhamento e, em
simultaneo, comegava a ser popular entre 0s seus colegas, pois 0 seu comportamento
melhorava significativamente, tanto na sala de aula como nos préprios intervalos
escolares. Estando nos atentos, e conhecendo a primordial importancia do professor na
sala de aula e no processo de ensino e aprendizagem (Tavares & Alarcdo, 1990),
consideramos que um ensino gque tem como corolario uma aprendizagem ativa e
significativa, pressupde, da parte do professor, uma capacidade de lancar questdes que
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despertem a curiosidade, mantendo o interesse, provocando e desenvolvendo o
pensamento (Salema, 1997).

A resolucdo cooperativa de problemas de ciéncias, induzida e intencionalmente
estimulada pelo adulto, através das atividades praticas/experimentais, constitui um
recurso didatico a considerar (Douglas, 1993, Dupal e Stoner, 1994). Constatamos que,
nesta experiéncia, esta ferramenta pedagdgica foi uma estratégia educacional
potencializadora de literacia cientifica e inclusdo para esta crianca com TDAH. O
ensino experimental e reflexivo das ciéncias naturais entendido como um todo leva a
que o pensamento e acdo se combinem de forma circular e recorrente. Constatamos
também que é importante, em todas as atividades praticas/experimentais, conhecer a
concepgao da crianga: antes, durante e depois de observar os resultados.

Ao familiarizamos a crianca com conceitos cientificos e ao aproximarmo-la da
aprendizagem das ciéncias, tendo sempre em atencdo 0S Seus interesses e as suas
vivéncias, numa abordagem dos contetdos em contexto do mundo real, estamos a
formar cidadaos cientifica e tecnologicamente alfabetizados, capazes de tomar decisfes
e de realizar acGes esclarecidas e responsaveis, bem como desenvolver o pensamento
critico e independéncia intelectual (Martins e outros, 2007, Magalhdes e Tenreiro-
Vieira, 2006). Procuramos, entdo, com o ensino das ciéncias, ir ao encontro das
necessidades deste aluno, partindo de exemplos do dia-a-dia e promovendo a
interdisciplinaridade, ou seja, promovemos a articulacdo entre as diferentes areas do
conhecimento presentes na grade escolar, ja que “... 0 processo de ensino/aprendizagem
para ser adequadamente compreendido precisa de ser analisado de tal modo que articule
consistentemente a dimens&o técnica e politico-social.” (Candau, 2000, p.13).

Os resultados verificados, ap0s esta experiéncia pedagogica, em que a
metodologia de ensino na area de ‘Estudo do Meio’ se baseou essencialmente nas
atividades praticas/experimentais das ciéncias, permitiu-nos identificar desafios
relevantes que se colocam aos docentes, e a todo o Sistema Educativo, como sendo a
melhoria das praticas e dos recursos, com o fim de fazer face, com sucesso, as situagdes
de inclusdo de criangas que, frente as suas diferencas, alteram a dita normalidade do
quotidiano escolar.

No caso em apreco, a pressao que o contexto escolar coloca ao aluno portador de
TDAH, nomeadamente sobre as areas e competéncia em que a crianga € muitas vezes
deficitaria, tendera a tornar legitimo pensar numa configuragéo particular do problema
nas escolas (Hinshaw, 1992) e, consequentemente, ajudar estas criangas e as proprias
familias (Nerici, 1977) nas aprendizagens e integracdo destas criancas. As atividades
praticas/experimentais poderdo constituir um recurso didatico, a considerar, no processo
de ensino aprendizagem de contetdos de ciéncias, pois permite, em simultaneo, colocar
em pratica uma pedagogia diferenciada, promovendo um conhecimento aberto, numa
abordagem interdisciplinar, fomentando a autonomia das criangas e 0 Seu Sucesso
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escolar, construindo-se/reforcando-se o caminho para uma sociedade inclusiva baseada
na igualdade e na cidadania.
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EDUCACION INCLUSIVA Y FACIL LECTURA: LA «COMPRENSION» Y EL
«TEXTO» COMO VIAS PARA LLEGAR A TODOS NUESTROS
ESTUDIANTES

Aldo Ocampo Gonzalez*

Resumen. El presente trabajo dedica un especial interés al andlisis de los factores linglisticos y
discursivos que dificultan la comprension en todos nuestros estudiantes y, en especial, de los
denominados como necesidades educativas especiales y en situacion de discapacidad. Se discute de
manera conceptual, si las bases didacticas del enfoque comunicativo de la lengua, permiten gestionar un
campo de legibilidad en materia de lectura para colectivos histéricamente excluidos de este derecho. Se
analiza y describe la potencialidad de la metodologia de fécil lectura desarrollada por el Grupo DILES de
la U.A.M, Espafia. Se agrega ademds, un marco comprensivo que permita abordar las dificultades
epistemoldgicas que hoy enfrenta el enfoque de educacion inclusiva a la luz del discurso de igualdad de
oportunidades. Se concluye ofreciendo un campo de reivindicacion pedagogica respecto de los desafios
que enfrenta la inclusion de todos los estudiantes en materia de lectura.

Palabras clave: Educacion inclusiva, Matriz epistémica, Facil lectura, Discapacidad.

INCLUSIVE EDUCATION AND EASY READING: "UNDERSTANDING" AND
"TEXT" ASAWAY TO GET TO ALL OUR STUDENTS

Abstract. This paper analyse the linguistic and discursive factors that hinder our students understanding,
particulary for those with the so-called special educational needs and disabilities. It is been discussed if
didactic principles of the communicative lenguage teaching approach allow to achive reading skills for
groups historicly deprive of that right. The paper analyzes and describes the potential of the easy
readiness methodology developed by the readable DILES Group UAM, Spain. The study incorporates a
comprehensive framework to address the epistemological difficulties currently facing the inclusive
approach in terms of the discourse of equal opportunities in education. We conclude by offering a field of
pedagogical claim regarding the challenges faced by the inclusion of all students in reading.

Key words: Inclusive education, Matrix epistemic, Easy reading, Disabilities.

1 . .
Datos de los autores al final del articulo.
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EDUCACAO INCLUSIVA E DE FACIL LEITURA: "COMPREENSAO" E
"TEXT" COMO UMA MANEIRA DE CHEGAR A TODOS OS NOSSOS
ALUNOS

Resumo. Este artigo dedica um interesse especial ao analise dos fatores linguisticos e discursivos que
dificultam o entendimento em nossos alunos e, em especial, as chamadas necessidades educacionais
especiais e o estado de invalidez. Discute-se conceitualmente, se os principios didaticos da abordagem
comunicativa da linguagem, utilizado para gerir um campo de leitura, para coletivos historicamente
excluidos desse direito. O artigo analisa e descreve o potencial da metodologia desenvolvida pelo Grupo
Diles UAM, Espanha. Se inclui também um marco abrangente que permite lidar com as dificuldades
epistemoldgicas existentes atualmente na abordagem inclusiva & luz do discurso da igualdade de
oportunidades para a educacdo. Conclui-se, oferecendo um campo de revindicacdo pedagdgica sobre os
desafios aos que se enfrenta a inclusdo de todos os estudantes no que se refere a leitura.

Palavras-chave: Educagdo inclusiva, Matrix epistémica, Leitura facil, Deficiéncia.

Introduccion: la lectura como puerta de inclusion social en el nuevo siglo

“...el ser humano siente una necesidad imperiosa de esforzarse al
mdaximo para probarse a si mismo que vale” (Montessori, 1934, p.12).

Numerosas investigaciones a nivel internacional (De Arriba y Cantero, 2006;
Anula, 2007; Bermeosolo, 2012), demuestran que gran parte de las respuestas
socioeducativas en materia de lectura no logra recoger los desafios trans-ontologicos
que supone el enfoque de Educacion Para Todos (EPT).

De este modo, los clasicos sujetos sociologicos en materia de inclusion, no
estarian ejerciendo su derecho a participar de las artes, la informacion y la cultura;
encubriendo un sistema de violencia estructural y nuevas formas de exclusién bajo el
discurso de la tan anhelada igualdad de oportunidades (Dubet, 2012).

Todo ello, demuestra nuevas formas de resistencia, marginacion y sufrimiento
bajo el discurso de la igualdad de oportunidades (Dubet, 2012) y de la justicia social
(Simon, 2000), inscriptas en el marco de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, ratificada en 1948.

Esta investigacion analiza los procesos de mediacion linguistica y su relacion
con las condiciones necesarias para promover un sistema didactico en torno a la
facilitacion del discurso escrito, especialmente; en personas en situacion de
discapacidad cognitiva (Barton, 1998). Se dedica un especial énfasis al analisis de las
caracteristicas linguisticas y discursivas, que adoptarian las variables de facilitacion de
la lectura mediante el establecimiento de un indice de legibilidad (Anula, 2007)
coherentes a las necesidades de dichos colectivos.
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La diferencia de lengua, de pertinencia cultural y social, no solo establece una
relacion o condicion de aceptabilidad acerca del Otro y de los Otros, sino que,
reproduce nuevas formas de homogenizacion basadas en el respeto a las diferencias
individuales. Se reconoce que la promocion y desarrollo de la lectura como derecho
béasico de todo ser humano (Tomasevski, 2009; Cuetos, 2012; Ocampo, 2014), adoptaria
nuevas formas de resistencias y relegamientos por parte de mdltiples colectivos de
ciudadanos, que hoy no logran disfrutar del acceso al mundo letrado por diversas
razones.

Es importante reconocer, que las diferencias no pueden ser cuestionadas bajo
ningln prisma, pues éstas, son inherente a toda expresién humana y, necesitamos de
ellas para establecer nuevas perspectivas de analisis sobre nuestra condicion humana
(Arendt, 1958).

En respuesta a estos desafios, de tipo ideoldgicos y trans-ontoldgicos (Dussel,
2000), es, que surge la necesidad de analizar las condiciones efectividad didactica que
promueve la corriente de facilitacion de la lectura o lectura accesible a todos aquellos
ciudadanos que por diversas razones, evidencian dificultades para avanzar hacia una
comprension mas activa y generativa de aquello que leen (Perkins, 2003).

Se analizan con especial detencion, las variables de legibilidad (Alliende, 1994;
Anula, 2007) y lecturabilidad (Bermeosolo, 2012) incidentes en los procesos de
simplificacion léxica, semantica y sintactica de textos juridicos y literarios acordes al
perfil linguistico de personas en situacién de discapacidad cognitiva. Es importante
considerar este trabajo como una proposicion inicial.

Se enfatiza si las condiciones linguisticas y discursivas incidentes en la
facilitacion de la lectura, permiten evidenciar un cierto efecto simbolico sobre la
participacion y la construccién de subjetividad en dichos colectivos. La facilitacion de
la lectura y, en especial, de textos juridicos demuestra un potencial atractivo para lograr
la tan anhelada inclusion social (Unesco, 2004, Ocampo, 2014) en el marco de las
sociedades post-post-modernas.

Este trabajo, contribuye a sistematizar los aportes desarrollados por la
Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias develando su
relacion con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MERC),
respecto de las variables participantes en la facilitacion de la lectura y del discurso
(Anula, 2007) adaptado como medio de compensacion de las desigualdades educativas.

Esta vision contribuye a transitar desde la mirada del déficit (Unesco, 2009)
permitiendo reflexionar que las barreras (Borland y James, 1999) se encuentran en la
sociedad y no dependen Unicamente del lugar que posiciona al sujeto, respecto
estructuracion de sus derechos fundamentales (Ocampo, 2014).

El establecimiento de pardmetros didacticos, linglisticos, discursivos y meta-
cognitivos asociados al proceso de facilitacion del discurso escrito, deben vincularse
directamente con la propuesta desarrollada por la destacada académica de la
Universidad de Granda, Espafia, Dra. Rosario Arroyo Gonzélez, quién bajo sus
investigaciones nos propone la necesidad de integrar en nuestras practicas de ensefianza
el Modelo Metasociocognitivo de la composicion escrita (Arroyo, Balpinar, Berad,
Olivetti y Silva, 2009).
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Esta mirada, muy actualizada e innovadora en sus planteamientos, nos invita a
“ser comsciente de las intenciones personales o propositos que incitan a escribir un
texto y de la funcion social del mismo” (Arroyo, Balpinar, Berad, Olivetti y Silva, 2009:
105). Segln esto, debemos considerar los mecanismos incidentales en el desarrollo
meta-cognitivo del proceso lector (Calero, 2012) y escritor, especialmente; desde sus
dimensiones declarativas y procedimentales.

Finalmente, es de gran relevancia comentar la necesidad de actualizar los
programas de formacion inicial docente en el campo de la didactica de la lengua y su
literatura (Mendoza, 2010), especialmente en los dispositivos formativos de Educacion
Infantil, Educacion Basica, Educacion Diferencial y Psicopedagogia. Es importante que
la actualizacién no solo sea discursiva (Orlandi, 2012) sino que ademas, permita a los
futuros educadores comprender los desafios cruciales de nuestra lengua, asegurando la
adquisiciéon de un meta-lenguaje; cuya especificidad aborde la complejidad del estudio
del lenguaje desde un parametro pedagdgico.

Se exige de este modo, que la formacidn inicial de los futuros educadores,
considere las dimensiones comunicativas (Denyer 1988; Cassany, 2009; Mendoza,
2010), sociolingisticas (Hymes, 1971) y discursivas (Bajtin, 1988) del aprendizaje
lector. Se instaura asi, una linea capaz de superar la clasica formacién anclada en los
tradicionales modelos de lectura, restringiendo el desarrollo de una comprension mas
activa y generativa a lo largo de las diferentes etapas de la vida.

Se sugiere introducir los aportes de la psicologia del lenguaje (Belichdn, Igoa 'y
Reviére, 2007), de la lectura (Cuetos, 2012) y de la escritura (Cuetos, 2012) como
medio de superacion de tales obstaculos. Este articulo intenta dar pistas para superar
esta vison parcializada sobre lo que hasta ahora hemos intentado articular como
dispositivos de formacion inicial docente en el campo de la lectura de la lengua
materna.

De la Educacién Inclusiva a la Educacion Para Todos: la necesidad de un nuevo
paradigma epistémico.

“...la educacion es un valor en si y «todos» debemos
beneficiarnos de ella...” (Dubet, 2012:26).

Gran parte de los debates en materia de educacion en Latinoameérica, otorgan un
lugar relevante y cada vez méas privilegiado al enfoque de Educacién Inclusiva®
(Casanova, 2011) y de Educacién Para Todos® (Unesco, 2009; Anijovich, 2004). Es

2 Modelo educativo difundido desde la década de los 70 en Europa y desde los 90 en Latinoamérica. En sus fundamentos se
vincula con la necesidad de reconocer las multiples situaciones de violenciacion y vulnerabilidad experimentadas por colectivos de
personas en situacion de discapacidad. Este factor constituyo su eje crucial para promocionar la necesidad del enfoque. No obstante,
es relevante comentar que esta perspectiva tedrica, pre-construida en sus dilemas fundacionales, carece de una construccion
paradigmatica mas oportuna a los desafios del tiempo actual, lo cual refleja un cierto nivel de estancamiento sobre sus respuestas
educativo-formativo, contribuyendo a evidenciar un conjunto de disonancias sobre sus constructos basales, tales como diversidad,
igualdad, heterogeneidad, equidad. En esta modelo, la diversidad se entiende como parte de los “diferentes” y no como una
propiedad inherente a lo humano.

% El enfoque de Educacién Para Todos (EPT), difundido por la Unesco, no demuestra un sistema de sustentacion tedrico capaz
de re-significar a todos sus ciudadanos. Es importante reconocer la ausencia de una construccion paradigmatica en este modelo al
igual que en el de inclusion, sélo existen construccion axioldgicas dispersas, pero no consideraciones epistemoldgicas coherentes
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importante reconocer el avance que ambos modelos han experimentado a inicios del
nuevo siglo, a la luz de las transformaciones sociales en materia de educacion.

El enfoque de educacién inclusiva, no es un modelo tedrico nuevo, mas bien, es
una perspectiva® (Osorio, 2014) que surge en Europa, como respuesta las multiples
formas de violenciacién de las que eran objeto numerosos ciudadanos, entre ellos, las
personas en situacion de discapacidad. Esto, fundamenta su ingreso y desarrollo en
Latinoamérica. Segun esto, “la justicia social no era solamente una cuestion de moral y
de compasion hacia los mas pobres; era una redistribucion legitima, una suerte de
nivelacion en un juego de suma cero” (Dubet, 2012: 22).

El asentamiento del perspectivismo teérico y pedagogico en materia de
Educacién Inclusiva a partir de la dis-capacidad (Barton, 1998), advierte inicialmente,
una situacion de legitimacion y reconocimiento, la que a su vez; articula nuevos
obstaculos epistémicos (Ocampo, 2014), discursivos (Orlandi, 2012) y didacticos
capaces de abordar trans-ontol6gicamente (Dussel, 2000) la totalidad de ciudadanos que
hoy participan de la estructura social y escolar.

Asumir la Educacion Inclusiva desde una perspectiva de dis-capacidad,
contribuye en términos epistémicos a confundir y disociar los desafios fundacionales del
enfoque y, a constatar la inexistencia de una matriz epistémica (Martinez, 2014) capaz
de re-significar desde la ciencia educativa los constructos de diversidad, totalidad
(Ocampo, 2014) y diferencia (Skliar, 2008).

Es importante reconocer, que éste andlisis busca clarificar cudl es o seria, la
matriz epistémica® (Martinez, 2014) mas oportuna, para avanzar sobre una discusion
ausente en torno a la construccion paradigmatica de este enfoque (Ocampo, 2014), en
respuesta a los desafios actuales que cruzan la ciencia educativa en general.

El desarrollo teodrico y la evolucién discursiva asociada a este enfoque, nos
enfrenta a la necesidad de sentar las bases de una verdadera pedagogia de la inclusion
mas allad de la burda consideracién de aquellos sujetos socioldgicos en situacion de
exclusion. Instaurar una pedagogia de la inclusion requiere inicialmente, avanzar sobre
los desafios del nuevo siglo, especialmente, asumiendo que la diversidad (Geertz, 1999)
es algo connatural a la experiencia humana y por tanto, educativa.

Es menester, en gran parte de las huellas discursivas que enuncian la relacién
entre diversidad e inclusion, asumir este primer constructo como parte de una negacion
historica (Arendt, 1958), como parte de una diferencia (Skliar, 2008) o bien, como un
sistema de descripciones naturalizadas que inconscientemente tienden a neutralizar su
valor al interior de la experiencia educativa.

Una auténtica pedagogia de la inclusion, no podra llamarse inclusiva o para
todos, si en sus discursos fundacionales, s6lo contempla parte de un sistema ontolégico
del que adn su especificidad epistémica (Ocampo, 2014). Lo relevante es formar

con los desafios del nuevo siglo. El enfoque de Educacién Para Todos (EPT) intentar re-fundar las practicas de ensefianza tomando
como marco de reconocimiento la diversidad y la heterogeneidad presente en “fodos ” nuestros estudiantes.

* Corresponde al modelo epistémico denominado perspectivismo.

® De acuerdo a los aportes del destacado académico e investigador latinoamericanista Miguel Martinez, la matriz epistémica
puede definirse como un elemento inserto en los paradigmas de bases que rigen las concepciones fundacionales de una determinada
sociedad, involucra de este modo, su dimensién existencial y vivencial. Corresponde a “un sistema de condiciones del pensar, pre-
l6gico o pre-conceptual, generalmente inconsciente, que constituye la misma vida y el modo de ser, y que origen a una cosmovision,
a una mentalidad e ideologia especificas, a un paradigma a un cierto grupo de teorias adecuadas para investigar la naturaleza de
una realidad natural o social” (Martinez, 2014:14).
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consciencia en torno a la produccién discursiva y al papel de las intervenciones que
hoy, se desarrollan a la luz de un modelo esperanzador pero, contradictorio en sus
dispositivos practicos.

El enfoque de educacion inclusiva se vislumbra como el principal paradigma
educativo del siglo XXI y, es bajo esta perspectiva de futuro, la necesidad de contribuir
a clarificar su matriz epistémica y aquellas condiciones de produccién que
oportunamente avancen hacia la oficializacion de propuestas formativas mas centradas
en las reales necesidades, intereses y motivaciones de la heterogeneidad presente en
todos nuestros estudiantes.

Actualmente, en términos socioeducativos y socio-pedagogicos el modelo de
educacion inclusiva y de educacion para todos demuestran un grado de aceptacion cada
vez mayor, no sélo por quienes construyen educacion, sino que por multiples sectores
sociales y politicos. Estos ultimos, utilizan sus axiomas, para lograr mayor aceptacion
en los imaginarios sociales de las personas, contribuyendo a naturalizar y desvirtuar el
potencial de dicho modelo.

El caracter de las transformaciones sociales en materia de educacion, desde ya
varios afios, nos estan invitando a observar la movilidad de acciones que al interior de la
ciencia educativa requieren ciertas revisiones, re-conceptualizaciones y nuevas formas
de abordaje, una de ellas es el modelo de Educacién Inclusiva. Un factor clave para
articular esta proposicion inicial, queda definida por el escaso grado de actualizacion
que hoy estan teniendo los paradigmas y teorias pedagdgicas fundantes de la educacién
moderna y meta-moderna.

Esta debilidad, ha originado un cierto quebrantamiento en cuanto a los desafios
cruciales en lo estructural, en lo ideoldgico y en la gestion pedagogica, pues mucho de
lo declarado en los paradigmas fundantes que hoy promocionamos no dicen mucha
relacion con lo que efectivamente ocurre en nuestras aulas. A esto se agrega, la caida de
los marcos institucionales en gran parte de la region, que en oportuna pertinencia nos
permitan contemplar al sujeto educativo y visibilizarlo en potencia al interior de
nuestros discursos.

Este debilitamiento y escaso grado de actualizacion, parece quedar escasamente
observado a través del surgimiento de diversas modas pedagdgicas que parecen
progresar en la superacion de ciertos nudos criticos que hoy cruzan la educacién en
general. EIl peligro es, que la educacién inclusiva caiga en situacion de innovacion y
actualizacion discursiva, respecto de aquellos temas que como region debemos avanzar,
es decir, s6lo constituya discursos sin realidades a transformar.

Este trabajo reflexiona a partir de los saberes no construidos e ilegitimados que a
la fecha la ciencia educativa no ha observado en torno al desarrollo de los enfoque de
Educacion Inclusiva y Educacion Para Todos (EPT). Se desea con este texto, ampliar
los horizontes de reflexion y de consciencia, pues, es en ellos, donde reside el mayor de
las potencialidades humanas.

Sin duda, nuestra region, en tanto, confluencia de culturas, necesita crecer y es
en esta motivacion, que se torna necesario sentar las bases epistémicas de una auténtica
pedagogia capaz de asumir la heterogeneidad como parte inherente al acto educativo y
no, como un mecanismo de diferenciacién (Ocampo, 2014) que hasta ahora se ha
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venido instalando en sujetos, contextos y practicas, los que se sirven de la inclusion para
validar ciertos lenguajes, las que en ocasiones invalidan su oportuno desarrollo.

El tiempo histérico que vivimos en materia de educacién, es un tiempo
complejo, marcado por la crisis, pero en si mismo, es un tiempo de gran riqueza que
debemos saber aprovechar, pues en ella nos estamos jugando el futuro de un nosotros
sensible que debe apostar por una educacion mas justa, equitativa y capaz de restituir al
sujeto en su esencia (Zemelman, 2011). Resulta necesario entender que la educacién no
es algo inocente.

Todas estas ideas, nos invitan a cuestionar el papel de las discusiones
construidas en materia de Educacion Inclusiva y Educacion Para Todos, transitando
hacia el desafio de optimizar todos nuestros recursos para conseguir una educacion mas
justa y equitativa. El desafio es hoy, construir una verdadera educacién que en sus
caracteristicas generales considere la inclusion, la totalidad y la heterogeneidad,
mediante la oficializacién de una matriz epistémica (Martinez, 2014) mas coherente con
estos desafios.

Nuevas perspectivas en torno a la promocion de la lectura: el aporte de la
Metodologia® de Facil Lectura

Nuevos «significados» en torno al aprendizaje de lectura: ¢;qué nos aporta la
lingUistica textual y la ciencia cognitiva?

El enfoque comunicativo de la lengua, entra en el campo de la ensefianza
durante la década de los setenta, en superacion de los métodos humanistas. La corriente
comunicativa de la lengua, se estructura en sus origenes sobre los planteamientos
desarrollados por Firth (1970), sobre el funcionalismo de la lengua como instrumento de
comunicacion e interaccion entre las personas y el medio.

El enfoque comunicativo "se centra en conseguir que los alumnos hagan cosas
con la lengua, que expresen conceptos y lleven a cabo actos comunicativos de distinta
indole” (Widdowson, 1990:80). De acuerdo con esto, la dimension didactica y
psicopedagogica del modelo comunicativo, devela que:

El interés metodolégico del mismo, se centraba exclusivamente en una
comunicacion transaccional, con intercambios comunicativos segun situaciones
concretas de la vida diaria, pero no enfatiza en la capacidad lectora de los
aprendientes como eje central (Jaimez, 2003, p. 47).

Es una manera de someter a los alumnos al mundo real y exponerlos a la lengua
natural en diferentes situaciones. Se pone hincapié en la dimension textual (Bajtin,
1988) de los documentos auténticos y se intenta reproducir la situacion de

® Corresponde Segln Pérez (1998) a un conjunto de estrategias y técnicas para alcanzar el logro de un objetivo de
investigacion. En este caso, corresponde a un conjunto de pasos y principios para promover la adaptacién de textos cuyo discurso y
componentes linglisticos derivados garanticen comprension en todos los estudiantes y, en especial, en aquellos cruzados por alguna
situacion de discapacidad.
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comunicacion. Se considera que el significado se deriva de la palabra escrita por medio
de la interaccion entre el lector y el escritor.

Durante la decada de los ochenta, la lectura vuelve a ser considerada por la
lingtiistica como parte de las actividades de aprendizaje de la lectura de la lengua
materna o de segundas lenguas. Es a través de este cambio paradigmatico, mas centrado
en las interacciones de tipo comunicativas, expresivas y pragmaticas, que la ensefianza
de la lectura, comienza a vertebrarse en torno a la utilizacion de textos auténticos, los
que ofrecen un lenguaje referencial propio de las transacciones cotidianas. De acuerdo
con esto, Van Dijk (1982), sefiala que los textos auténticos’ permiten a los estudiantes
interactuar en relacion a los desafios que estos les plantean.

La ensefianza de la lectura desde un enfoque comunicativo, permite atender a la
comprensién en uso y a los sistemas de representacion desarrollados por los estudiantes
(Solé, 1992). Autores como Smith y Van Dijk, sefialan a la luz de sus investigaciones
que la destreza lectora, sélo cobra sentido a nivel de competencia comunicativa®
(Hymes, 1971) y cognitiva (Landivar, 2013) de los aprendientes, si se consideran los
conocimientos previos o conocimientos del mundo por parte del lector.

Resulta fundamental considerar la implementacion de estrategias de pre-lectura
y motivacion, respecto de la utilizacion del texto como via de acceso y participacién de
todos los estudiantes en materia de derecho lector.

La relacion entre comprension lectora (Calero, 2012) y uso del contexto (Van
Esch, 2010) desde una perspectiva comunicativa (Hymes, 1971), promueve el
intercambio de las acciones de procesamiento que conducen el texto y el procesamiento
adquirido por parte del lector. Van Esch (2010), sefiala que esta relacion esta dada por la
calidad de los esquemas previos, el manejo procedimental de la lengua y la informacion
global y local que proporciona el texto.

A inicios de la década de los noventa, gran parte de los esfuerzos de
investigadores como Krashen (1993), se refieren a la posibilidad de integrar en clases
estrategias de lectura, reconociendo que:

e Es una destreza receptiva de tipo dindmica y activa, vinculada con la
creacion de imaginarios y sistemas de representacion del mundo.

e Su préactica deberia ser integrada segun Jaimez (2003), desde edades muy
tempranas, con la finalidad de potenciar las disposiciones internas
ascendentes y descendentes de la lectura y su incidencia en la competencia
comunicativa. Potenciando asi, una actitud de reflexién linguistica sobre lo
que se lee y sobre el contenido interno de aquello a lo que nos enfrentamos
(sistema de representacion /mediacion de ser y estar en el mundo).

" Uno de los grandes aportes que introduce el enfoque comunicativo y sociolingiiistico de la ensefianza de la lectura de la
lengua materna y de segundas lenguas es reconocer el potencial de vinculariedad existente entre el entorno letrado y la
funcionalidad de los textos empleados. Entendernos por textos auténticos como todo aquello material impreso que esta en contacto
con el lector a través de sus actividades de vida cotidiana.

® La competencia comunicativa seria la “capacidad de cumplir con un repertorio de actos lingiiisticos, de participar en los
eventos discursivos y de valorar su cumplimiento por parte de los interlocutores” (Bermeosolo, 2012:65).
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e Al considerar los textos de forma pertinente a las necesidades individuales de
aprendizaje de los propios estudiantes, se compensa la dificultad de
motivacion hacia la lectura y se mejora el comportamiento lector, por tanto,
se instaura el placer de leer (Solé, 1993).

e Abordar la potenciacion de los aprendizajes lectores desde una perspectiva
centrada en el estudiante, considerando sus intereses, motivaciones y
necesidades, nos invita a reflexionar como educadores sobre la necesidad de
incluir la potenciacion de textos de tipo auténticos o bien, de textos basados
en sistemas de facilitacion de la lectura (Anula, 2007). Todo esto, representa
un factor clave al momento de expresar ideas y desarrollar un pensamiento
critico y creativo del ser y estar en mundo letrado.

Segun Firt (1970), éstas orientaciones contribuyeron a la introduccion de textos
literarios (Jaimez, 2003) como elemento de aprendizaje en el campo de la didactica® de
primeras y segundas lenguas, permitiendo atender al contexto, al campo gramatical y
lexical del mismo.

Los primeros trabajos en esta materia fueron desarrollados por Edmund Huey en
1908 como punto de referencia, bajo la publicacion del texto The psycology and
pedagogy of reading. En él, se aborda por primera vez la naturaleza de la percepcion y
la funcion subvocal del lenguaje vinculado al desarrollo lector.

Es asi, como se introduce progresivamente el interés por el estudio del
significado o los actos mentales implicitos del proceso lector, estableciendo un marco
experimental sobre comprension lectora y sus variantes de determinacion (Anula,
2007).

Bartlett (1932) es reconocido entonces, como uno de los tedricos mas
importantes en el estudio de la lectura ya sea en el contexto de la didactica de la lengua
materna o extranjera, debido a su capacidad para articular las actuales teorias sobre el
procesamiento de la informacion a nivel de competencia cognitiva y comunicativa. El
aprendizaje de la lectura constituye uno de los procesos mentales mas importantes de la
competencia cognitiva actualmente.

La lectura como proceso cognitivo, es concebida como un mecanismo para
transmitir informacion a través de los limites del tiempo y del espacio; asimismo,
estructura la capacidad del pensamiento para construir sobre si mismo un conjunto de
destrezas linglisticas esenciales para el progreso humano; mediante la posibilidad de
aprender a pensar de otra manera.

Bermeosolo (2012), sefiala que el aprendizaje de la lectura se encuentra
parcialmente construido por circuitos del lenguaje cuyas sensibilidades influirian en la

° Definir el concepto de didactica representa un esfuerzo significativo capaz de aunar criterios relevantes al interior de las
ciencias de la educacién. La didactica suele reflejar un cierto posicionamiento cientifico hibrido en la ciencia educativa actual, por
lo que encontrar una definicion es algo dificil pero necesario. Para efectos de esta publicacion, la entenderemos como la ciencia de
la ensefianza.
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facilidad con la cual los diferentes aspectos de la lectura son adquiridos, pero ¢qué es la
lectura?, ¢qué involucra su tratamiento en la gestion de una didactica para todos?

No obstante, existen multiples acepciones destinadas a potenciar el desarrollo
cognitivo y la facilitacion de la misma, mediante el disefio instruccional y la
composicion de climas de aprendizaje que fomenten la interaccion entre el sujeto/lector
y la estructura textual (Van Dijk, 1982), desde una perspectiva comunicativa de la
misma.

En este sentido, autores dedicados al estudio de la relacién entre lengua y
literatura, entre ellos Cassany (2009), entienden la lectura como una puerta de entrada a
la cultura escrita (literacidad) y a todo lo que ella comporta, combinando implicitamente
una cierta e importante socializacion, conocimientos e informacion de todo tipo, siendo
una actividad cognitiva de enorme importancia y complejidad utilizada normalmente
para la adquisicion de conocimientos.

La lectura se constituye como un magnifico instrumento para mantener la
actividad mental. Leer supone de este modo:

Enfrentar nuestros conocimientos con los que proporciona el texto, es decir,
flexibilizar ambas realidades con una enorme dosis de construccion personal,
donde ésta ultima, se ve mediada por nuestras representaciones mentales que
viene siendo algo asi como la interpretacion mental del acontecimiento o
simplemente la apropiacion del significado (Gil, 2001, p. 48).

La naturaleza constructivista del aprendizaje de la lectura, propone que la
experiencia lectora sélo tendra lugar si existe una adecuada comprension del texto
(Solé, 1992). Para ello, es necesario que el lector construya significados mientras se
enfrenta a éste.

La lectura al igual que resto de las habilidades lingisticas (De Arriba y Cantero,
2006), no es concebida como una capacidad homogénea y estatica, sino como un
conjunto de destrezas que utilizamos de forma interactiva y con cierto nivel de eficacia
de acuerdo a la situacion a la que se enfrente el lector.

La eficacia y el nivel de desempefio con el que el lector aborda la complejidad
textual y discursiva del mismo (Bajtin, 1988), dependerd de su capacidad para
identificar la tipologia del texto (Calero, 2012) y sus caracteristicas de elaboracion
textual; esto es, saber identificar su clasificacion, objetivos de comprension, la
situacionalidad del mismo y las micro-habilidades méas pertinentes para abordar el texto.

Sin duda, estas habilidades de tipo cognitivas suelen concebirse como procesos
comprensivos donde

La constructividad de la comprension queda demostrada, ante todo, con
el hecho de que en la lectura (elaboracion) de textos no sélo se recogen
informaciones textuales, sino que también se construyen a partir de
procesos inferenciales y como se ha sefialado en los Gltimos afios de
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procesos creativos de extension y de transformacion (Schmidt, 1990,
p.11).

Investigaciones recientes dedicadas a la construccion del conocimiento
declarativo en las interacciones aulicas y lectoras, plantean la necesidad de redefinir el
papel de los conocimientos previos y su relacién con la comprension lectora. En
términos generales, la concepcidn cognitivista y constructivista del aprendizaje ha
demostrado en la ultima década el cuidado que debe prestarse al papel de los
conocimientos previos, entendiendo que su construccion dependen Unicamente de la
calidad de la experiencia linguistica y de la pertinencia de su socializacion.

Segun esto, la representacion del procesamiento lector, establece un nuevo
mecanismo de negociacion que profundiza sobre las relaciones establecidas entre
lengua y cultura incidentes en el desarrollo lector. Tales efectos de negociacion,
evidencian que la facilitacién del discurso escrito estableceria una observacion reflexiva
sobre los referentes extralinguisticos implicitos en la experiencia linguistico-lectora de
los aprendientes.

La legibilidad se define como la capacidad de presentar textos que puedan leerse
sin dificultad alguna. Segun Alliende (1994), esta capacidad cobra sentido cuando se
realiza en funcion de las capacidades linguisticas, cognitivas, sociales y funcionales de
un grupo de lectores. Suele presentarse como una nueva perspectiva, donde la
mediacion linguistica cobra un papel especial al mismo tiempo que las actividades de
produccion, percepcion e interaccion.

La legibilidad involucra actividades y estrategias, que intentan bajo un modelo
lingtistico-textual facilitar la comprension y el significado construido por el lector
mediante la modificacion linguistico-discursivo del texto. Los mecanismos de
facilitacion del discurso escrito se producen a partir de un texto ya existente, que por
sus implicancias socioeducativas es modificado y flexibilizado acorde al perfil
lingtistico y cultural del aprendiente.

La linguistica del texto y del discurso nos invita a reflexionar acerca del
significado oculto que hoy encierra la idea de texto. Numerosos autores (Calero, 2012;
Cuetos, 2012) abordan la relacion texto-discurso, incluyendo una denominacion dnica
para describir las acciones de enunciacion (Benveniste, 2007) elaboradas por el lector.

El texto es definido como "una construccion tedrica abstracta que subyace a lo
que normalmente se llama discurso™ (Van Dijk, 1992:86). De acuerdo con esto, la
lingtistica textual permite comprender la unidad de lenguaje en uso, la secuencia
coherente de sus enunciados, los actos de hablar de un individuo en una situacion
determinada o bien; oraciones que poseen una macro-estructura, contribuyendo a
consolidar una "unidad de sentido cerrada, formada al menos por una oracién, que
posee textualidad, y que se manifiesta en forma de discurso” (Dressler y Beaugrande,
1981, p. 52).
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El concepto de Facil Lectura: una metodologia en construccién

En los Gltimos afios se evidencian multiples acciones destinadas a operativizar el
derecho a la educacion, a la cultura y a la informacién, cumplimentando asi con el
articulo 27.1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. De esta forma, la
equiparacion de oportunidades en materia de lectura (Dubet, 2012), ha sido impulsada
por las Naciones Unidas, la Unesco, la Asociacion Internacional de Editores, la IFLA 'y
otras instituciones, quiénes han contribuido a elaborar normas, directrices y
resoluciones tendentes a facilitar el acceso a la lectura y a la alfabetizacion efectiva y
pertinente de la poblacion mundial en su conjunto.

La facilitacion de la lectura se vincula con la legibilidad pues constituye "un
método de adaptacion y redaccion de textos que pretende hacer accesible la lectura a
las personas con dificultades lectoras mediante la aplicacion de un conjunto de
recomendaciones o pautas linglisticas y orto-tipograficas" (Anula, 2005:7).

Identificar las variables linguisticas incidentes en la determinacion de un nivel
de legibilidad en materia de lectura para ciudadanos que por diversas razones no logran
comprender lo que leen, representa un desafio relevante para nuestros sistemas
educativos en general.

Se promueve de este modo, un analisis sobre las condiciones que aseguran
oportuna y pertinentemente la comprension de textos escritos desde sus factores
linguistico-textuales. Se entiende entonces, el texto como un todo organizado,
compuesto por reglas que determinan su construccion y comprension mediante
relaciones gramatico-textuales.

¢ Cuales podrias ser los marcos de referencia mas oportunos para pensar la facilitacion
del discurso escrito?

La facilitacion del discurso escrito representa hoy, un desafio importante en la
gestion de respuestas socioeducativas pertinentes a las demandas de todos los
ciudadanos, especialmente; de aquellos que por diversas razones no lograr disfrutar de
la cultura, las artes y la informacién, como son las personas en situacion de
discapacidad.

La deuda que hoy tenemos en la materia, no solo es cuestion de derechos, pues
nos guste o no, esta discusion ya esta resulta hace mas de 20 afios. El desafio es ahora,
promover espacios que garanticen mas aceptabilidad en cuanto a la operacionalizacion
de sus derechos.

Esta orientacion, devela la necesidad de desarrollar practicas sociales y
educativas mas potenciadoras y mas cercanas a los sujetos sobre los cuales construimos
éstos y otros discursos, decir, disponer de museos accesibles, bibliotecas para todos
nuestros ciudadanos, sistemas de votacion universales, democratizacion de los sistemas
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de ingreso y continuidad a la educacion superior, entre otras. En suma, el desafio es
ahora, re-significar y re-significarnos.

Se identifica que las dimensiones epistémicas que sustentan el discurso de la
legibilidad™® y la lecturabilidad™ en el campo de la didactica de la lectura, se refieren
unicamente a los aspectos fisicos y estructurales del texto (lecturabilidad), restando
potencial a los factores linguisticos y discursivos encubiertos al interior del texto.

Esta linea de investigacion, representa una herramienta didactica relevante para
la formacion de los futuros docentes, no sélo en las areas del lenguaje y comunicacion,
sino que en todas las disciplinas pedagogicas que integran y dan vida al curriculo
escolar.

De acuerdo con estos desafios, asumir una propuesta metodoldgica destinada a
facilitar el discurso escrito a todos nuestros ciudadanos, implica reconocer sus marcos
de referencias fundacionales, entre los encontramos:

e Su caracter meta-cognitivo: durante los ultimos veinticinco afios del siglo
pasado fueron sentadas las bases fundacionales de lo que hoy se entiende por
comprension lectora, especialmente, desde una perspectiva cognitiva y textual.

Resulta interesante observar la evolucion que estos planteamientos han
tenido, pues cada vez mas se reconoce la importancia de considerar al texto
(desde sus dimensiones gramaticales, discursivas y léxicas) como fuente
principal de dificultades en la comprension. Numerosas investigaciones
contribuyen a esclarecer los factores incidentes en la graméatica mental que el
lector construye cuando se enfrenta a una experiencia de lectura/aprendizaje
(Calero, 2012).

Se establece asi, una relacion importante entre el conocimiento previo del
lector (como mecanismo de gestion) y el propio texto, a través de una nueva
perspectiva tedrica mas proxima a los desempefios de comprension (Perkins,
2003) de cada individuo.

En este sentido, “la teoria de los esquemas es basicamente una teoria
acerca del conocimiento, una teoria sobre como se representa el conocimiento y
como esta representacion facilita el uso del conocimiento en formas
particulares. De acuerdo con la teoria de los esquemas, todo el conocimiento
esta empaquetado en unidades. Estas unidades son los esquemas inmersos en
estos paquetes de conocimiento. Ademas del conocimiento mismo, esta la
informacion de como debe usarse dicho conocimiento” (Calero, 2012:44).

10 para Alliende (1994), corresponde a la capacidad de presentar textos que puedan leerse sin dificultad alguna. Esta capacidad
cobra sentido cuando se realiza en funcién de las capacidades lingisticas, cognitivas, sociales y funcionares de un grupo de
lectores.

1 Corresponde a lafacilidad que ofrecen los textos escritos para ser comprendidos sin necesidad de realizar grandes
esfuerzos. Involucra las dimensiones visuales y orto-tipograficas en su mayoria.
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La relacion entre lector (conocimientos previos) y texto, implica considerar
una nueva forma de reflexividad sobre los procedimientos de asimilacién
desplegados al interior de cada esquema. Segun esto, Calero (2012), sefiala que
es relevante considerar:

o Provee un marco de referencia para asimilar la informacién que aparece
en un texto.

o Dirige la atencion y sugiere aquellas estrategias mas convenientes a usar
para aprender.

o Permite al lector desarrollar la capacidad de realizar hipétesis y producir
las inferencias que permitan integrar el significado del texto.

o Esta relacion contribuye en términos didacticos a promover un marco de
facilitar de la comprension lectora, desde la consideracion del: a)
conocimiento del domino especifico, b) conocimiento de la estructura o
complejidad especifica del texto y c) conocimiento general del mundo
(Calero, 2012).

e Su caracter didactico y aumentativo: de acuerdo con los desafios meta-
cognitivos y meta-linglisticos incidentes en el proceso de comprension lectora,
es importante asumir una nueva perspectiva didactica en torno a su ensefianza.

Inicialmente, es importante incorporar el desarrollo de actividades que
permitan estimular el desarrollo de las destrezas linguisticas y/o micro-
habilidades de comprension lectora desde un enfoque comunicativo de la lengua.
Si bien, en Chile, las bases curriculares de Educacion Basica correspondientes al
sector de Lenguaje y Comunicacién, recogen los planteamientos de este
enfoque, se hace necesario que las actividades formativas desplegadas al interior
del aula, permitan usar activamente la lengua, especialmente; al interior de
situaciones comunicativas concretas.

En el caso de disponer de una matriz didactica y disciplinar (Salvador,
1999), dirigida a problematizar la ensefianza de la lectura de la lengua materna o
de segundas lenguas a personas en situacion de discapacidad, debe recoger el
principio de potenciacion (Ocampo, 2014), bajo los planteamientos del Modelos
Cognitivo Socializados® y del Modelo Integrado de Intervencién en
Estrategias™® (Salvador, 1999). En términos concretos se siguiere considerar las
siguientes estrategias:

12 Seglin Salvador (1999) este modelo propone atender a los aspectos generadores de aprendizaje dentro de un contexto social,
promoviendo el desarrollo de finalidades auténticas en cuanto proceso formativo se refiere. En esta perspectiva la situacion de
discapacidad y las necesidades educativas especiales resultan del andlisis de las caracteristicas de los sujetos en funcién de las
exigencias de sus contextos de desarrollo habitual.

¥ Modelo socio-pedagdgico que nace a partir de la integracion de los diversos modelos para la ensefianza de estrategias, las
que segin Salvador (1999), pueden entenderse como variantes mas relevantes de los modelos que gestan esta perspectiva. Sus
orientaciones pretenden que los estudiantes alcancen un mayor grado de autonomia, respecto del desarrollo de un proceso formativo
més independiente y basado en la autopraxia.
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o El desarrollo de la lectura compartida, guiada e independiente. Resulta
necesario establecer una tarea a desarrollar, selecciona y dar cabida a las
proposiciones de los nifios para la seleccion de ciertos libros, etc.

o Introducir nuevas formas de visualidad de los textos, cuyos paratextos
(imagenes) faciliten la comprension y permitan que el estudiante/lector
desarrolle la autonomia y su autopraxia.

o Integrar en las sesiones de aprendizaje que “ayuden a los nifios a trabajar
con géneros diversos y a manipularlos de manera de aprender a escribir con

una mejor organizacion, utilizando una amplia variedad de formatos”
(Swartz, 2010:186).

o Implementar la metodologia de adaptacion de textos para personas en
situacion de discapacidad visual, que incorpora los principios de la
metodologia de facil lectura, especialmente desde la adaptacion de sus
componentes visuales denominados paratextos. Esta metodologia busca no
solo adecuar el texto en sus componentes semanticos, discursivos, léxicos
y/o linglisticos sino que, modificar los formatos de presentacion de la
informacion visual. La idea es que la persona con palpar las imagenes tenga
acceso a la informacién escrita.

o La idea de lo aumentativo, dice relacién con la necesidad de que toda
practica de ensefianza maximice o eleve al maximo el potencial de cada
estudiante, lo cual es mas coherente con los desafios de la heterogeneidad y
la educacion para todos.

e Su caracter Neurodiverso: en los ultimos afios el aporte de las ciencias
cognitivas y en especial, el desarrollado por la Teoria de la Modificabilidad
Cognitiva propuesta por el destacado Dr. Reuven Feuerstein, han contribuido a
evidenciar que las practicas tradicionalmente aceptadas en materia de ensefianza
y promocion de la lectura, van en direcciones opuestas a lo que los cerebros de
nuestros estudiantes necesitan (Landivar, 2013:11).

El enfoque de la neurodiversidad nos permite entender al ser humano y su
proceso educativo desde una perspectiva mas humanizadora, es decir, mas
cercana al ser humano y sus posibilidades de accion y transformacion bajo “una
mirada holistica de la educacion y de nuestros estudiantes” (Landivar, 2013:

41).

Estos principios aplicados a un enfoque didactico mas proximo a las
necesidades de los estudiantes en materia de lectura, permite sostener espacios
gue potencien la persona y su acceso a la cultura, las artes y la informacion.
Segun esto, Montessori, sefiala “a medida que el ser humano pueda
desenvolverse en un ambiente educativo disefiado segun las caracteristicas de
cada etapa de desarrollo y pueda satisfacerlas, lograra desarrollar libremente y
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con responsabilidad su potencial, esto, implica, consecuentemente, un ambiente
escolar mas productivo y una futura sociedad mds evolucionada” (Landivar,

2013:53).

El proceso de adaptacion de textos desde la Metodologia de Facil Lectura: ¢qué
criterios considerar?

De acuerdo con la propuesta desarrollada por el Grupo de Investigacion en
Discurso y Lengua Espafiola (DILES) de la Universidad Autonoma de Madrid, Esparia,
bajo la direccion del Dr. Alberto Anula Rebollo, el proceso de adaptacion de textos en
facil lectura, supone un proceso de simplificacion léxica, linguistica, discursiva y orto-
tipografica.

Fernandez (1999) sostiene que la comprension asociada a la lectura constituye la
meta terminal y tal vez, la mas importante del proceso de aprendizaje de una lengua. La
comprension en acto de lectura demuestra dos tipos de informacion: 1) tipo linguistica
(texto) y 2) estilo conceptual o no-linglistica (lector y experiencia de lectura), lo que
demuestra que "la lectura consiste en el dominio simultaneo de las estrategias y no
equivale a su suma, sino a su interaccion™ (Denyer, 1998:31).

La lectura y su proceso comprensivo, describe un desafio multidimensional que
ocurre en el marco de las interacciones, las aproximaciones, las socializaciones y los
niveles de reflexividad que se establecen entre el lector, el texto y su contexto de
produccion.

Para Hymes (1971) implica la capacidad de cumplir con un repertorio de actos
linguisticos, de participar y actuar en diversos eventos discursivos que promuevan los
conocimientos previos del lector respecto de la nueva informacién que el texto aporta,
facilitando la capacidad de establecer inferencias, comparaciones o simplemente
interrogarse a partir de su contenido.

La actividad constituye parte del desempefio que involucra objetivos, procesos y
consecuencias asociadas a la lectura, identificando aquellos factores que favorecen o
dificultan la comprensidon del texto. Segln esta perspectiva, el aprendizaje de la lectura:

Es el resultado de la interaccion entre procesos de abajo-arriba y arriba-abajo, de
forma que la comprension del texto estd dirigida y es el resultado de la
interaccion simultanea y longitudinal entre los datos proporcionados por el texto
y lo que el sujeto aporta al proceso de comprension (Cuetos, 2012, p. 35).
Johnson (1981) en sus investigaciones revela el papel crucial que desempefia el
contexto como parte de los conocimientos previos del lector sobre el tema del texto. En

ellas destaca que tal interaccion promoveria la creacion de nuevos y ricos desafios
cognitivos que contribuirian a incrementar su experiencia con textos mas complejos.
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Wolf (1985), identifica cuatro contextos que resultan fundamentales en el
desarrollo y potenciacion de la comprension lectora en el aprendizaje de una lengua
extranjera, entre los que destacan: 1) contexto Iéxico', 2) contexto sintactico™, 3)
contexto semantico™ y 4) estilistico.

Estos contextos demuestran que la comprension puede analizarse desde dos
perspectivas: 1) de recepcion por parte del lector (proceso dinamico centrado en las
condiciones de recepcion) y 2) el texto como producto de comprension (enfatizando en
las condiciones de produccion del mensaje) (Fernandez, 1999).

La produccion cientifica en este campo, nos invita a entender la comprension
como una actividad constructiva que se integra de forma holistica en las caracteristicas
del texto y en la competencia del lector.

Esta perspectiva también considera la capacidad de establecer nuevas formas de
mediar las experiencias de aprendizaje en materia de lectura y nos invita a seguir
nuevos criterios para graduar el tratamiento de las lecturas utilizadas en nuestras
experiencias de aprendizaje. Segun Anula (2007), las fases recomendadas para efectuar
ese proceso son los siguientes.

Paso 1: Planificacion de la Adaptacion y la Elaboracion de la Guia de Contenidos:
* Leer el texto.
+ ldentificarlas ideas fundamentales.
» Subrayar las ideas de cada parrafo a adaptar.

» ldentificar los principales problemas de comprension que el texto puede
presentar a sus estudiantes.

Paso 2: Adaptacion Linguistica del Texto:

¢Como hace la adaptacion linguistica del texto?

Frecuencia de Palabras y uso de lenguaje sencillo.

Léxico y clases de palabras.

Legibilidad, comprension y nivel de lectura.
Paso 3: Adaptacion Iconica y Ortotipografica:

» Debe ser claray atractiva.

* Debe utilizar margenes amplios.

» El texto debe ir en bloques y con nimero limitado de lineas por paginas.

 Dimensiones encargadas de la transformacion de las representaciones ortograficas en conceptos, al procesarlos desde el
conocimiento previo almacenado en el 1éxico interno o lexicdn del aprendiente.

%5 Son los responsables del procesamiento de las relaciones sintécticas y gramaticales entre las palabras, un procesamiento que
resulta necesario poder construir las proposiciones que relacionan los conceptos descritos como de acceso al Iéxico.

16 Son los responsables del procesamiento de las relaciones sintacticas y gramaticales entre las palabras, un procesamiento que
resulta necesario poder construir las proposiciones que relacionan los conceptos descritos como de acceso al Iéxico.
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Criterios para promover la legibilidad, comprensién lectora y control de lectura en la
ensefianza del espafiol como L2

Nivel Proceso de control Proceso de control
e Control de la . . .
- Cambiar las palabras excesivamente extensas, medida en
. . extension de las , . .
Nivel Léxico- palabras namero de silabas, por otras méas breves.
fonoldgico e Control de la En las sustituciones Iéxicas, elegir, en la medida de lo posible,
i, s palabras cuyo patron sildbico sea de los de mayor frecuencia
complejidad silabica =
del espafiol.
de las palabras
e Control de las
palabras abstractas Utilizar palabras que sean de uso actual y de alta frecuencia.
Nivel léxico- | ® Control de la Sustituir los conceptos abstractos por conceptos concretos.
semantico frecuencia léxica Repetir las mismas palabras para los mismos conceptos
e Control de la (especialmente para las palabras de frecuencia baja o
reiteracion léxicay | moderada). Reducir la diversidad Iéxica del texto.
la sinonimia léxica
. . e Control de los . .
Nivel 1éxico- . . Evitar los neologismos procedentes de otras lenguas, los
L préstamos Léxicos -~ 2 ST
semantico « Control de sialas extranjerismos, asi como los términos jergales.
- glasy Evitar las abreviaturas, iniciales, acronimos, etc.
acrénimos
e Control de las . -
construcciones Evitar la variabilidad de formas verbales.
Perifrasticas Reducir la presencia de tiempos compuestos o complejos, asi
e Control de Ia como la presencia de construcciones de subjuntivo.
. . L . Evitar las construcciones perifrasticas
Nivel flexivo variabilidad flexiva .
/ verbal verbal Procurar que las oraciones sean breves, esto es, que no superen
« Control de la las quince palabras por oracion.
extension Oracional Evitar las estructuras sintacticas complejas, tales como
Control de | oraciones que contengan mas de dos corchetes oracionales, por
e ton rlo_.de da ejemplo: [O.ppal. [O.sub.1 [O.sub.2 [O.sub.3]]]]. Evitar las
complejida estructuras parentéticas: incisos, circunloquios, etc.
sintctica
Garantizar que el texto sea coherente (pueda ser entendido
e Control de la como una unidad) y esté cohesionado mediante una adecuada
. coherenciay la trabazon linglistica en la que se primen los procedimientos
Nivel Textual . .
cohesion del texto basados en la recurrencia y el uso de marcadores textuales que
organicen el discurso y marquen adecuadamente las relaciones
Idgicas entre las distintas oraciones y frases.
e Control de los
elementos Garantizar que sea correctamente identificada la referencia de
Nivel referenciales los participantes en el discurso.
Conceptual | * Control de la Evitar que las oraciones transmitan numerosas proposiciones
P densidad mediante el control del nimero de predicados por oraciones y
proposicional o de los elementos con capacidad predicativa propia. Crear
predicativa mensajes de una idea por oracion.

Tabla 1. Dimensiones e Indicadores de Legibilidad, Comprensién lectora'y Control de Lectura. Tomado
del Texto: "Introduccion al Quijote de la Mancha de Facil Lectura". Fuente: Anula, Fernandez-Lagunilla,
Belinchon y Revilla (2005, p. 25).
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Conclusion

Considerar un modelo de diversificacion lingtistica y filoldgica en la ensefianza
de la lectura de la lengua materna o de segundas lenguas, representa una modificacion a
los sistemas de creencias y lineas de investigacion que explican el aprendizaje de la
lectura como algo rudimental perceptual y basado en un sistema de procesamiento
tradicional. Este modo, se sustituye la concepcion imperante de fases integradas en
sucesion, por un enfoque donde el texto es al aprendiente como el aprendiente es al
texto.

Esta relacion de proximidad esta representada en los modelos interactivos de
lectura y es un factor clave en los fundamentos del enfoque comunicativo de la lengua,
modelo metodoldgico de adquisicion que promueve el aprendizaje del significado en
relacion a los factores extralinguisticos que lo median.

El enfoque de educacion inclusiva hoy, cruza todos los niveles y tramos de la
educacion. Se encuentra presente en gran parte de las agendas politicas de casi todos los
gobiernos a nivel mundial. Representa uno de los enigmas mas atractivos de la ciencia
educativa actual, lo que resalta su potencial desde la oficializacion de un saber
epistémico mas coherente con los dilemas que se propone resolver.

Se reconoce que el tratamiento de los fendmenos sociales y educativos hoy, adoptan
un desplazamiento constante y vertiginoso por sobre las discusiones cientificas de la
ciencia educativa del nuevo milenio. Estas nociones, permiten observar la evolucion que
esta sufriendo el enfoque de educacion inclusiva y las tensiones vigentes que de €l se
desprenden.

Un factor relevante a nivel teorico, describe el retraso que sufre hoy el enfoque
de educacion inclusiva en cuanto al tratamiento de sus desafios. Se observa entonces, un
avance hacia la emergencia de una nueva perspectiva teorica basada en el enfoque de
educacion para todos, mas coherente con los desafios del tiempo actual; invitdindonos a
reflexionar sobre la concepcion de totalidad que esta mirada promueve.
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