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Resumen

La digitalizacion progresiva de los sectores econémicos y el imparable desarrollo
de la automatizacion y la inteligencia artificial implican una transformacion de la
estructura ocupacional planteando numerosos retos de futuro para el empleo. Este
panorama, presente y de futuro, no afectara de la misma forma a mujeres y a hombres,
ya que las mujeres se enfrentan a esta revolucion tecnoldgica desde unas barreras
y debilidades propia, que deben ser tenidas en cuenta. En este contexto, resulta de
interés observar si existe, en qué medida y con qué garantias de eficacia, una red
de seguridad con la que, por un lado, se minimicen las consecuencias negativas
que esta transformacion tiene en el empleo femenino y, por otro, se aprovechen las
oportunidades de la digitalizacion en las mujeres. Por ello, el objetivo de este trabajo es
el de ofrecer una profundizacion sobre los retos laborales mas importantes que plantea
la digitalizacion en las mujeres. Para lo cual, se realizara, en primer lugar, el estudio
de la formacion continuada de las mujeres en competencias digitales, lo que aportara
evidencias de la infrarrepresentacion de la mujer en el empleo digital. En segundo
lugar, el analisis de las competencias digitales y estratégicas para el acceso y desarrollo
profesional de la mujer en el mercado laboral del futuro. En tercer lugar, el examen
del impacto de la digitalizacion en las condiciones de trabajo de la mujer. Por tltimo,
se centra la atencion en el teletrabajo, la conciliacion y el estrés laboral. El presente
articulo cuenta con el examen de las politicas publicas que se han implantado a nivel
nacional e internacional para dar respuesta a las diferentes problematicas vinculadas a
la brecha digital de género y sus implicaciones en el ambito laboral, acompafiado de
la revision de los estudios y datos vinculados a los diferentes retos que plantea en el
contexto espafiol y de la Unidon Europea, aportandose igualmente evidencias de otros
contextos internacionales.
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Abstract

The progressive digitization of economic sectors and the unstoppable development
of automation and artificial intelligence imply a transformation of the occupational
structure, posing numerous future challenges for employment. This panorama, present
and future, will not affect women and men in the same way, since women face this
technological revolution from their own barriers and weaknesses, which must be taken
into account. In this context, it is of interest to observe whether there is, to what
extent and with what guarantees of effectiveness, a safety net with which, on the one
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hand, the negative consequences that this transformation has on female employment
are minimized and, on the other, , take advantage of the opportunities of digitization
in women. Therefore, the objective of this work is to offer an in-depth study of
the most important labor challenges posed by digitization for women. For which,
firstly, the study of the continuous training of women in digital skills will be carried
out, which will provide evidence of the under-representation of women in digital
employment. Secondly, the analysis of digital and strategic competences for the access
and professional development of women in the labor market of the future. Third, the
examination of the impact of digitization on women's working conditions. Finally, the
focus is on teleworking, work-life balance and work stress. This article includes an
examination of the public policies that have been implemented at the national and
international level to respond to the different problems related to the digital gender gap
and its implications in the workplace, accompanied by a review of the studies and data
related to the different challenges posed in the Spanish and European Union context,
also providing evidence from other international contexts.
Keywords: Digitization, Training, Employment and gender
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I. INTRODUCCION

La digitalizacion progresiva de los sectores economicos y el imparable
desarrollo de la automatizacion y la inteligencia artificial implican una
transformacion de la estructura ocupacional planteando numerosos retos de
futuro para el empleo.” Uno de los principales cambios del mercado de trabajo
para los proximos afos esta relacionado con la creacion de empleo vinculado al
sector tecnoldgico, estimandose que la demanda de empleo en el sector de las
tecnologias digitales, ciencia e ingenieria, crecerd un 16% entre 2016y 2030.’
Con caracter general, estos nuevos puestos de trabajo requeriran un nivel de
formacion elevado.’

Este panorama, presente y futuro, no afectara de la misma forma a mujeres y
a hombres, ya que las mujeres se enfrentan a esta revolucion tecnologica desde
unas barreras y debilidades propia, que deben ser tenidas en cuenta.
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Ya hay datos que asi lo reflejan, identificindose la persistencia de
segregacion horizontal tanto en el ambito académico como en el laboral, en
cuanto a las personas especialistas en el ambito tecnoldgico, lo que tendra un
efecto limitador de las potencialidades para el aprovechamiento del talento
femenino cualificado.

En el ambito académico, solo el 29% de las personas doctoras en ingenieria,
manufactura o construccion y el 21% de las doctoras en el sector tecnologico
son mujeres, a nivel europeo.’” En Espafia, a pesar de que la presencia
de mujeres doctoras en los dmbitos tecnologico también es minoritaria, es
destacable la mayor proporcion de mujeres doctoras en el sector (39%) en
comparacién con la media europea (29%). En el ambito laboral, tan solo un
2% de mujeres trabajadoras estan empleadas en el sector tecnoldgico, mientras
los hombres representan casi el 6%.° Esta escasa presencia de mujeres tanto
en el ambito académico como en el d&mbito laboral constituyen una de las
principales barreras para conseguir que Europa llegue a alcanzar los objetivos
de digitalizacion.”

Ya hay algunos estudios en los que se pone de manifiesto que las mujeres,
sin una intervencion de apoyo, estaran en una situacion peor que la de los
hombres ante el uso de las TIC en el &mbito laboral. Se estima que la pérdida de
puestos de trabajo para las mujeres sera de alrededor de 3 millones de puestos
de trabajo, afectando principalmente a los trabajos administrativos ligados al
sector de los servicios, al ser més susceptibles de ser automatizados." A su
vez, con el proceso de automatizacion se crearan un 20% mas de puestos de
trabajo vinculados con el sector de la salud y los cuidados, donde las mujeres
representan porcentajes elevados del empleo.” Debe tenerse en cuenta que la
feminizacion del trabajo de cuidados junto con su demanda creciente debido
al envejecimiento de la poblacion hace del sector del cuidado un ambito de
especial interés respecto a los retos del futuro del trabajo desde la perspectiva
de género."”

Por otro lado, las mujeres perderan las mejores oportunidades de carrera
profesional, lo que supone una amenaza para la igualdad de género que
empeorara la diversidad existente con caracter previo. Por lo tanto, las politicas
activas reales de integracion juegan un papel decisivo para paliar este impacto
o disminuirlo y favorecer que las mujeres tengan una mayor participacion en
el mercado laboral 4.0, a sabiendas de que el trabajo es una oportunidad sin
precedentes para lograr la igualdad.

En este contexto, resulta de interés observar si existe, en qué medida
y con qué garantias de eficacia, una red de seguridad con la que, por un
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lado, se minimicen las consecuencias negativas que esta transformacion tiene
en el empleo femenino y, por otro, se aprovechen las oportunidades de la
digitalizacién en las mujeres. Por ello, el objetivo de este trabajo es el de
ofrecer una profundizacion sobre los retos laborales mas importantes que
plantea la digitalizacion en las mujeres.

Para lo cual, se realizara, en primer lugar, el estudio de la formacion
continuada de las mujeres en competencias digitales, lo que aportara
evidencias de la infrarrepresentacion de la mujer en el empleo digital. En
segundo lugar, el analisis de las competencias digitales y estratégicas para el
acceso y desarrollo profesional de la mujer en el mercado laboral del futuro.
En tercer lugar, el examen del impacto de la digitalizacion en las condiciones
de trabajo de la mujer. Por tltimo, se centra la atencion en el teletrabajo, la
conciliacion y el estrés laboral. En estos epigrafes, se examinan igualmente las
politicas publicas que se han implantado a nivel nacional e internacional para
dar respuesta a las diferentes problematicas vinculadas a la brecha digital de
género y sus implicaciones en el ambito laboral, acompafiado de la revision de
los estudios y datos vinculados a los diferentes retos que plantea en el contexto
espaifiol y de la Unidén Europea, aportandose evidencias de otros contextos
internacionales.

II. LA FORMACION DE LAS MUJERES EN COMPETENCIAS
DIGITALES Y LA INFRARREPRESENTACION DE LA MUJER EN
EL EMPLEO DIGITAL

La extension de la utilizacion de las nuevas tecnologias y recursos digitales en
el mercado laboral estd provocando un crecimiento en la demanda de empleo
en el sector de las tecnologias digitales, ciencia e ingenieria, estimandose dicho
crecimiento en un 16% entre 2016y 2030." Con caracter general, estos nuevos
puestos de trabajo requeriran un perfil de trabajador en el que predominen
las competencias tecnologicas y digitales. Estas competencias sino se han
adquirido ya, tienen que adquirirse, siendo en este sentido la formacion
en nuevas tecnologias bésica tanto para hombres como para mujeres. Ante
esta afirmacion, ampliamente aceptada y compartida, cabe plantearse si las
mujeres trabajadoras estan igual de preparados que los hombres trabajadores.
Si atendemos a nuestro sistema educativo, comprobamos tres importantes
aspectos que evidencian la tendencia en estudios técnicos y tecnologicos:

1. Mientras en los tultimos afos se ha acelerado exponencialmente la
invasion de las nuevas tecnologias, el porcentaje de personas con estudios
superiores de perfil tecnoldgico ha descendido, asi como el porcentaje de
alumnos matriculados en titulaciones para adquirir competencias tecnoldgicas,
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lo que resulta, cuanto menos, preocupante. La justificacion puede encontrarse
en las dificultades de las materias técnicas, la falta de aplicacion practica y,
especialmente, al descuido por parte de las autoridades publicas en impulsar
y potenciar los estudios tecnologicos atendiendo a las demandas del mercado
laboral.

2. En este descenso en las matriculaciones en titulaciones técnicas,
predominan claramente las mujeres, habiéndose producido un descenso
especialmente acusado en la representacion femenina en estos estudios, de
hecho, solo el 12,9% de los matriculados en informatica son mujeres y en el
caso de ingenierias, construccion e industria la cifra se sitia en el 28,5%."
Existe un fuerte desequilibrio en la formacidn entré géneros, ya que las mujeres
optan principalmente por estudios en ciencias sociales y los hombres por
titulaciones técnicas, ello puede deberse a la menor confianza que tiene la
mujer en si misma, los estereotipos de género y/o la opinidn social mayoritaria.

3. Pese a que la formacion profesional ha adquirido mayor protagonismo
y representatividad en los Ultimos afios, continua habiendo una preferencia
muy superior por los estudios de caracter universitario. Esta preferencia
juega en contra de las competencias exigidas por un mercado genéricamente
tecnologico, pues las competencias tecnologicas pendientes de adquirir tienen
que venir de la formacion profesional. Esto viene exigiendo su reformulacion
para conseguir que sea una alternativa atractiva a los estudios universitarios,
alcanzando el prestigio que tiene la formacion profesional en otros paises
europeos, como por gjemplo Alemania, al mismo tiempo que se atenderia una
altisima demanda.

En la era de la revolucion industrial a la que estamos asistiendo,
la especializacion en competencias tecnoldgicas mejora las expectativas
laborales a la hora de la incorporacion al mercado de trabajo, la promocion
profesional y en el disfrute de mejores condiciones laborales. Los datos asi lo
demuestran, habiendo en 2021 una demanda de 10.000 puestos tecnoldgicos
que no se estan cubriendo porque los jovenes carecen de la formacion que se
requiere (programadores, informaticos, etc.). No disponemos en la actualidad
de personas preparada en estos términos, resultando urgente los poderes
publicos aborden este déficit en formacion especializada para ajustarlo a los
cambios que se estdn produciendo en el mercado laboral.

La adquisicion de estas competencias digitales para las mujeres representa
una oportunidad para conseguir mayor equiparacion en igualdad con los
hombres” ya que, aunque se sigue apreciando una brecha salarial entre
hombres y mujeres cuando ambos son profesionales del area digital, la
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diferencia es notablemente inferior que en otros puestos mas tradicionales."
El problema se localiza en la fase previa a la incorporacion al mercado laboral,
en la formacion, al haber pocas alumnas matriculadas en titulaciones técnicas
y pocas profesionales con competencias digitales, en relacion a los hombres.

En consecuencia, estd claro que representa una necesidad clara el impulso
de la formacion tecnoldgica especializada por parte de las mujeres, como
via de acceso a este tipo de empleo actualmente extendido y con amplias
perspectivas de futuro. En este sentido, hay estudios en los que se afirma que,
con caracter general, la generacion de puestos de trabajo cualificados esta
relacionada con la generacidon de més valor afiadido, empleos de calidad y con

mejores condiciones laborales."

Concretamente, es preciso que se aprueben medidas legales y se promuevan
medidas educativas para acabar con esta brecha digital, favoreciendo
e impulsado la adquisicion de competencias digitales, especialmente de
las mujeres, por su diferente posicionamiento en esta materia, al estar
infrarrepresentadas en este tipo de empleo tecnoldgico, y por las graves
consecuencias que se pueden derivar en términos de desigualdad en el ambito
laboral. Y todo con el objetivo principal de incrementar la presencia femenina
en materia de contenidos técnicos e informaticos, desde los niveles educativos
mas basicos, para que desde pequeios vayan adquiriendo conocimientos
de contenido técnico y digital tedrico-practico, aproximandonos asi a otros
paises referentes en avance tecnoldgico y en adquisicion de competencias
digitales por sus estudios en titulaciones técnicas, como Estonia o Singapur,
donde el marcado contenido practico hace mas atractivo estudiar este tipo de
titulaciones.

Estas medidas deberian acompafiarse de campafias de informacion,
concienciacion y sensibilizacion desde los propios centros educativos,
contacto con la presencia e implicacion de las empresas tecnologicas y
expertos presentes en la localidad o municipio donde se ubique el centro
ya que pueden ofrecer de forma personal y directa una informacion que
motive, especialmente a las futuras profesionales a cursar titulaciones técnicas
eliminando los miedos y estereotipos tradicionales.

A nivel nacional ya se ha propuesto muy acertadamente, la puesta en marcha
de un plan de digitalizacion con multiples ramificaciones para que toda la
poblacion sea conocedora de la importancia de adquirir estas competencias
profesionales, al mismo tiempo que se facilita la adquisicion de competencias
tecnologicas ajustadas al perfil de cada persona, prestando especial atencion a
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la perspectiva de género, al ser un colectivo que precisa una especial atencion
. . 1
en base a las diferencias constatadas.'

Estas medidas tendran escasa eficacia sino van acompafadas de medidas
dirigidas a la toma de conciencia por parte de las empresas de la importancia
de adoptar politicas de igualdad de género, al haber diferentes estudios que
demuestran su incidencia en la productividad y una importante repercusion
econdmica. Esta igualdad debe verse reflejada en los procesos de seleccion de
personal, promocidn profesional, medidas de conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral.

Todo ello representa un gran reto que hay que abordar para poder ser
competitivos en el futuro.

III. COMPETENCIAS DIGITALES Y ESTRATEGIAS PARA EL
ACCESO Y DESARROLLO PROFESIONAL DE LA MUJER

Los cambios producidos a consecuencia de la digitalizacién exigen que la
poblacion adecuie su capacitacion profesional a las nuevas demandas, lo que
constituye un gran reto para el futuro del empleo, atendiendo a la actual
brecha tecnoldgica existente entre la oferta y la demanda de cualificaciones

tecnologicas, que afecta especialmente a las mujeres."”

En este sentido, algunos estudios han puesto de manifiesto que mientras
las vacantes para cubrir puestos de trabajo con perfil tecnoldgico aumentan
un 40%, las personas candidatas a cubrir esos puestos de trabajo lo hacen en
un 7,6%." Cabe destacar que del total de candidaturas que se presentan a las
ofertas de trabajos relacionadas con el sector de la digitalizacion, solo un 22%
son mujeres. Esta menor representacion de la mujer no solo esta relacionada
con su formacion académica sino también con su baja autoconfianza en la
utilizacion de sus competencias digitales y su menor aspiraciébn a ocupar
puestos de trabajo en el sector digital.”

Ante estos datos, son diversos los informes que reflejan la necesidad de
desarrollar programas de formacion continua en digitalizacion para adaptarse
a la realidad cambiantes y a los retos que plantea el mercado laboral ante los
cambios tecnologicos.

Entre ellos, destaca el Plan de Accion de educacion digital 2021-2027, de
la Comision Europea, en el que se refleja su apuesta por una educacion digital
de alta calidad, inclusiva y accesible en Europa, planteandose dos prioridades
con sus correspondientes actuaciones para conseguirlas. En primer lugar,
fomentar el desarrollo de un ecosistema educativo digital de alto rendimiento,
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para lo que se requieren infraestructuras, equipos digitales, planificacion y
desarrollo de capacidades digitales eficaces, profesionales y contenido de
aprendizaje de alta calidad. Y, en segundo lugar, perfeccionar competencias
y capacidades digitales para la transformacion digital, siendo preciso, por un
lado, capacidades y competencias digitales basicas desde una edad temprana
y, por otro, capacidades digitales avanzadas que generen mds especialistas
digitales y garanticen que las nifias y las mujeres jovenes estén representadas
por igual en los estudios y carreras digitales, lo que resulta destacable
atendiendo a la relevancia de la formacion para el acceso al empleo y la

.y . 2
promocién profesional.”

Esta formacidn es precisa ya que las competencias digitales son esenciales
para conseguir la empleabilidad en un contexto en el que el acceso a la
informacién y su transformacion hace de la digitalizacion una herramienta
fundamental para el crecimiento de la economia, siendo demandadas dichas
competencias por todos los sectores de actividad econémica. Ahora bien, las
competencias digitales requeridas para cada empleo difieren en funcion del
sector laboral y de la posicion laboral.

En algunos sectores donde la mujer tradicionalmente ha tenido mayor
presencia, como en el sector del cuidado, las tareas profesionales se han
venido considerando no cualificadas ya que se realizan generalmente por las
mujeres en sus hogares y de forma gratuita, lo que ha provocado que sean poco
valoradas socialmente. Sin embargo, para que dichas profesionales tengan la
capacidad de realizar un uso estratégico de internet que les permita generar
un valor afiadido, es preciso que adquieran una formacion y unas habilidades
profesionales, y disefiar una aplicacion de las tecnologias en el lugar de
trabajo que tenga en cuenta las capacidades y la experiencia de las cuidadoras
para que en un futuro cercano puedan desarrollar tareas mas innovadoras y
competitivas.

Ello debe ir acompafiado de la superacion de la brecha de género
en competencias digitales, fomentando la adquisiciéon y desarrollo de las
mismas por parte de las nifias, en edades tempranas, y de las mujeres
a través de la formacidon continua. En este sentido, el Plan Nacional de
Competencias Digitales, reconoce la necesidad de adquirir, desarrollar y
utilizar competencias digitales para, entre otras finalidades, lograr la igualdad
de género y empoderar a todas las mujeres y nifias, estableciéndose como
uno de sus principales retos, la disminucion de la brecha digital por cuestion
de género, incrementando el nimero de mujeres matriculadas, graduadas

y trabajadoras en sectores TIC,” a través de programas de fomento de la
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capacitacion digital de las mujeres y de participacion en itinerarios formativos
tecnologicos.

Ademas, los estudios mas recientes sobre competencias profesionales,
digitalizacion y empleo, sefialan que para atender los nuevos retos del mercado
de trabajo no es suficiente con la adquisicion de competencias digitales sino
que ésta debe ir acompafiada de otras competencias como la lectoescritura
y las matematicas.”” Por lo tanto, es importante asegurar que las mujeres,
especialmente las que tienen bajo nivel de estudios, adquieran competencias
digitales complementandolas con estas competencias béasicas para mejorar su
posicién en el mercado laboral.

En lo que respecta a las personas con elevada cualificacion, los perfiles
mas solicitados seran los que combinen habilidades digitales con capacidades
analiticas, de ahi la importancia de que las mujeres adquieran dichas
habilidades desde el ambito universitario o de la formacion profesional, lo que
les permitira tener una trayectoria de entrada en el sector TIC mas directa y
lineal, superando las trayectorias diferenciales entre mujeres y hombres para
acceder al sector tecnologico. Ademas, se ha demostrado que los perfiles
que combinan las competencias digitales con las sociales y humanisticas
son perfiles estratégicos para el empleo futuro.” En consecuencia, la mayor
presencia de mujeres en el ambito social y humanistico podria representar
una oportunidad laboral en el contexto de la digitalizacion si se combinara
con un desarrollo de competencias digitales avanzadas, tratandose de un perfil
profesional altamente competitivo en el sector de la digitalizacion.

Por otro lado, las competencias Soft skills, son altamente valoradas por las
empresas, destacando la flexibilidad y capacidad de adaptacion al cambio,
las habilidades en la gestion de los tiempos y para trabajar en equipo y
las competencias comunicativas.” Desde una perspectiva de género, estas
competencias suelen ser desarrollada por las mujeres en virtud de sus
condiciones laborales, en puestos de trabajo altamente feminizados, sin
embargo, para que estas competencias puedan ser valoradas y las personas que
las han adquirido puedan acceder a puestos de trabajo donde son requeridas
(por lo general, mejor valorados y con alta retribucion), es fundamental que
puedan ser acreditadas, en caso contrario, resultaran invisibles.

En este ambito de formacion y aprendizaje permanente, exigido para estar
actualizado con las innovaciones digitales atendiendo a los retos del nuevo
mundo del trabajo, se corre el riesgo de dejar atras una gran parte de la fuerza
de trabajo, concretamente la de las mujeres ya sea porque no pueden permitirse
capacitacion o bien porque no pueden compaginar las responsabilidades
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familiares con las necesidades de un mundo de trabajo flexible y con la
. . . . ., 2
exigencia de una constante necesidad de capacitacion.”

Como se comprueba, en el marco de los retos laborales que plantea la
digitalizacion, debe ocupa un lugar destacado la igualdad de género en el
mercado de trabajo, ya que tanto la automatizacion como la creacion de nuevos
puestos de trabajo tendra un impacto especial en las mujeres, siendo precisa la
adopcion de medidas desde edades tempranas, promoviendo el interés por las
tecnologias desde la infancia, apoyando la eleccion de estudios tecnologicos
por parte de las nifias, asi como a lo largo de toda la trayectoria laboral para
promover la incorporacion de la mujer al sector tecnoldgicos y a puestos de
trabajo digitalizados y su promocion profesional.

IV. EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION EN LAS CONDICIONES
DE TRABAJO DE LA MUJER

Como ya se ha puesto de manifiesto de forma acertada, las transformaciones
del mercado de trabajo vinculadas al proceso de digitalizacion se enmarcan
dentro del proceso de flexibilizacion de las condiciones laborales y de la
globalizacion de la produccion, provocando importantes cambios en las formas
de empleo y en las condiciones de trabajos especialmente en la mujer.” En
lo que respecta a las formas de empleo, se ha producido en los ultimos
afios un destacado incremento del autoempleo vinculado a la economia de
las plataformas. En cuanto a las condiciones de trabajo se ha extendido la
precariedad laboral, lo que se refleja en el aumento de los contratos temporales
y a tiempo parcial.”’

Estas condiciones laborales pueden reforzar las desigualdades de género ya
existentes con anterioridad en el mercado laboral, ya que bajo la justificacion
de favorecer la conciliacion entre la vida laboral, personal y familiar, son
las mujeres las que mayoritariamente son contratadas a tiempo parcial y las
que tienen mayor representatividad en el trabajo por cuenta propia por la
flexibilidad horaria vinculada a la gig-economy, tendencia que puede verse
reforzada en el contexto de la digitalizacion.

Debe tenerse presente que, pese a lo positivo de la flexibilidad horaria en
cuanto a la conciliacion, estas condiciones laborales tienen consecuencias en
el nivel de ingresos, en la estabilidad laboral y en el desarrollo profesional de
las mujeres.

Como ya se ha indicado, en el propio sector tecnologico existe una
considerable brecha salarial de género, aunque ésta es menor que en otros
sectores.
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Por lo que respecta al sector tecnologico, es destacable la existencia de
una considerable brecha salarial de género y en lo que respecta al desarrollo
profesional, el “techo de cristal” es uno de los principales obstaculos a la
permanencia y promocion de las mujeres en el sector tecnologico ante las
dificultades de conciliacién que en muchos casos promueven una renuncia a
la progresion profesional e incluso el abandono de este sector de actividad
optando por otro que les ofrezca unas condiciones laborales mas estables y
unos horarios compatibles con la vida personal y familiar.

De ahi la importancia de que por parte de las empresas del sector tecnologico
se adopten medidas para promover la retencion del talento femenino, maxime
cuando ya se ha demostrado que la inclusion de género en el disefio de
las tecnologias tiene un impacto positivo que hasta el momento se esta
desaprovechando, siendo muy escasa y en algunos casos inexistente, la
presencia de la mujer en el disefio de software basados en el lenguaje de

programacion R.**
V. TELETRABAJO, CONCILIACION Y ESTRES LABORAL

1. LA INTERSECCIONALIDAD DE LA DISCRIMINACION DE LA
MUJER EN EL MERCADO LABORAL Y SU CONDICION DE
TELETRABAJADORA. RIESGOS PARA LA MUJER

Del teletrabajo, se pueden derivar tanto oportunidades (satisfaccion por
la flexibilidad horaria, mayor satisfaccion y concentracion, mejora del
rendimiento, etc.) como riesgos para las personas teletrabajadoras con caracter
general, aunque bien es cierto que en el caso de los hombres representa
mayores oportunidades y en el caso de las mujeres puede estar asociado a
mayores riesgos.

Los riesgos que supone el teletrabajo a la mujer tienen su origen en la
interseccion entre la discriminacion de la mujer en el mercado laboral y la
condicion de teletrabajadora, pudiendo identificarse los siguientes:

a) En el ambito laboral:

- Problema de aislamiento, perdida de apoyo vy
desvinculacion de los compafieros de trabajo, trasladandose
los problemas laborales con mayor facilidad a la familia.

- Menor valoracion y menor promocion profesional de la
mujer.
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- Persistencia de los roles de género, vinculando las labores
de cuidado familiar y las tareas domésticas a la mujer,
ayudando a consolidar y perpetuar los estereotipos y roles
de género al facilitar que las mujeres sigan asumiendo muy
mayoritariamente las labores de cuidado, ahora incluso con
una mayor facilidad, al poder desarrollar su actividad laboral
en su propio domicilio e, incluso, con una gran flexibilidad
horaria. Y es que aunque el teletrabajo es voluntario, no
hay que olvidar que la voluntariedad de la mujer trabajadora
puede verse condicionada por factores sociales, culturales
y por la precariedad laboral presente en sus condiciones
laborales (brecha salarial, trabajo a tiempo parcial, contratos
temporales) que hace que la importancia de su trabajo sea

. . 29
menos valorada y reconocida socialmente.

- Problemas de desconexion laboral ya que cuando hay que
superponer o alternar entre el trabajo laboral y doméstico,
la desconexion es limitada, alargdndose las jornadas, lo que
provoca una serie de consecuencias negativas como peor
salud mental y fisica, menos satisfaccion con la vida, mayores
niveles de estrés, niveles mas altos de agotamiento emocional,
menos ejercicio fisico, mayor probabilidad de consumo de
drogas y alcohol, aumento de los niveles de ansiedad y
depresion, fatiga y carga mental, entre otras.”

b) En el ambito personal:

- Persistencia de los roles de género, de forma que sea la
mujer quien solicite trabajar a distancia con la finalidad de
mejorar la conciliacion de su vida laboral, familiar y personal.
Constituye un reto a evitar que las medidas de conciliacion,
tales como el teletrabajo, se conviertan en una trampa para
que las mujeres perpetuen su rol de cuidadora y continien
asumiendo todas las tareas domésticas, familiares y las
correspondientes a su trabajo, ante la equivocada conviccion
de que como trabaja desde casa, se puede ocupar del resto de
labores relativas al ambito familiar, lo que conlleva una menor
valoracion de su trabajo.

- Incremento de la violencia de género ante el mayor tiempo
de convivencia.
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- Estrés emocional provocado por no poder cumplir las

responsabilidades laborales, domesticas, familiares, ante la
inexistencia de espacios diferenciados.

Ante estos riesgos y peligros que supone el teletrabajo en materia de
conciliacion, las empresas deben actuar, adelantandose a los problemas para
conseguir que esta forma de trabajo tenga un efecto negativo en conciliacion
y no suponga un retroceso en la igualdad entre hombres y mujeres. Y lo deben
hacer gestionando los riesgos para conseguir prevenirlos y evitarlos. En este
sentido, las empresas pueden:

a) En el ambito laboral:

1.

Para hacer frente al aislamiento, configurar un trabajo que
tenga sentido, con horarios de trabajo en los que coincidan
con el resto de compafieros y otros en los que desarrolle
el trabajo a distancia, siempre realizando un seguimiento
estrecho de la situacion para detectar a tiempo los efectos
del aislamiento en el trabajado e introducir cambios en
consecuencia.

En lo que respecta a la menor valoracion de las mujeres
que puede provocar el teletrabajo, es importante fijar una
valoracion del trabajo por objetivos y fijar criterios de
transparencia profesional.

Frente a la persistencia de roles de género, resulta
fundamental realizar campafias de concienciacion para
que las personas teletrabajadoras asuman que el hecho de
teletrabajar no implica cuidar del hogar y de la familia, sino
que es 100% trabajo.

En cuanto al derecho a la desconexion digital reconocido
por la Ley 3/2018, se deben respetar los descansos,
espacios de desconexion, haciendo un seguimiento de
su funcionamiento para garantizar su respeto tanto por
parte del trabajador como por parte del empresario y/o
superiores.

b) En el ambito personal:

- Para luchar contra la trampa de la conciliacién, hay que

trabajar en corresponsabilidad, siendo una importante labor
de los poderes publicos la sensibilizacién y, por parte de
las empresas, resulta fundamental centrar la atencion en la
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gestion del tiempo, favoreciendo la adquisicion por parte de
los trabajadores de habilidades para que consigan una gestion
eficaz del tiempo.

- Frente a la menor valoracién del trabajo realizado a
distancia hace falta un empoderamiento de la mujer para
que su entorno valore su trabajo aunque sea a distancia y
garantizar el respeto de los horarios y espacios de trabajo para
desarrollarlo.

- En lo que respecta a la violencia de género, hay que
trabajar en la sensibilizacion y fortalecer el apoyo social y
empresarial.

- En cuanto al estrés mental y carga emocional, es preciso
realizar seguimientos de estas variables para estudiar los
mecanismos de apoyo a poner en marcha, evaluarlos y
valorarlos periddicamente.

2. EL TELETRABAJO COMO HERRAMIENTA EFICIENTE DE
CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL

2.1. Consideraciones previas

Las nuevas tecnologias han facilitado la extension del teletrabajo, permitiendo
que las personas trabajadoras puedan desarrollar de forma completa o
parcialmente sus tareas fuera de los lugares habituales de trabajo. De
forma tradicional, se ha venido considerando positiva la combinacion de las
tecnologias y la flexibilidad horaria, al favorecer la conciliacion de la vida
laboral y privada.’ Sin embargo, en los tltimos afios se ha advertido del riesgo
que conlleva la percepcion del teletrabajo como medida de conciliacion pues
puede promover la perpetuacion de los roles de cuidado.

Para que esta herramienta favorezca la igualdad de género, ademads de ser
adoptada de forma voluntaria por el trabajador, como asi se regula en el RD
legislativo 28/2020, de trabajo a distancia, se debe promover que esta opcion
por el teletrabajo sea escogida tanto por hombres como por mujeres, evitando
que las tareas de cuidado familiar y doméstico sigan siendo consideradas como
responsabilidades de la mujer.

Este tipo de flexibilidad laboral, por la que optan principalmente las
mujeres, pueden provocar una menor visibilizacion y valorizacion del trabajo
realizado, asi como una menor inclusioén en el entorno laboral acompafiado
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de cierto aislamiento respecto a la organizacion, lo que puede perjudicar el
desarrollo de la carrera profesional.

Por otro lado, el teletrabajo es un instrumento que facilita la prolongacion
de la jornada de trabajo en el marco del margen de libertad del que dispone
el trabajador, lo que puede provocar un choque directo entre la desconexion
digital que promueve el bienestar personal con la flexibilidad horaria que
permite el teletrabajo como medida de conciliaciéon.” Y es que el conflicto
entre el trabajo y la familia estd mas presente en el trabajo a distancia
atendiendo a las mayores dificultades asociadas al mismo para garantizar
el derecho a la conciliacién. Principalmente, por dos aspectos: por un lado,
la dificultad para diferenciar tiempo de trabajo y tiempo de descanso, pues
mientras en el trabajo presencial se delimita claramente el espacio de trabajo
(centro de trabajo y jornada laboral) y el espacio personal y familiar (domicilio
personal y tiempo de no trabajo), en el trabajo a distancia se superponen, lo
que puede generar efectos no siempre favorables para la persona trabajadora
y su familia® y, por otro, el hecho de que las tecnologias sean precisamente el
instrumento de trabajo de las personas que teletrabajan.

Por ello, resulta preciso que las empresas adopten medidas de flexibilidad
para que las mismas garanticen la igualdad de género en las condiciones de
trabajo y permitan el acceso a puestos de trabajo de alta responsabilidad.

Con la crisis sanitaria provocada por el Covid-19 se ha impulsado la
demanda del teletrabajo con la finalidad de poder mantener la actividad
econémica al mismo tiempo que se evitan posibles contagios de los
trabajadores al reducirse considerablemente el contacto interpersonal. De esta
forma, en los ultimos meses el teletrabajo se ha convertido en una herramienta
fundamental para frenar la exposicion de los trabajadores al Covid-19. Al
mismo tiempo, se ha reforzado la percepcion del teletrabajo como una formula
que facilita la conciliacion entre la vida familiar y laboral, al ser util para
favorecer la organizacion familiar de los trabajadores. En este sentido, cabe
destacar una sentencia reciente y de gran trascendencia como es la Sentencia
del Tribunal Superior de Justicia de Galicia de 5 de febrero de 2021, en la que
se confirma el derecho de la trabajadora a conciliar su vida familiar y laboral
acogiéndose a la modalidad de trabajo a distancia.

Ahora bien, aunque trabajar desde casa facilite potencialmente a los padres
combinar el trabajo remunerado con las tareas de cuidado, lo cierto es que
no es ésta la finalidad del teletrabajo™ y, en consecuencia, no puede resolver
el problema de la conciliacion entre la vida laboral, familiar y personal, pues
al no tener esta correlacion el mismo impacto en hombres y en mujeres -
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siendo las mujeres que teletrabajan las que asumen mayoritariamente la labor
de cuidado familiar y trabajo doméstico-, existe el riesgo de que se intensifique
la desigualdad de género en el marco del trabajo en remoto.

Antes de analizar la relacion idilica que tradicionalmente se ha establecido
entre teletrabajo y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal a nivel
juridico y social y su implicacion, procede partir de lo que cabe entender por
estos dos conceptos. La definicion del teletrabajo se encuentra en el articulo 2
del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, que
establece que es "aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante €l
uso exclusivo o preval ente de medios y sistemasinformaticos, telematicosy de
telecomunicacion”. A esta definicion se le anade un requisito adicional y es que
el trabajo a distancia se debe desarrollar con caracter regular, representando en
un periodo de referencia de tres meses, un minimo del treinta por ciento de la
jornada (art. 1). De esta manera, sino se cumple con este requisito no resulta de
aplicacion el Real Decreto-ley de trabajo a distancia, sino la normativa laboral
comun.

En lo que respecta al segundo elemento, la conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal, se entiende como la participacion equilibrada entre
hombres y mujeres en la vida familiar y en el mercado de trabajo, que configura
un sistema con nuevas relaciones sociales surgidas y un nuevo modo de
cooperacion y compromiso entre mujeres y hombres, con el fin de conseguir
la igualdad de oportunidades en el empleo, variar los roles, los estereotipos
tradicionales, y cubrir las necesidades de atencion y cuidado de personas
dependientes. Para su consecucion, se han adoptado importantes medidas
legislativas (permisos de nacimiento, excedencias laborales, reduccion de
jornada, derecho a la desconexion laboral, entre otras.) ante la necesidad
de promover adicionalmente servicios de atencion a personas, en un marco
amplio de politica de familia.

2.2. Evolucion del marco normativo en relacion al teletrabajo como medida
de conciliacion

En la normativa europea, nacional y autonomica, tradicionalmente ha existido
un vinculo entre estos dos conceptos, teletrabajo y conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal, al concebirse el teletrabajo como una herramienta
que favorece la conciliacion. Un ejemplo lo encontramos en el Acuerdo Marco
Europeo sobre teletrabajo de 2002 en el que expresamente se instaba a que
los interlocutores sociales consideren el teletrabajo como un medio para que
los trabajadores puedan reconciliar su vida profesional y social y darles una
mayor autonomia en la realizacion de sus tareas. Otro ejemplo mas actual esta
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en el articulo 9 de la Directiva (UE) 2019/1158 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 20 de junio de 2019 sobre el equilibrio entre el trabajo y la vida para
padres y cuidadores y donde se insta a todos los Estados miembros a adoptar
"medidas necesarias para garantizar que los trabajadores con hijos de hasta
una edad determinada, que serd como minimo de ocho afios, y los cuidadores,
tengan derecho a solicitar formulas de trabajo flexible para ocuparse de sus
obligaciones de cuidado". No obstante, no parece suficiente para asegurar la

conciliacién en el contexto tecnolégico actual.™

Lo novedoso de esta Directiva reside en la incorporacion de una tercera
férmula de trabajo flexible, el trabajo a distancia, que se une asi a las dos fijadas
con anterioridad, los calendarios laborales flexibles y reduccion del horario
laboral (art. 3.1) y en la ampliacion del &mbito de aplicacion personal de estos
derechos a todos los cuidadores, asi como a los trabajadores con hijos de hasta
una determinada edad minima, que podria elevarse por los diferentes Estados,
bien directamente en la normativa interna de transposicion, bien dejando tal
posibilidad a la negociacion colectiva.

No obstante, no se configura en la Directiva como un derecho automatico
para el trabajador sino que, aunque los empleadores tienen la obligacion de
estudiar y atender las peticiones que se formulen por parte del trabajador, la
decision final no solo dependera de las necesidades del solicitante sino también
de las necesidades de las propia empresa, lo que hace que la configuracion de
este derecho sea poco garantista.”’

A nivel nacional, cabe centrar la atencién en dos normas principalmente.
Por un lado, el RD 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de
la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo
y la ocupacion, que modifica el apartado 8 del articulo 34 del Estatuto de
los Trabajadores, donde se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a
solicitar el trabajo a distancia para hacer efectivo su derecho a la conciliacion
de la vida familiar y laboral, y por otro, el RD-ley 28/2020, en el marco del
cual se incide nuevamente en esta idea plantedndose en distintos articulos que
por su relevancia merecen ser destacados.

a. En el articulo 8.3 se establece expresamente que por convenio o acuerdo
colectivo se podran establecer los mecanismos y criterios por los que la persona
que desarrolla trabajo presencial pueda pasar a trabajo a distancia o viceversa,
asi como preferencias vinculadas a determinadas circunstancias, como las
relacionadas con la concurrencia de determinadas circunstancias personales
o familiares. De esta forma, se deja la posibilidad abierta de que a través
de la negociacion colectiva se pueda establecer como preferencia a la hora
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de acceder al teletrabajo una necesidad de conciliar la vida laboral con la
vida personal o familiar, pudiendo establecerse en convenio colectivo como
criterio preferente para acceder al teletrabajo el criterio de tener que cuidar
de un familiar ascendiente o descendiente. Esta posibilidad, que ya existia
previamente, no habia tenido un impacto especial en la negociacion colectiva,
pudiéndose decir que la atencién convencional a esta cuestion ha sido muy

excepcional.*®

Se trata de una posibilidad controvertida en su fondo ya que facilita que,
siendo en las mujeres en quienes recae mayormente la conciliacion, con esta
regulacion tenga mayor facilidad al establecerse como preferencia.

Es también muy importante este articulo porque establece que en el disefio
de estos mecanismos se debera evitar la perpetuacion de roles y estereotipos de
género y se debera tener en cuenta el fomento de la corresponsabilidad entre
mujeres y hombres, debiendo ser objeto de diagndstico y tratamiento por parte
del plan de igualdad que, en su caso, corresponda aplicar en la empresa. En
este sentido, hay diferentes cuestiones que merecen una atencion especial:

- Enlo que respecta a la finalidad de evitar quesirva para perpetuar losroles
y ester eotiposde género, se pone de relieve la intencion del legislador de lanzar
una advertencia para que el teletrabajo no ayude a consolidar el estereotipo
tradicional en el que el teletrabajo se ha venido vinculando de forma muy
mayoritariamente a la mujer para el cuidado de sus hijos. Y es que estamos
ante un riesgo claro de que si no se adoptan medidas verdaderamente efectivas
y no se consigue el compromiso de todos los agentes implicados para evitarlo,
el teletrabajo pueda ayudar a consolidar los estereotipos de género y hacer mas
facil que las mujeres se puedan dedicar al cuidado de hijos y/o dependientes,
al mismo tiempo que se desarrolla una actividad profesional.

- Debera tenerse en cuenta el fomento de la corresponsabilidad entre
mujeres y hombres. El fomento de la corresponsabilidad resulta esencial,
sin embargo, lo cierto es que, hasta ahora, la corresponsabilidad no se ha
fomentado ni en el marco legal ni por parte de la negociacion colectiva, donde
la atencion se ha venido centrando en la conciliacion.

- La corresponsabilidad debe ser objeto de diagnostico y tratamiento por
parte del plan de igualdad. De esta forma se le atribuye al plan de igualdad
la obligacioén de tener en cuenta la figura del teletrabajo, superando asi la
exclusiva referencia al trabajo presencial, de forma que se prevean en los
planes alguna medida que tenga por objetivo, en relacion al trabajo a distancia,
evitar la perpetuacion de roles o fomentar la corresponsabilidad entre mujeres y
hombres. De conformidad con lo establecido en el Real Decreto, las empresas
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deberan incluir en sus planes de igualdad la corresponsabilidad, siendo una
cuestion esencial que hasta la fecha ha sido descuidada.

Sobre esta atribucion a los planes de igualdad se vuelve a incidir en
el articulo 4.3 en el que se establece que las empresas estan obligadas a
tener en cuenta a las personas teletrabajadoras o trabajadoras a distancia y
sus caracteristicas laborales en el diagnostico, implementacion, aplicacion,
seguimiento y evaluacion de medidas y planes de igualdad. Ahora bien, lo
deseable hubiera sido que el RD 901/2020, de 13 de octubre, por el que
se regulan los planes de igualdad y su registro, no se limitara a hacer una
referencia minima a la corresponsabilidad y hubiera sido mas preciso, dada la
importancia de los planes de igualdad para fomentar la corresponsabilidad y
evitar perpetuar estereotipos de género en los roles de cuidado entre hombres

y mujeres.”

b. Se modifica el articulo 37.8 del Estatuto de los Trabajadores,
reconociéndose a las personas trabajadoras que tengan la consideracion de
victimas de violencia de género o de victimas del terrorismo el derecho a
realizar su trabajo total o parcialmente a distancia o a dejar de hacerlo si
este fuera el sistema establecido, siempre que esta modalidad de prestacion
de servicios sea compatible con el puesto y funciones desarrolladas por
la persona. Con este reconocimiento se consigue un avance importante al
incorpora una nueva medida a favor victimas de violencia de género y de
terrorismo con la que se contribuye a fortalecer su proteccion y hacer frente a

su necesidad de asistencia social.”

c. El articulo 4.5 reconoce expresamente a las personas que realizan trabajo
a distancia los mismos derechos que las personas trabajadoras presenciales
en materia de conciliacién y corresponsabilidad, incluyendo el derecho
de adaptacion a la jornada, a fin de que no interfiera el trabajo con la
vida personal y familiar. En un principio podria considerarse innecesario
este reconocimiento expreso pues es por todos sabidos que las personas
teletrabajadoras son titulares de los mismos derechos que los trabajadores
presenciales, incluido el derecho a la conciliacion. No obstante, dicha precision
en la que se reconoce especificamente el derecho a la conciliacion de los
trabajadores a distancia resulta oportuna en tanto a que podria pensarse que
al encontrarse ya en casa la persona teletrabajadora y, en algunos casos,
con flexibilidad horaria, no es necesario el reconocimiento o pago de un
determinado permiso de trabajo como medida de conciliacion.

d. Se modifica el apartado 1 del articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores
reconociéndose el derecho a acceder al trabajo a distancia, si tal es el régimen
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instaurado en la empresa, y el puesto o funciones son compatibles con esta
forma de realizacion del trabajo, cuando curse con regularidad estudios para la
obtencion de un titulo académico o profesional. Se trata de un reconocimiento
que requiere desarrollo a través de la negociacion colectiva.

e. Se incorpora un nuevo articulo 138 bis ala Ley 36/2011, de 10 de octubre,
reguladora de la jurisdiccidn social para resolver los conflictos que surjan en
el marco del teletrabajo, sin embargo, la conciliacion se deriva al articulo 139
que ya existia con anterioridad.

A nivel autondémico, hay diferentes normas que regulan el teletrabajo
destacando su utilidad en el marco del derecho a la conciliacion.*’ También
se incide en esa vision idilica del teletrabajo como via o instrumento para
favorecer la conciliacion en el ambito de los reglamentos locales sobre
teletrabajo. Y si se centra la atencion en el tratamiento que los convenios
colectivos han hecho del teletrabajo y la conciliacion, se vuelve a repetir la
idea generalizada del teletrabajo como medida de conciliacion, existiendo en
esta relacion un preocupante trasfondo, habiendo incluso algunos convenios
colectivos que de forma directa y precisa atribuyen a la mujer la conciliacion
al establecer que “las mujeres a través del teletrabajo podran conciliar mejor
su vida familiar y laboral”.*” Por otro lado, a la corresponsabilidad solo se hace
mencion en algunos convenios, pero sin fijarse medidas concretar para avanzar
en la necesaria corresponsabilidad entre hombres y mujeres ya sea el trabajo
presencial o a distancia. Otros convenios, recientemente publicados, se limitan
a reproducir lo establecido en el RD Ley 28/2020 en relacién al teletrabajo.”

En el plano jurisprudencial, destaca la reciente Sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de Galicia de 5 de febrero de 2021, en la que se confirma
el derecho de una trabajadora, directora de una Residencia de mayores, a
conciliar su vida familiar y laboral acogiéndose a la modalidad de trabajo a
distancia durante el 60% de su jornada y el 40% restante de la jornada completa
mediante asistencia al centro de trabajo dos dias a la semana durante 8 horas,
hasta que su hijo menor tenga 12 afios.

El resultado se fundamenta en que facilmente se colige que la trabajadora
podra desarrollar muchas de sus funciones a través del teletrabajo, mientras
que el resto pueden ser coordinadas para que sean atendidas los dias en los que
asiste presencialmente al centro de trabajo. Ademas, corresponde a la empresa
probar de forma clara la causa que permite excepcionar la flexibilizacion de la
jornada a través del teletrabajo, solicitada por la trabajadora.

La Sala al mismo tiempo ratifica el derecho de la trabajadora a percibir una
indemnizacion ante el incumpliendo del deber de negociacion que el articulo
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34.8 impone a la empresa, sin que sirva de amparo para el incumplimiento el
hecho de que la trabajadora estuviera en situacion de incapacidad temporal.

Atendiendo a estas consideraciones, se puede concluir que, si bien el
teletrabajo puede ser una solucion para facilitar la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal, puede representar al mismo tiempo una trampa
desde la perspectiva de la conciliacion ya que difumina las fronteras en
términos de espacios, comportamientos, disposiciones y roles. Esto puede
llevar a consolidar los estereotipos de género al facilitar que la mujer, a la
que tradicionalmente se le ha atribuido el rol de cuidadora, pueda cuidar de
hijos o familiares dependientes con mayor facilidad al realizar el trabajo desde
casa. La experiencia que tuvimos durante el confinamiento con el teletrabajo
demuestra este riesgo, pues la labor de crianza recayé mayoritariamente sobre
la mujer. Por ello, para que el teletrabajo sea una verdadera solucion es
necesario que se produzca, por un lado, un avance en corresponsabilidad para
evitar perpetuar estereotipos de género en los roles de cuidado entre hombres
y mujeres y, por otro, que se adopten medidas concretas de conciliacion en el
marco de una politica de equilibrio entre necesidades laborales y familiares, a
través de la negociacion colectiva y de los planes de igualdad en las empresas,
con las que se facilite la atencion a los cuidados familiares sin que ello implique
la expulsion de la mujer del mercado laboral. En definitiva, son precisas
unas politicas especificas, bien definidas, para conseguir que el vinculo que
tradicionalmente se ha fijado entre teletrabajo y conciliacion no suponga en si
mismo un retroceso para la mujer que teletrabaja en materia de conciliacidn,
pues existe el riesgo de que se intensificarse la desigualdad de género en el

marco del trabajo remoto.*

Concretamente, para que la conciliacion sea efectiva cuando se teletrabaja
resulta fundamental:

a) Que la extension del trabajo a resultado, como férmula para controlar
la productividad esperada de los empleados que estén teletrabajando,
respete el derecho a la conciliacion, siendo para ello clave que se
concrete y defina el resultado a alcanzar y se ajuste al tiempo de trabajo
ya que sino estan bien definidos y son excesivos o si la persona que los
tiene que controlar no sabe perfectamente como hacerlo, la incidencia
en la conciliacion serd muy negativa.

b) Que la mayor flexibilidad concedida a la persona teletrabajadora en
la gestion de los tiempos de trabajo y los descansos y las mayores
posibilidades de autoorganizacion, no implique mayores riesgos para
la salud de la persona trabajadora ni una dificultad para garantizar el
derecho a la conciliacion de la vida laboral y familiar.
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c) Que el reconocimiento del derecho a la desconexion laboral sea
realmente efectivo en el marco del teletrabajo, siendo un elemento
esencial para que la empresa respete el tiempo de descanso, teniendo
en cuenta la incidencia de éste en la salud de los trabajadores y
en la conciliacién.* Ahora bien, también es preciso que la persona
teletrabajadora sepa deslindar el tiempo de trabajo y el tiempo de
descanso, evitando que el trabajo conlleve una extension de la jornada
laboral.

d) Que se superen las dificultades actuales para que los mecanismos
externos (Inspeccion de trabajo y Seguridad Social y la representacion
sindical, principalmente) de control del cumplimiento efectivo del
horario de trabajo se puedan garantizar en el teletrabajo y sean
efectivos.

Todo ello a sabiendas de que el teletrabajo no puede ser un elemento
perpetuador de los roles de cuidado tradicionales, debiendo la administracion
publica construir un tejido de responsabilidad social que redunde en el
beneficio de las empresas y de personas trabajadoras, protegiendo la
conciliacion y el buen desarrollo de las relaciones laborales, superando los
estereotipos, sesgos y/o discriminaciones.

VI. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La digitalizacion progresiva de los sectores economicos implica una
transformacion de la estructura ocupacional planteando numerosos retos de
futuro para el empleo, teniendo, como se ha podido comprobar, una especial
incidencia en la mujer. A nivel institucional se viene mostrando, tanto a
nivel europeo como nacional, la preocupacion por el hecho de que el cambio
productivo provocado por la digitalizacion transversal de la economia y de
la sociedad, pueda dejar fuera del mercado laboral a parte de la poblacion,
lo que conllevaria una pérdida de talento al reducirse la presencia femenina
en los sectores tecnologicos. Los retos que plantea la digitalizacion desde
una perspectiva de género se reflejan en las conclusiones que se relacionan a
continuacion, donde se identifican las causas que motivan la escasa presencia
de la mujer en el sector tecnologico, junto a propuestas de mejora tendentes a
mejorar la posicion de la mujer en el mercado laboral.

1. Como se ha demostrado en diferentes estudios, las mujeres tienen una
escasa presencia en el ambito tecnoldgico. Una de las causas reside en los
sesgos de género, concretamente, los estereotipos y prejuicios, con un marcado
caracter cultural y social, son uno de los principales factores que inciden en
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la menor presencia de la mujer en este sector. Esto motiva que las mujeres
se sientan menos atraidas por el mundo de la tecnologia y contribuye a
la persistencia de desigualdades entre mujeres y hombres pues los roles y
estereotipos de género representan una barrera tanto en la eleccion de la
rama cursada en bachillerato, el grado universitario a cursar asi como en su
presencia en los procesos de seleccion para cubrir puestos de trabajo de perfil
tecnologico.

Por ello, es importante prestar atencion a los factores socioculturales y
psicosociales, al mantenimiento de estereotipos que contribuyen a mantener
una imagen masculina de lo tecnoldgico y lo digital, asi como a su
reproduccion.

2. El porcentaje de mujeres matriculadas en estudios de caracter tecnologico
es muy escaso y ha disminuido en los tltimos afios, por lo que es importante
adoptar medidas para revertir la brecha digital de género, siendo necesario
partir de una modificacion del modelo educativo desde las primeras etapas,
con estudios en algoritmos, analitica de datos, programacion y redes. Ademas,
debe reforzarse la aplicacion de las tecnologias en areas sociales y emocionales
para suscitar mayor interés en las nifias, fomentar los cursos relacionados con
las demandas del mercado en el &mbito digital para aumentar las competencias
digitales y promover el desarrollo de habilidades lingiiisticas, espaciales y
numéricas a edades tempranas.

Igualmente, los centros educativos deberian impulsar proyectos de
colaboracion entre centros de educacion secundaria, universidades y empresas
para promover el contacto entre estudiantes de ESO/Bachillerato y estudiantes
en los ultimos afios de carreras tecnologicas, con la finalidad de contribuir a
romper las ideas estereotipadas sobre los &mbitos digitales, asi se propone en

el Libro Blanco de las mujeres en el 4mbito tecnologico.”

En el ambito profesional, seria conveniente que desde el ambito publico
se fomentaran las habilidades digitales de mujeres a través de actuaciones
dirigidas al reciclaje tras periodos de desempleo con la finalidad de reconducir
el paro femenino hacia puestos tecnologicos a través de cursos especificos de
formacion continua sobre la digitalizacion de profesiones similares.

3. Existe una brecha de género en competencias digitales, por lo que para
reforzar la posicion de la mujer en el mercado de trabajo, seria necesario
implementar programas de formacion en competencias tecnologicas a todos
los niveles (basico, medio y avanzado), dirigidos a mujeres con titulaciones no
tecnologicas, para que puedan ser cursados en momentos claves del curso vital,
como el primer empleo, la consolidacion profesional, la reincorporacion tras

Revista de Estudios Juridicos, UTAEN, Espaiia |ANO 2021 |NUM. 21, e6761 | ISSN 1576-124X

DIGITALIZACION Y EMPLEO: RETOS DEL FUTURO DEL TRABAJO DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO



DIGITALIZACION Y EMPLEO: RETOS DEL FUTURO DEL TRABAJO DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO

DIGITALIZACION Y EMPLEO: RETOS DEL FUTURO DEL TRABAJO DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO
Manuela DURAN BERNARDINO

25

el periodo de maternidad o la promocion profesional. Con ello se conseguiria
avanzar en la formacion de perfiles hibridos con trayectorias compartidas entre
las tecnologias y las ciencias sociales y humanidades, lo que aportaria a las
mujeres un importante valor en el mercado laboral. Como ya se ha indicado,
la extension de la digitalizacion exige una formacion continua a lo largo
de la vida lo que al mismo tiempo sera un mecanismo util para reorientar
la trayectoria profesional de las personas cuyos puestos de trabajo se vean
afectados por la digitalizacion y la automatizacion, generalmente, personas con
menos cualificacion y tareas reiterativas. En este sentido, resulta fundamental
invertir en la recualificacion de estos perfiles y disefiar programas desde la
perspectiva de género para evitar que las mujeres menos cualificadas se vean
mas afectadas por los cambios exigidos por la digitalizacion.

En el caso de las personas con menor cualificacion, los programas de
formacion en competencias digitales deben complementarse con competencias
basicas relacionadas con la lectoescritura y las habilidades numéricas.
Tampoco se puede olvidar la dificultad para acreditar las competencias Soft
skills, siendo necesario disefiar medidas que permitan su acreditacion teniendo
en cuenta las particularidades de las mujeres, para que sean valoradas por las
empresas al ser un valor afiadido para el futuro del trabajo.

4. La transformacion del mercado de trabajo vinculada al proceso de
digitalizacion esta provocando importantes cambios en las formas de empleo
y en las condiciones de trabajos, especialmente en la mujer. Por ello, es
importante garantizar la igualdad entre hombres y mujeres en las condiciones
de trabajo a través de medidas que eliminen la brecha salarial en todos los
sectores economicos y que eviten que las opciones del trabajo a tiempo
parcial y el autoempleo de las mujeres con cargas familiares no supongan un
empeoramiento de sus condiciones laborales y oportunidades de promocion
profesional.

5. El teletrabajo puede representar una trampa desde la perspectiva de
la conciliacion ya que difumina las fronteras en términos de espacios,
comportamientos, disposiciones y roles. Esto puede llevar a consolidar los
estereotipos de género al facilitar que la mujer, a la que tradicionalmente
se le ha atribuido el rol de cuidadora, pueda cuidar de hijos o familiares
dependientes con mayor facilidad al realizar el trabajo desde casa. Para que el
teletrabajo sea una solucion para facilitar la conciliacion es necesario adoptar
medidas que fomenten la corresponsabilidad, como, por ejemplo, promover
los permisos iguales e intransferibles para madres y padres, conceder ayudas
para que las empresas y entidades pongan en marcha centros infantiles en
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los centros de trabajo o cheques de cuidado, adoptar medidas de flexibilidad
horaria.

En definitiva, los retos que implica la digitalizacion del mercado laboral,
especialmente desde una perspectiva de género, deben ser aprovechados como
una oportunidad para emprender actuaciones dirigidas a aumentar la presencia
femenina en el mundo digital y en puestos de trabajo de liderazgo en el sector
tecnologico. Para conseguirlo, es necesario promover que las empresas y las
organizaciones laborales pongan en marcha medidas con las que se favorezca
que las mujeres aporten su talento al disefio de tecnologias.
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Una excepcion la encontramos en el Convenio Colectivo del Grupo Axa (BOE 10 de
octubre de 2017) que recoge un trato preferente a las personas trabajadoras que tienen la
necesidad, suficientemente acreditada, de atender temporalmente a familiares de primer grado
de consanguinidad por causa de enfermedad grave, siempre que la actividad desarrollada lo
permita.

En el mismo sentido, GALA DURAN, (2021), p. 177.

Véase un estudio pormenorizado de las medidas laborales de proteccion a las mujeres victimas
de violencia de género en SANZ SAEZ, C. (2019), “Medidas de proteccion laboral y de
Seguridad Social para victimas de violencia de género”, FEMERIS. Revista Multidisciplinar de
Estudios de Género, vol. 4, n° 1, pp. 26-48.

Es el caso de Extremadura (Decreto 1/2018, de 10 de enero, por el que se regula la prestacion del
servicio en la modalidad no presencial, mediante la formula del teletrabajo, en la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Extremadura), Islas Baleares (Decreto 36/2013 de 28 de
junio, por el que se regula la modalidad de prestacion de servicios mediante teletrabajo en la
Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears), Valencia (Decreto 49/2021, de
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Es el caso del III Convenio Colectivo de la Fundacion General de la Universidad de Salamanca
(art. 49) (BOPS 10-3-2021).

Revista de Estudios Juridicos, UTAEN, Espafia |ANO 2021 |NUM. 21, e6761 | ISSN 1576-124X

DIGITALIZACION Y EMPLEO: RETOS DEL FUTURO DEL TRABAJO DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO


http://www.observatorioriesgospsicosociales.com/sites/default/files/publicaciones/Boletin%2031%20WEB.pdf
http://www.observatorioriesgospsicosociales.com/sites/default/files/publicaciones/Boletin%2031%20WEB.pdf

DIGITALIZACION Y EMPLEO: RETOS DEL FUTURO DEL TRABAJO DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO

44

45

46

47

DIGITALIZACION Y EMPLEO: RETOS DEL FUTURO DEL TRABAJO DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO
Manuela DURAN BERNARDINO

31

En mayo de 2020, en el marco del Grupo de Investigacion en Antropologia Fundamental
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