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Resumo.

O trabalho buscou analisar o atendimento dos profissionais de satde do Municipio de
Juiz de Fora, Minas Gerais frente as usudrias travestis, em oito Unidades de Saude.
O objetivo foi analisar as atitudes dos profissionais de salde ao atendimento a
populacéo travesti, as atitudes ao combate a (Homofobia) exclusdo e o preconceito
no campo da Salde das equipes familias, bem como, no controle das DSTs. A
metodologia teve carater qualitativo-quantitativa para obtencdo dos dados primarios
foram utilizados roteiros de entrevistas semiestruturados, autoexplicativo, para
posterior analise a tabulag&o a partir de categorias do contetdo de Bardin. Contudo,
A ambiguidade e o desconforto foram detectados nas entrevistas ao relacionar-se
com a auséncia de capacitacdo nesta area para os profissionais de salde, foi
observada também a falta de capacitagéo por parte de alguns profissionais, ainda a
dificuldades na comunicag&o, conhecimento sobre as Politicas de Salde.

Palavra-chave: travestis; politicas; salde; profissionais; preconceito

Abstract.

The objective of this study was to analyze health care professionals from the city of
Juiz de Fora, Minas Gerais, against transvestite users, in eight health units. The
objective was to analyze the health professionals' attitudes towards the transvestite
population, attitudes to combat (Homophobia) exclusion and prejudice in the field of
health of family teams, as well as in the control of DSTs. The qualitative-quantitative
methodology was used to obtain the primary data. Semi-structured, self-explanatory
interview scripts were used for later tabulation analysis based on Bardin content
categories. However, ambiguity and discomfort were detected in the interviews when
dealing with the lack of capacity building in this area for health professionals, it was
also observed the lack of training by some professionals, still difficulties in
communication, knowledge about the Health policies.
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1.-Introducéo.

As travestis muito frequentemente s&o vistas pela sociedade como um grupo fora do
padrdo hegemonico considerado “normal”. O preconceito e a exclusdo social se
fazem presentes resultando, muitas vezes, em dificuldade de acesso dessa
populagdo a rede de salde gerando, assim, um problema de satde publica (Brasil,
Ministério do trabalho, 2003).

A existéncia do preconceito e a desigualdade social que ele pode acarretar levam a
necessidade de se buscar acfes de salde especificas para esse grupo visando a
garantia dos seus direitos enquanto cidaddos. Segundo Benedetti (2005), o
atendimento & populagéo sem qualquer tipo de discriminacéo, independente da raca
e da orientagdo sexual, de forma igualitaria para todos, constitui um dos principios do
Sistema Unico de Sade (SUS).

Esse preconceito é o que se convencionou chamar de homofobia e, é caracterizado
por violéncia social que pode acometer o sujeito tanto no espago social, como
também nas instituices de sadde, através da forma como séo atendidos nas
unidades e do comportamento — verbal ou ndo verbal - dos profissionais no momento
do atendimento. (Requido, 2009; Fadel, 2003).

Entre as diversas formas de expressdo da sexualidade hoje existentes, a travesti é a
que mais sofre a desigualdade social por causa do seu corpo masculino e sua
identidade feminina, evidenciada pela maneira de se vestir e se comportar. Ainda
segundo o autor, a representacao social dessa populacéo esta associada a violéncia
e & prostituicdo (Carrara et al., 2005).

Sendo fundamental a capacitados profissionais de salde visando, além do
conhecimento técnico, a ado¢do de um comportamento ético e de respeito a
diversidade sexual. E importante identificar as necessidades de sadde dessa
populacdo, assim como as dificuldades enfrentadas pelos profissionais para lidar
com esse segmento. Conhecer os elementos que podem ser considerados homo
fébicos, identificar a linguagem estabelecida pelos profissionais, fortalecendo
estratégias de combate a discriminacdo e a exclusao.

A atencdo primaria € um espaco privilegiado para implantacdo de uma politica de
salde voltada para a realidade das travestis, visando principalmente a prevencéo de
agravos e a promocao de salde através de praticas que levem em consideracéo sua
cultura, seus habitos de vida, suas crencas e valores. (Costa; Lopes, 1996)

Segundo Parker; Agleton (2001), a linguagem pode ser um dos obstaculos na

comunicagdo entre o profissional de salde e as travestis uma vez que usam
expressdes proprias que podem ndo ser compreendidas pelo outro.
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2.-Sexualidade.

Segundo a Classificacdo Internacional de doengas (Brasil/CID-10), Travestismo é
definido como um transtorno de identidade sexual, podendo ser travestismo
bivalente, caracterizado pelo o uso de roupas do sexo oposto por certo tempo da
vida, realizando suas fantasias no universo feminino, sem vontade de alteragdo
sexual, ou mudanca de sexo; ou travestimos fetichista, em que o uso de vestimentas
do sexo oposto promove excitacdo sexual, tornando seu corpo e a aparéncia fisica
mais préxima da mulher (Brasil/CID-10).

A homossexualidade é vista como uma alteragdo no comportamento afetivo e sexual
considerada como uma relacéo afetiva de uma pessoa pela outra do mesmo sexo
(Silveira, 2006). O ser travesti ndo pode ser definida como uma op¢édo sexual, mas
sim como uma condi¢do sabendo que um individuo travesti pode se assumir como
homossexual (Hirschfeld, 1992). Esses individuos parecem néo se limitar na busca
pela identidade feminina, eles criam seu proprio universo. Uma formagdo que é
construida ao longo do tempo, onde a percepgéo do corpo se da ndo apenas como
atributo social, mas como sua verdadeira identidade, tornando parte da sua formag&o
enquanto pessoa (Denizart, 2007).

Nessas malhas de denominagdes, existe ainda as figuras das transformistas e das
drags queens, cujas diferencas ténues permitem ainda alguns equivocos. As
travestis fogem do padréo de aspectos fisicos das transformistas e das drags, por
viverem um corpo feminino constante, com utilizagdes de horménios e silicones.

As transformistas buscam no seu entender o aspecto fisico do sexo feminino,
aproximando-se do universo da mulher. Mudam seu corpo, com utilizacdo de
acessorios como vestimentas femininas, cabelos, maguiagens exclusivamente em
ocasides artisticas. Vale a pena ressaltar que essas caracteristicas semelhantes ao
sexo feminino séo somente atribuidas quando estdo exercendo um papel artistico
(Benedetti, 2006).

O universo das drags queens é semelhante ao das transformistas, voltando ao seu
corpo fisico masculino apds a apresentagdo artistica. O que difere é o fato de
exibirem o corpo com aparéncia do sexo masculino, ndo se preocupando em
esconder essas caracteristicas, apesar de usarem roupas femininas (Benedetti,
2005; Justa, 2006).

Temos no geral essa malha de definicBes dentro do contexto da sexualidade que
podem ser compreendidas de diversas formas. A idéia do prazer ir4 variar de pessoa
para pessoa levando em conta a realidade do seu mundo. Viver a sexualidade é
expresssar o desejo de acordo com sua identidade sexual definida (Peres, 2001).

O comportamento sexual é definido como uma identidade propria de cada individuo
ao longo da vida ndo apenas em algum momento da sua vida, onde as
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caracteristicas dessa descoberta necessitam ser compreendidas por si proprias.
(Buttler, 2003).

O sexo pode ser visto de diversas maneiras e expressdes com categorias de género
definido para cada individuo. Podendo-se dizer entdo que o sujeito esta sempre em
construgdo no seu significado do genéro em oposicdo ao seu bioldgico (Buttler,
2003).

Peres (2001) relata a importancia das diferengas sexuais em cada individuo, onde o
sexo ndo esta ligado ao comportamento de pessoa. Apresenta diferencas das
questdes comportamentais dos homens em relacdo as mulheres, pela sua
desvinculagao da atribui¢&o do corpo ao sujeito.

2.1.-Problemas Clinicos - Econémico - Social.

Valle (2004) avalizou um dos problemas comuns a esse grupo, 0 uso abusivo de
silicone industrial para a construgdo de formas corporeas femininas. O risco de
deformagdes na regido aplicada € grande, podendo causar necrose nos tecidos,
reacBes alérgicas, lesbes dos drgdos vitais, hepatite e outras infeccdes. Segundo
Marques (2007), a aplicacdo de silicone na forma industrial comumente usados pelas
travestis pode imediatamente promover varias reacdes adversas, entre elas o choque
anafilatico e a embolia pulmonar, podendo levar a morte. Como o silicone néo é
constituido por material especializado, € comum se espalhar pelo corpo, provocando
necrose do tecido e ocasionando varias deformacdes no corpo.

O Programa Nacional de combate a AIDS aponta como populacdo de risco, as
travestis e os homossexuais, por ser considerado um grupo onde ocorre alta
incidéncia da doenga (Brasil, 2005). Além dos problemas de saude, outro fator de
grande impacto nesse grupo é a violéncia que se torna presente em seu cotidiano,
motivada principalmente pelo preconceito e pela intolerancia. O que se pode notar é
a presenca constante de homofobia, onde a violéncia e as agressbes persistem
apesar de todos 0s movimentos sociais em prol da diversidade sexual.

Os movimentos homossexual, travesti e transexual passam por lutas politicas que
buscam seguranca e atengdo, uma vez que € considerado objeto de agressdes, no
que diz respeito & violéncia fisica e verbal, por ndo serem vistos como padrao normal
dentro da sociedade (Vianna; Lacerda, 2004; p. 76).

A utilizag&o do nome escolhido tem provocado conflitos nas diversas esferas sociais,
entre elas a da saude. Recentemente a Lei n° 168/11 estabelelceu como direito da
travesti 0 uso do nome social em locais publicos. Essa é uma conquista dessa
populagdo, porém ainda ndo de conhecimento, e porque nao dizer, de aceitacdo
geral, presistindo, em muitos lugares, a utilizacdo do nome de registro o que provoca
forte constrangimento.
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Neste trabalho nos referimos as travestis usando o artigo no feminino como uma
tomada de posicdo, como reconhecimento do direito que elas tem de serem
reconhecidas pela sua identidade de género e, de acordo com a lei acima citada,
também serem chamadas dessa forma (Butler, 2001).

Outro fator de grande importancia social é 0 acesso a educagao, as dificuldades dos
travestis estudarem ou de conseguir emprego. Essas dificuldades acarretam o
abandono escolar, 0 aumento da dificuldade de insercdo no mercado de trabalho,
fazendo com que muitas se submetam a prostituicdo e a marginalizacdo como forma
de obtencéo de renda (Peres, 2003).

2.2.-Politicas Publicas voltadas para o Publico LGBT.

As politicas pUblicas de assisténcia integral as travestis, homossexuais e transexuais,
sdo conhecidas como politicas voltadas para o pablico GLBT. O Ministério da Salde
(MS) tem como uma de suas prioridades a elaboragdo de estratégias para o
enfretamento do HIV, juntamente com o apoio social da populagdo. (Brasil/MS,
2010).

A politica LGBT é uma iniciativa para a reducdo de desigualdades tendo a salde
como direito de todos, de carater universal, visando ampliar 0 acesso e a qualidade
dos servigos prestados. Essa politica apresenta objetivos especificos no que diz
respeito a acdes de enfrentamento das iniquidades e das desigualdades sociais
nesse grupo (Brasil, 2008).

Os grupos GLBT tém como marca o reconhecimento dos efeitos da discriminacéo e
da exclusdo no processo de saude-doenca desta populacdo, além de realcar suas
diretrizes e seus objetivos que devem estar voltados para mudangas na
determinacdo social da salde, com vistas a redugdo das desigualdades (Brasil,
2008).

O Ministério da Sadde (2010) ressalta a importancia da implantagdo da politica de
salide voltada para a populagdo LGBT tendo como uns dos principios a promogao e
prevencdo de saude a essa populagdo. Essa estratégia fortaleceu o combate contra
0 preconceito e a discriminacdo, fortalecendo a atengdo a salde a esse segmento
social.

O combate a AIDS é outro foco de atencdo do MS, visando a prevengdo com
enfoque na atencdo as estratégias e programas de acdes especificos ao portador,
oferecendo também, suporte psicologico. O Ministério da Salde prioriza 0 suporte
para essa populacdo por apresentar vulnerabilidade a doengas sexualmente
transmissiveis (Brasil, 2010). Essa politica de salide tm como um dos seus objetivos
eliminar o sentimentos de intolerancia e descaso dos profissionais de sadde. Prioriza
o0 combate as iniqiidades, sendo uma das diretrizes impostas a capacitacdo desses
profissionais, visando uma assisténcia de qualidade e igualdade (Brasil, 2010).
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Alguns aspectos merecem ser mencionados, como o acolhimento e os cuidados a
esse grupo, oferecendo melhor qualidade e assisténcia em sadde. Houve beneficios
inegaveis como rigor nas leis que defendem as travestis, assim como a utilizagdo do
nome social e a privacidade dessas usuarias durante o atendimento. De acordo com
Vannuchi (1998), a 112 Conferéncia Nacional de Direitos no ano de 2008, tém sido
pioneira no combate ao preconceito e na luta contra a homofobia. Os direitos
humanos da populacdo LGBT langa principios que elabora a protecéo e o cuidado,
fortalecendo tanto os setores publicos, quanto a sociedade. Pode se dizer que é o
caminho para exigir a cidadania e seus direitos. A participacdo desse movimento
para 0 acompanhamento da implementacdo das politicas € de extrema importancia
para promocdo de direitos, de forma igual, sem qualquer discriminagdo (Vannuchi,
1998).

O Ministério da Salde (MS) desenvolve campanhas de combate e prevencdo da
AIDS. De acordo com a Portaria n® 233/18, fica estabelecida a Associa¢do Brasileira
LGBT, prevista pela constituicdo federal com direitos no ambito do sistema de salde
(MS, 2010, p. 26).

Outro aspecto de grande importancia para a salde, assim como a excluséo social
esta ligada a falta de moradia, 0 desemprego, a baixa escolaridade, é analisar essa
politica com o enfoque nas necessidades da populacdo. Entre outras alegagoes,
podemos destacar a qualificagdo dos profissionais no Sistema Unico de Sadde, o
monitoramento do controle da sadde, promover acBes especificas para o uso de
preservativos, e doenca sexualmente transmissiveis, entre outros. Entre outras
competéncias, podemos relatar a importancia dos diretos e respeito aos gays,
travestis, transexuais. Promover cidadania no combate a homofobia, e qualquer outro
tipo de discriminag&o (Brasil/MS, 2004).

Dentro da atengdo a salde voltada para a populagdo LGBT estéo os cuidados com
os idosos e os adolescentes, estabelecendo que o SUS seja qualificado para atender
qualquer faixa etaria estimada. Essas novas condutas enfatizam a qualidade da
informacéo referente aos seus cuidados nessa populacdo, com acompanhamentos
constantes além de prestar um suporte integral aqueles que sd@o portadores de
doencas sexualmente transmissiveis e HIV.

Recentemente foi aprovada pela 142 Conferéncia Nacional de Salde a atengdo a
salide a populagdo LGBT, com diretrizes atribuidas ao governo federal e municipal,
promovendo equidade e acolhimento. Esses novos objetivos que sdo atribuidos véaos
combater a exclusdo das travestis, homossexuais e transexuais dentro no SUS,
devendo ser abordada a capacitacdo dos profissionais na qualidade do atendimento
desta demanda. Serdo impostas estratégias voltadas para a diminuicdo de
substancias utilizada por esse grupo, como drogas, horménios, entre outras, visando
a reducéo da mortalidade e da morbidade (Brasil,2004).
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2.3.-0 profissional de saude e a assisténcia as travestis.

Conforme Cléris (2006), a definicdo de contato que se pode estabelecer entre o
profissional de sadde e o usudrio sdo concehidos a partir de uma relagéo de poder
onde os conhecimentos e os valores sdo direcionados ao profissional, e 0 usuario
fica como receptor dessas verdades. Essa relacdo estabelece uma distancia entre o
profissional de salde e o usuério, sendo que essa diferenca ird interferir na qualidade
da assisténcia de salde oferecida.

Segundo Almeida (1995), pode se afirmar que a desigualdade é provocada por
diferengas no que diz respeito a valores sociais que sdo impostos pela sociedade,
produzindo complexidade na politica social.

A necessidade de qualificacdo dos profissionais de salde em relagdo as
necessidades de salde e aos direitos das travestis possibilita um atendimento menos
discrimatério. E comum o constrangimento dentro do servico hospitalar, quando as
travestis necessitam de uma internacdo e sdo internadas em enfermarias
masculinas, uma vez que sdo vistas pelo seu sexo hioldgico, ndo respeitando sua
situacéo feminina (Mero, 2002). Segundo Benedetti (2005), quando o atendimento é
prestado por um profissional homossexual, este tende a ser mais humanizado na
medida em que o profissional conhece a realidade desse grupo e as dificuldades
enfrentadas por ele.

Essa qualificagdo deve se estender em diregdo a todas as formas de preconceito,
buscando a aceitacdo das diferencas, ndo apenas em relacdo as travestis, mas a
todos os grupos que sofrem discriminagdo, seja por cor, etnia, orientacdo sexual.

A assisténcia a populagdo travesti na saude, assim como em outras areas, é
marcada por obstculos, refor¢ando a sua vulnerabilidade e, muitas vezes, sua
exclusdo social. Segundo Peres (2003) a desigualdade vivida por elas se da em
todas as esferas da vida uma vez que fogem aos padrdes considerados “normais”
pela sociedade.

O direito a seguranca e protecéo policial em situa¢des que necessitam acionar esse
orgdo. Essa populacdo sente uma escassez grande desse servico por ja terem
vividos ou presenciados na pratica a falta de consideracao e respeito por elas.

Em 1 de julho de 1999, devido as necessidades apresentadas surge o disque defesa
homossexual, um principio que passa a dar suporte, integridade a esses cidadaos,
defendendo as diferencas sexuais, violencia e a discriminagdo. Trata-se de um
servico de telefonia localizado na secretaria de seguranga, onde as ligagBes
recebidas relacionadas aos mals tratos, denlncias eram encaminhadas para as
delegacias vinculadas com esse segmento de comunicag&o.
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Os nimeros de ligagdes no primeiro ano de servico ultrapassou a expectativa, onde
relatos principais eram agressdes fisicas sofridas por gays, lésbicas, travestis
(Soares, 2000).

3.-Metodologia.

A metodologia adotada foi de carater qualitativo/quantitativo, estudo de caso, com
finalidade descritiva buscando-se subsidios para analisar a assisténcia ao
atendimento dos profissionais de salde frente as usuérias travestis no Municipio de
Juiz de Fora. Minayo & Sanches (1993) colocam que a necessidade do complemento
que ambas, optam pela possibilidade de complementaridade entre ambas o
questionario com perguntas fechadas, quantificadas, as abertas, analisadas a partir
de categorias de analise previamente estabelecidas.

Conforme Costa (2011), a abordagem qualitativa possuiu aspectos diferentes em
relacdo a abordagem quantitativa, direcionando na busca pelo entendimento e da
compreensdo. A abordagem qualitativa trabalha com a existéncia de uma pergunta
que deseja responder, permitindo obter informacdes do estudo.

Para o estudo de Caso, Gil (2009), direciona a observagéo mais intensamente, para
fornecer uma compreensdo maior na busca do entendimento. Tendo propésitos
descritivos das caracteristicas dos individuos, comunidades, entre outros,
possibilitando uma analise mais precisa em torno dos fatos.

Trata-se de um estudo de natureza descritiva, onde tem como finalidade a descricio
do objeto de estudo e suas respectivas caracteristicas de carater qualitativo,
definindo e delimitando transformando em dados obtidos que serdo tabulados e
analisados para obtencdo de prevaléncias, estimativas de parametros, propor¢des e
dispersbes das diversas variaveis que foram cristalizadas através da criacdo de
graficos e tabelas.

Os Procedimentos da pesquisa: o questionario semi-estruturado, auto explicativo,
composto por questdes fechadas e abertas a partir de instrumentos validados e
utilizados para as questdes que se referem ao conhecimento e atitudes dos
profissionais de salde. Os questionarios foram a cinco profissionais em uma UBS
nao participante da pesquisa para 0s ajustes necessarios.

Apds o questiondrio, foi aplicado junto as UBS referidas, todos entregues pelo
pesquisador ao participante em um envelope fechado ap6s respondido preservou-se
0 anonimato das respostas.

Aos sujeitos, apresentou-se a pesquisa em cada uma das oito UBS do Municipio de
Juiz de Fora e todos os profissionais a todos que aceitram a participar. Os que
aceitaram assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, sendo
garantido a todos o0 anonimato e 0 acesso aos resultados da pesquisa. Ainda, foram
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excluidos do estudo os estagiarios, estudantes e profissionais com vinculo
temporario junto as equipes.

Das oito equipes de Salde da Familia, composta por médicos, enfermeiros,
dentistas, técnico de enfermagem e agentes Comunitarios de Sadde (ACS), foram
exclusos do estudo os estagiarios, estudantes e profissionais com vinculo temporario
junto as equipes

Questdes Eticas: Foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estacio de Sa através da Plataforma Brasil. Solicitada também a autorizacdo a
Secretaria Municipal de Sadde de Juiz de Fora para aplicacdo dos questionarios nas
Unidades Bésicas de Saude.

Por ocasido da apresentacdo dos resultados, nenhum dos dados de relevancia para
a pesquisa sera divulgado ou exposto em publico vinculado a qualquer referéncia
que permita identificar ou deixar de assegurar o sigilo dos profissionais de salde.

Das analises dos dados, a partir das respostas fornecidas pelos entrevistados, o0s
dados coletados e analisados fornecem subsidios necessarios para avaliar os
Profissionais da Estratégia da Saude da Familia do Municipio de Juiz de Fora frente
ao atendimento as usudrias travestis, além do conhecimento as atitudes sobre as
politicas e programas de sadde direcionados a populagdo travesti, assim como as
dificuldades e facilidades referidas frente ao atendimento.

As respostas objetivas foram tabuladas de forma a permitir a obtengdo de
prevaléncias, estimativas de parametros como médias, proporcdes e dispersdes das
diversas varidveis que foram cristalizadas através da criagdo de gréficos e tabelas.

Para a elabora¢do dos célculos estatisticos e anlise dos resultados foi utilizado o
software EPI - Info 8.

As respostas abertas analisadas a partir de categorias de analise previamente
determinadas, de acordo com a andlise de contetido de Bardin, sendo elaboradas as
categorias para analise, identificadas como subcategorias, associadas ao objeto de
estudo. Avalia-se as dificuldades encontradas pelos profissionais de salide durante a
assisténcia ao atendimento nesse segmento.

Nos duplos segmentos nessa abordagem, estabelecidas por etapas e procedimentos
quantitativos bem como qualitativos, além das atribuicBes estabelecidas pela analise
de conteido. O método investiga a estratégia para a acdo dos fatores diversificados
submetidos & investigacdo como uma ferramenta ampla na comunicagdo, Bardin
(2002), para avaliar os profissionais de saulde, frente a qualidade e assisténcia ao
atendimento as travestis.

Atualmente, o muncipio é constituido por 48 Unidades Basicas de Sadde (UBS),
sendo que dessas apenas 24 possuem Equipe de Satde da familia.
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Tabela 01: Distribuicdo das Unidades de Salde da Familia do Municipio de Juiz de
Fora

UBS - Salde da familia

1. Alto Grajal 2. Barreira do Triunfo
3. Bandeirantes 4. Furtado de Meneses
5. Filgueiras 6. Jardim Esperanca
7. Jardim da Lua 8. Jéquei Clube |

9. Jardim Natal 10. Linhares

11. Joquei Clube Il 12.  Milho Branco

13. Marumbi 14. Retiro

15. N. S. Aparecida 16. Santa Efigénia
17. Santa Cruz 18. Santo Antonio
19. Santa Luzia 20. Sao Judas Tadeu
21. Sao Benedito 22. Teixeiras

23. Sao Sebastido 24. Vila Olavo Costa

Fonte: Elaborac&o propria.

O estudo teve por finalidade a descri¢do e interpretacéo dos dados, direcionando as
abordagens sistematicas e quali-quantitativas, compreensdo das falas, significado,
além de uma extensa interpretacéo.

O municipio de Juiz de Fora, Minas Gerais, localiza-se na mesorregido da Zona da
Mata, em Minas Gerais, a sudeste da capital Belo Horizonte. Segundo o IBGE, a
populagdo total no ano de 2010 é de aproximadamente 517.872, estando entre 0s
quatros municipios mais populoso do Estado.

Acredita-se que o elevado nimero de travestis na cidade favoreceu o cendrio da
pesquisa uma vez que possibilitou dos profissionais de salde agBes com essa
populagdo nas unidades de sadde. Por outro lado, Juiz de Fora, uma cidade
referéncia em grandes eventos como Miss Gay e a Parada Gay, atrativos a
populacdo GLBT.

Foram pesquisados 8 (oito) Unidades de Programa Salde da Familia do Municipio
de Juiz de Fora préximas as areas de residéncia das travestis, fato de a
possibilidade da presenga dessa populagdo nas Unidades de Saude.

4.-Discusséo dos Resultados.

A reflexdo foi sobre o comportamento e das atitudes dos profissionais de saude
referente as travestis, relacionada aos fatores que possam excluir esse grupo, que
engloba a desigualdade social, preconceito entre outros.

A ambiguidade e o desconforto foram detectados nas entrevistas ao relacionar-se
com a auséncia de capacitacdo nesta area para os profissionais de salde. O fato
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das UBS se localizarem em uma regido onde vérias travestis residem, e por
conseguinte frequentarem a Unidade, pode promover uma facilitagdo do seu acesso
na medida em que os profissionais v8o se sensibilizando para as demandas dessa
populacdo, ainda assim apontaram para a necessidade de capacitacdo, de um
conhecimento mais abrangente ndo apenas clinico, também sobre legislaco, a¢des
e programas a elas direcionados.

No Sistema de Salde por consequencia deve ser um lugar de respeito e igualdade a
qualquer ser humano, assim, com profissionais com esse comportamento com essa
consciéncia, terd um aumento da inclusdo das travestis nas Unidades de Salde.
Porque problemas de salde existem, mas, o que pode se observar é que o0 medo, a
inseguranca e o receio das travestis de como sdo recebidos e atendidos pelos
profissionais de salide, acabam por afasta-las nas unidades. Vale ressaltar que de
todos, as travestis se encaixam no grupo que mais sofre com essa exclusdo na
salde, por causa do seus trejeitos, forma de falar, e sua aparéncia fisica.

A falta de capacitacdo para abordar certas situacoes referentes a esse segmento foi
observada por parte de alguns profissionais, além de dificuldades na comunicagéo, a
falta de conhecimento sobre as Politicas de Satde especificas para essa populagéo,
que se estivesse mais presente, forneceria subsidios para uma melhor asssiténcia a
salde.

Assim sendo, a reflexfo foi fundamental sobre a necessidade de incluso dessa
populagdo nos servicos de salde, o que sO poderd ser conquistado gquando
realmente seus direitos forem exercidos, tanto no campo da salde, como em todas
as circunstancias da vida social. Fica clara a importancia da inclusdo das travestis, e
da necessidade de qualificacdo dos profissionais, da realizacdo das acdes voltadas a
esse segmento, de combater qualquer tipo de preconceito existente no campo da
salde, além de identificar os principais problemas de salde que elas enfrentam, para
buscar a melhoria no acesso e na qualidade do atendimento. Vale ressaltar também
a importéncia de se capacitar os profissionais, direcionar-los para um novo contexto
social, mudar a representacdo social que associa de forma preconceituosa travesti a
doenga e a prostituicao.

Os agentes comunitarios de saude posuem uma proximidade maior com as travestis
o que facilita, nas visitas domiciliares, a identificacdo da realidade vivida por elas, dos
problemas por elas enfrentados. Sua presenca na equipe possibilita uma melhor
integracdo da equipe com as usuarias e facilita a comunicacao.

5.-Concluséo.

Diante dos problemas levantados, espera-se que a pesquisa promova uma reflexdo
maior junto aos profissionais e gestores de salde no sentido de se perceber a
relevancia da capacitacdo daqueles que trabalham diretamente com a populagéo
travesti, nas unidades de Salde localizadas em area onde a populagdo descrita
engloba esse grupo de usudrias, necessariamente, deveriam ser submetida a
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atividades de orientagdo permanente para construir novos conhecimentos ndo s
sobre DSTs, higiene e ou cuidados especificos mas, também formacéo sobre satde
fisica, mental e social, bem como, sobre seus direitos.
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